UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BPUC CO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:4.5/KH-UBND Dic Co, ngay | Sthéng 4 ndm 2020
KE HOACH

Xay dung, chuyén doi Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong cac
co quan vao hoat ddng ciia UBND huyén, UBND cic x4, thi tran trén dia ban
huyén Dire Co giai doan 2019-2021

I.CO SO PHAP LY

- Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu twéng Chinh pha vé
viéc ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, té chic thudc hé thong hanh chinh nha
nuoc;

- Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu ‘tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to
churc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

- Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B truong Bo Tai Chinh
vé quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i voi viée tu van, xay dyng, ap dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chéat luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc;

- Quyét dinh s6 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cta Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc hily bo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008; Quyét
dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B¢ truong B Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Quyét dinh so 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd M6 hinh khung Hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudce tai dia phuong.

- Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cua UBND tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh ké hoach xay dung, chuyén d6i Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO

9001:2015 trong cic co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc cua tinh
Gia Lai giai doan 2019 - 2021.

~ 11. HIEN TRANG VIEC XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 TAI
CAC CO QUAN HANH CHINH HUYEN BUC CO



1. Két qua thuc hién viéc xdy dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001 trong cac phong ban chuyén mon thugc UBND huyén
va UBND cac x4, thi tran.

Thoi gian qua, dé trién khai thuc hién Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phii, UBND tinh Gia Lai d4 ban hanh Quyét dinh s
658/QD-UBND ngay 24/8/2017 vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong (sau
day viét tit 1a HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua céac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2017-
2020.

Pén nay toan huyén di c6 11 don vi hanh chinh thudc huyén, xa, thi tran xay
dung, ap dung va cong b HTQLCL phu hegp tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008. Trong d6, ddi véi UBND cap xa, tuy la d6i twong khuyén khich ap dung,
nhung da thuc hién xay dung va cong bb ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 vdéi ty 18 100%. Sé liéu co quan hanh chinh cong bé HTQLCL chi
tiét theo Bang 1 dudi day:

Bang 1. Co quan da xay dung, 4p dung, cong b6 HTQLCL

S6 lrong co ] S6 lwong co ]
quan da cong bo | quan da cong bo
. ) ap dung ap dung
TT| hanhchinh | {ToLCL theo | HTQLCL theo
nhanwéc | ToyN 1SO9001-| TCVN ISO

Co quan
Ghi chu

2008 9001-2015
01 | UBND huyén 1 0
02 . 10
UBND cap xa 0
Tong cong 11 0

2. Nhan xét, danh gia

Xac dinh viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001-
2008 1a mot trong nhitng cong cu phuc vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, hién
dai hoéa nén chinh; do vay, UBND huyén da chi dao cac co quan hanh chinh dua cac
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh vao xay dung, 4p dung HTQLCL, nham muc
dich dé cac co quan hanh chinh kiém soat chit ché hon cic qua trinh nay, dap tng
dugc thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, dam bao vé chat luong dich vu cong,
nang cao tinh than trach nhiém ciia can bg, cong chirc trong qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dén.

Viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001 tai cic co quan
hanh chinh cua huyén trong thoi gian qua da mang lai nhing két qua kha quan, day la
khéng nhitng cong cu dé glam sat trén thuc té viéc ap dung cac van ban quy pham
phéap luat cua nha nudc, ma con la mét trong nhitng cong cu hd tro tich cuc cho viée
cong khai, minh bach, cu thé hoa quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc theo yéu cau
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cta td chirc va cong dan. Qua d6 hiéu qua cua cong tac quan 1y va cung cap dich vu
hanh chinh cong dugc nang cao, tung budc tao dugc long tin va sy hai long cua
nguoi dan khi tdi lién hé 1lam viéc tai cac co quan hanh chinh.

Tuy nhién, thyuc tién trong qua trinh trién khai xay dung HTQLCL cho thay, tai
mot s6 co quan hanh chinh viéc xay dung, ap dung HTQLCL chua thyc su gan két
v6i hoat dong quan 1y dic biét 1a ddi véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, da lam
cho HTQLCL cua co quan khong phan anh dung dic diém tinh hinh, thuc té, dan dén
HTQLCL khong dap ung duogc tron ven vai trd 1a cong cu phuc vu cho cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh va hoat dong diéu hanh, quan 1y cua lanh dao co quan. Bén
canh d6, viéc thay doi thuong xuyén cua vin ban phap luat lién quan dén hoat dong
chuy&n mdn ciing thay nhu thay doi vé chtrc ning, nhiém vu, co cdu té chirc trong co
quan ciing gay kho khin trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
cua cac co quan hanh chinh.

Nham ting cuong hiéu qua, hiéu luc trong viée xdy dung, ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL cua cac co quan hanh chinh dap Gmg yéu cau cua cdng tac cai cach thu
tuc hanh chinh va muyc tiéu hién dai hoa hanh chinh, UBND huyén ban hanh Ké
hoach xay dung, ap dung, chuyén doi Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
trong cac phong ban chuyén mén thuéc UBND huyén va UBND cac x4, thi tran cia
huyén Buc Co giai doan 2019-2021, véi nhitng ndi dung nhu sau:

111. POI TUQNG AP DUNG, MUC TIEU, YEU CAU
1. P6i twong ap dung

UBND huyén; UBND céc x4, thi tran (sau day goi tat 1a don vi hanh chinh) da
xay dung, ap dung, cdng b HTQLCL phu hop theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 theo quy dinh caa Quyét dinh sb 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua
Thu tudng Chinh phu vé viée ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cic co quan, to chic thudc hé
théng hanh chinh nha nudc, gém 11 co quan hanh chinh, cu thé:

- UBND huyén: 01 don vi.
- UBND cép xa: 10 don vi.
2. Muc tiéu:

Pén thang 4 nam 2021 tat ca 11 don vi hanh chinh cp huyén, xa hoan thanh
viéc xay dung, chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
sang TCVN ISO 9001:2015 (viét tit 1a HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015), cu thé:

- Tir thang 5 dén thang 9 nam 2020: Nghién ctru, tim hiéu Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015, 14p ké hoach, dy toan kinh phi cho viéc chuyén d6i HTQLCL
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; T chic nghién ctru md hinh khung
HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 do B Khoa hoc va Cong
nghé cong bd kém theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ (M6 hinh khung dugc dang tai cac Trang thong
tin dién tir http://www.most.gov.vn va http://www.tcvn.gov.vn);



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
http://www.most.gov.vn/
http://www.tcvn.gov.vn/

- Bén thang 12 ndm 2020, UBND huyén va 50% UBND cap xa hoan thanh viéc
chuyén d61 HTQLCL sang Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015

- Dép thang 4 ndm 2021: 50% don vi hanh chinh cap x3 con lai hoan thanh viéc
chuyén d61 HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

3. Yéu cau

Qua trinh xay dung, 4p dung, chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua cac co quan hanh chinh phai:

a) Dua trén co so cap nhat, b6 sung HTQLCL hién hanh phu hop yéu cau cua
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véi pham vi ap dung cua HTQLCL dap
g toan bo B thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia co quan hanh
chinh.

b) Phu hop véi M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan quc gia TCVN ISO
9001:2015 va yéu cau ctua Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cuia Bo
truong, Cha nhiém Vian phong Chinh pht hudng thi hanh chi tiét mot s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau ddy viét tdt la Thong
tir s6 01/2018/TT-VPCP).

C) Dg”to dam su tham gia déy du cua Lanh dao, cac don vi, ca nhan c6 lién quan;
dam bao ti€t ki€m, c¢6 hiéu luc va hi¢u qua.

d) Cac hoat dong tu van, danh gia, dao tao HTQLCL phuc vu viée xay dung
chuyén doi HTQLCL tuan thu quy dinh phap luat, bam sat cac yéu cau vé xay dung,

ap dung, cai tién HTQLCL trong co quan hanh chinh va M6 hinh khung HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

IV.NOI DUNG THUC HIEN

1. Pbi voi cac co quan hanh chinh thyc hién chuyén d6i HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 can ¢l vao 16 trinh Ké hoach, 1ap ké hoach, du
toan kinh phi cho viéc chuyén d¢6i HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo cac ndi dung sau:

a) To chtc nghién ctru Mo hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 do Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bd kém theo Quyét dinh
s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta Bo truong Bo Khoa hoc va Coéng nghé
(M6 hinh khung dwoc dang tai cdac Trang thong tin dién tu http://www.most.gov.vn va
http://www.tcvn.gov.vn);

b) Danh gia thyc trang tinh hinh ap dung HTQLCL hién hanh cua co quan so
v6i1 yéu cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

c) Lap, phé duyét ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015;

d) Ra soat lai thanh phan Ban Chi dao dé kién toan lai Ban chi dao;

d) T6 chure, tham gia dao tao, tép huén cach thirc chuyén d6i HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;


http://www.most.gov.vn/
http://www.tcvn.gov.vn/

e) Xay dung, cap nhat HTQLCL phu hop theo yéu cau tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015, B§ thu tuc hanh chinh, M6 hinh khung HTQLCL, Thong tu
50 01/2018/TT-VPCP va van ban ban quy pham phép luat lién quan;

) Ehé bién, hudng dan ap dung HTQLCL da xay dung, cap nhat theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho toan thé can bd, cong churc, vién chic,
nguoi lao dong cua co quan;

g) Trién khai 4p dung HTQLCL d3 xay dung, cép nhat theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi nguoi ding dau co quan phé duyét;

h) Pao tao danh qgié ndi b, to chirc thu’g hién danh gid nd1 bg, thuc hién hanh
dong khac phuc cac diém khong phu hop va tién hanh xem xét ctia lanh dao, cai tién
HTQLCL,

i) Nguoi dung dau co quan xac nhan hiéu lyc HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015;

k) Cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va
duy tri, cai tien HTQLCL theo quy dinh.

2. Pbi véi to chirc, don vi thuc hién huéng dan nghiép vu xay dung mdi va
chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co
quan hanh chinh phai dam bao dap ung yéu cau quy dinh cua Thong tu sb
26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu
tuéng Chinh phtl vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 churc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc.

V. KINH PHi THUC HIEN
1. Nguon kinh phi

a) DPdi voi cac co quan, don vi 1ap du toan kinh phi cho cac hoat dong xay
dung lan dau hodc chuyén d6i, tong hop vao du toan nim ctia co quan, don vi va gui
co quan c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh (theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5
Thong tw 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh quy dinh cong tac
quan ly tai chinh doz VGi viéc tw van, xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién HT OLCL
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdac co quan, 16
chirc thuéc hé thong hanh chinh nha nudc); & cap huyén do Vin phong HDND-
UBND huyén thuc hién chung cho Ban chi dao ISO huyén.

b) Giao Van phong HDND-UBND huyén t6 chuc trién khai ké hoach nay, 1ap
du toan kinh phi cho cac hoat dong tuyén truyén, kiém tra, ddo tao, boi dudng va céac
hoat dong khéc co6 lién quan tong hop, 1ap du toan trinh UBND huyén (qua Phong Tai
chinh-KH dé xuat) xem xét, quyét dinh.

2. Noi dung chi va mirc chi

a) Déi véi co quan, don vi chuyen do1 HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015, thuc hién
theo cac ndi1 dung sau:

- Cac hoat dong dao tao dé chuyén doi ap dung theo quy dinh tai Thong tu sO
36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo truong Bo Tai chinh hudng dan lap du
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toan, quan ly va str dung kinh phi danh cho cong tac dao tao, béi dudng can bd, cong
churc, vién chuc va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan;

- Hoat dong lién quan dén danh gia thuc trang, xay dung, cap‘ nhat, céi tién
HTQLCL, danh gid noi bo,... ap dung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 Thong tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh.

b) DPdi véi co quan dugc giao nhiém vu td chirc trién khai ké hoach sir dung tur
nguon Kinh phi su nghiép khoa hoc va cong nghé va cac nguon khac (n€u c6) dé thuc
hién cac ndi dung sau.

- Chi cho hoat dong huong dan cac don vi chuyér} d6i, ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo ding tién do;

- Chi cho hoat dong don déc, kiém tra tinh hinh xay dung, chuyén doi
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua cac co quan, don vi;

- Chi cho hoat dong kiém tra, gidm sat hoat dong tu van cta cac to chirc tu
van, chuyén gia tu van;

- Chi thué chuyén gia danh gia tham gia phdi hop trong qua trinh huéng din
kiém tra;

- Chi cho cac hoat dong tuyén truyén, so két, tong két viéc ap dung HTQLCL
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Cac khoan chi tryc tiép khac ¢ lién quan dé thyc hién ndi dung vé xay dung,
chuyén d61 HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015.

Mt chi thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh do1 voi
vige tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLQL theo tiéu chuan ,qu()c gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t0 chic thudc hé thong hanh
chinh nha nudc va cac quy dinh khac co lién quan.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND-UBND huyén 1a don vi chu tri, gitp UBND huyén quan
ly, t6 chirc trién khai khai thuc hién Ké hoach va tham muu UBND huyén chi dao cac
don vi chuyén mon tryc thudc thuc hién cac nhi¢m vu sau day:

- T6 chire dao tao, tap. huan vé kién thire chung vé tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015; nghi€p vu ve duy tri, cai tien HTQLCL va danh gid ndéi b HTQLCL
theo hinh thirc tp trung cho lanh dao phu trach ISO, thu ky ISO va cén bd, cong
churc, vién chure lién quan cia cac co quan hanh chinh huyén.

- Theo ddi, don doc, kiém tra tien do thuc hién viéc xdy dung, chuyén doi
HTQLCL theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh
chinh theo 10 trinh ctia Ké hoach.

- T chire kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh.
- Binh ky hang nam hoac dot ;mét khi co yéu c?}u téng hop, bao cdo UBND
tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé vé két qua trién khai K¢ hoach.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx

- Viéc trién khai Ké hoach va qua trinh xay dung, chuyén d6i HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh dam béo tinh
thong nhat, pht hop véi viée xay dung quy trinh noi b, quy trinh dién tr trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dap tmg yéu cau cua co ché mét cira, mot ctra

lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va yéu cau cua cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach cén ctr vao dy toan kinh phi xay dung, chuyen
c101 HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN 9001: 2015 cta cc co quan tham tra,
tong hop vao dy toan ngan sach nha nudc cua huyén trinh co quan cé tham quyén phé
duyét, phan b theo quy dinh.

3. Phong Néi vu cha tri, phdi hop voéi Vin phong HDND-UBND huyén dua
ndi dung xdy dung, chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 clia cac co quan hanh chinh vao Ké hoach Cai cach hanh chinh hang nim
cta huyén.

4. Trung tam Van héa, Thong tin va Thé thao phdi hop voi Vin phong
HDPND-UBND huyén to chirc tuyén truyén vé hoat dong xay dung, ap dung, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hé théng quan 1y cua
co quan hanh chinh trén dia ban toan tinh t&i cac can b, cong chirc, vién chire trong
co quan hanh chinh nha nudc, nguot dan.

5. Cac phong ban chuyén mén thyc hién trién khai viéc chuyén doi va ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao dung tién d6 cua
Ké hoach.

6. UBND C4c x4, thi tran

- Phdi hop voi Vin phong HDND va UBND huyén, don vi tu van trién khai
nhitng noi dung cua ké hoach ndy nham xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat luong trong hoat dong cta co quan, don vi theo dung quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 caa Thu tuéng Chinh pha va Théng
tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé.

- Ctr can bg, cong chirc tham gia cac 16p boi dudng, tap huan vé hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri, cai tién He théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan québc gia
TCVN ISO 9001:2015 khi c6 thdng béo.

- Phan cong, bb tri cong chirc tham gia viéc danh gia thuc trang, xdy dung, cap
nhat chuyén doi va ap dung Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai don vi.

- Pinh ky hang nam hoac dot xuat khi c6 yéu cau, bao cao vé tinh hinh 4p
dung, duy tri va cai tien H¢ thong quan ly chat luong tai don vi.

- Thuong xuyén phé bién, quan triét y nghia, muc dich, yéu cau, ndi dung cua
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015 dén can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 lién quan
tai don vi, dia phuong minh va dam bao thyc hién day du, ding yéu cau cia Hé thong
quan ly chat luong.



- Tong hop du toan kinh phi chuyen d6i theo dé nghi cua cac co quan, don vi
thudc huyén trinh co quan c6 tham quyén phé duyét, phan bo theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudéng mac, kip thoi phan
anh bang van ban vé UBND huyén (qua Van phong HDND-UBND huy¢n) dé dugc

xem xét, quyét dinh./ %
Noi nhén: TM. UY BANNHANDAN (V000
- Uy ban nhén dén tinh (b/c); “._ TICH dan huyén

- TT Huyén uy (B/c); PO X U TICH buc .CO

- TT HDND huyén; o : Etr)né(ill(llr

- S& Khoa hoc va Cong nghgé; lgliﬁai.;gi?\%

- Lanh dao UBND huy¢n, VP; Co quan:

- Céc phong chuyén mén; Tinh Gia Lai

- UBND céc x4, thj tran W Ngay ky:

- Luu: VT, CCHC. n Ng(.)c Phéjn (1)8(1)‘6‘%320
+07:00
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