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UBND TiNH GIALAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6AJI5/VP-NC Gia Lai, ngay A6thang 6 nam 2020

V/v lay ¥ kién gép ¥ Quyét dinh
ban hanh Quy dinh vé' td chirc
danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban

tinh Gia Lai

Kinh guri:
- Cac s0, ban, nganh thudc tinh;
- ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Buu dién tinh.

Thuc hién quy dinh vé dénh gid két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Chuong I1I, Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia B truong Chu
nhiém Vin phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghj dinh
56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Vian Phong Uy ban nhéan dan tinh da hoan thién du thao Quyét dinh ban hanh
Quy dinh vé td chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét
clra, mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai. Van Phong Uy ban nhén dan tinh
guri du thao, dé nghi cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh
phd va Buu dién tinh tham gia gop y va giri vé Van phong Uy ban nhan dén tinh
trude ngay 27/6/2020, dé tong hop trinh ban hanh.

(co du thao Quyét dinh kem theo).
Nhén dugc van ban nay, dé nghi cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé va Buu dién tinh trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Chanh Van phong UBND tinh;
- B/e Truong Cong Hoai, PCVP;
- Luu: VT-NC.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: /QD-UBND Gia Lai, ngay thang  nam 2020
QUYET PINH

DU THAO ' Ban hanh Quy dinh v& t6 chirc danh gia viée gidi quyét

thii tuc hanh chinh theo co' ché mot cira, mot cira
lién thong trén dia ban tinh Gia Lai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cdn cik Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cdan cit Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii ban
hanh Quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii
tuc hanh chinh;

Cdn cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bé trucng, Chil
nhiém Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét
cea lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 70/QOD-UBND ngay 21/2/2020 cia Uy ban nhdn dan
tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Dé an thi diém chuyé'n giao mot s6 nhiém vu dich vu
hanh chinh céng trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién thuc hién;

Theo dé nghi cuia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dén tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé té chiic dénh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong trén dia
ban tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dc cac so, Thu trudng
cac ban, nganh thudc Uy ban nhéan dan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céac huyén,
thi x4, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan déan cac x4, phuong, thi trén; céc co quan,
t6 chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Van phong Chinh phu;

- Cuc KSTTHC - VPCP;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;
- Chu tich; cac PCT UBND tinh;
- Nhu Diéu 3; (thue hién)

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cdng théng tin dién tir tinh:

- Buu dién tinh; VNPT Gia Lai:

- Luu: VT, KSTTHC.

(bao cao)




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

DU THAO 11

QUY PINH
Vé tb chire danh gid viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mjt cira,
mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quye! dinh s6 .../OP-UBND ngay  /6/2020
cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Gia Lai)

: Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay huéng dan danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC), bao gdm: déanh gia vé chat luong, tién do giai quyét TTHC ciia BO phan
Tiép nhén va Tra két qua (sau day viét tat la Bo phdn Mt cira) giai quyét TTHC
cac cép trén dia ban tinh; can bd, cong chirc, vién chirc; co quan, don vi c6 lién
quan dén qua trinh giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong trén
dia ban tinh Gia Lai.

2. Quy dinh nay xac dinh tham quyén, trach nhiém cua céc co quan, don vi
va ¢4 nhan c6 lién quan trong danh gia qua trinh giai quyét TTHC theo co ché mét
cua, mot cua lién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 2. Pdi twong dp dung

Can b, cong chure, vién chuc, ngudi lao dong lam viéc tai BO phédn Mot cira
cac cap va to chirc, ca nhan c¢6 lién quan dén qué trinh giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mt cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Panh gia viéc giai quyét TTHC 1a nhan xét, két luan cua co quan c6 tham
quyén, to chire, ca nhan co lién quan veé chat luong va tién do thuc hién viéc hudng
dan, tiep nhan, giai quyét, tra két qua giai quyet TTHC cta Bo phan Mét cira, cong
chtrc, vién chire va co quan chu tri giai quyet TTHC.

Diéu 4. Nguyén tic danh gid

1. Pam bao tinh dai dién, khoa hoc, chinh xéc, khach quan, céng khai, minh

bach va dan chu trong viéc danh gid, thu thap dit liéu, dénh gid va cong bé két qua.

2. Lay sy hai long cua t6 chirc, ca nhan vé két qua giai quyét TTHC lam
thudc do dé to chire viéc danh gia.

3. Bao mét thong tin vé t& chirc, ¢4 nhin cung cép théng tin, hop téc khao



sat 14y y kién danh gia.
fL. Khéng dugc can thiép, giy 4p luc, sira chita, lam sai léch théng tin, sb
liéu, két qua danh gia.
Chwong 11
TO CHUC PANH GIA
Diéu 5. Tham quyén ddnh gia

1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh (don vi dau mdi thuc hién kidm soat
TTHC) thuc hién téng hop, dénh gia viéc giai quyét TTHC cua céc co quan, don
vi trén dia ban tinh.

2. T6 chiic, ca nhan dén giao dich, thuc hién TTHC danh gia viée giai quyét
TTHC tai B§ phan Mét ctra cua cac co quan, don vi.

3. Co quan, ngudi c¢6 tham quyén giai quyét TTHC tu danh gid viée giai
quyét TTHC cua co quan, don vi minh.

Piéu 6. Phuong thire thu nhén thong tin danh gia

1. Céc théng tin phuc vu danh gia viéc giai quyét TTHC duoc thu nhéan
théng qua cdc phuong thic quy dinh tai khoan 1, Pidu 29 Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP.

2. Cac thong tin phuc vu danh gia quy dinh tai khoan 1 Piéu nay duoc két ndi
véi Cong Dich vu céng (Hé thong thong tin mot cira dién tr) cua tinh, duge cong
khai trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

Piéu 7. Panh gid ndi bo vé viée gidi quyét TTHC
1. Viéc danh gia n6i bo dbi véi viée giai quyét TTHC dugc thuc hién bang

phan mém cai dat tai B6 phan Mot cira nham danh gia tinh phii hop phap luét cia
qué trinh giai quyet da dugc thuc hién.

2. Tiéu chi danh gia ndi b bao gbm:
a) Qua trinh luan chuyén hé so theo quy dinh;

b) Chét luong giai quyét qua timg bd phan theo céc ndi dung quy dinh tai
cac diém a, d, e, g, h va i khoan 1, Diéu 31 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

¢) Ty 1& ho so giai quyét TTHC ding han trén tong sb ho so tiép nhan theo
quy dinh.

Piéu 8. Panh gia ciia t6 chire, ca nhin vé giai quyét TTHC
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1. Viéc giai quyét TTHC tai céc co quan c6 tham quyén duoc danh gia
théng qua y kién danh gia ctia cac t chirc, ca nhan theo céc nodi dung quy dinh tai
khoan 1, Diéu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Viéc cong khai két qua danh gid cia to chire, ca nhan dugc thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2, Diéu 6 Quy dinh nay.

Piéu 9. TH chire thu thap y kién danh gia

1. Viéc thu thép y kién danh gia duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc;
bé tri thuc hién tai dia diém thuén loi, hinh thirc t6 chirc phti hop, tao diéu kién tot
nhét cho cac t6 chire, ¢4 nhan dé dang tiép can va thuc hién quyén gép y, phan anh.

2. Phiéu danh gia truc tiép danh cho té chiic, ca nhan phai dat tai ban viét ho
so danh cho t6 chire, ca nhén; trén ban lam viéc cia can bd, cong chire, vién chire,
nhan vién Buu dién; ban tiép don va ban tra két qua; dugc phat cho t6 chire, ca
nhan kém theo Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hé so, Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so; dugc thu lai khi to
chirc, ca nhan dén nhan két qua giai quyét TTHC hoac tai nha, tai noi lam viéc cua
to chirc ca nhan, khi thuc hién chuyén tra két qua tai nha.

3. Phiéu dénh gi4 dang dién tir danh cho c4 nhan, té chic dugce cung cip
cong khai trén Cong dich vy cong cia tinh, Trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi dé cac t6 chirc, ca nhan thuc hién danh gia truc tuyén.

Piéu 10. Céc chi sé danh gia viée giai quyét TTHC

Cac chi sé danh gia viéc giai quyét TTHC bao gbém cac chi sb duoc quy dinh
chi tiét theo Mau s6 01 (Mau phiéu danh gia can bg, cong chire, vién chirc giai
quyét TTHC) va MAau s6 02 (Mau phiéu danh gid B phdn mét cira cde cap va cdce
co quan, don vi, t6 chitc co tham quyén giai quyét TTHC) kém theo Quy dinh nay.

Piéu 11. Phuong thirc chim diém dé danh gia viée giai quyét TTHC

1. Viéc chim diém cac tiéu chi theo Mau sb 01 néu tai Piéu 10 Quy dinh nay
duoc thyc hién doi véi timg ho so giai quyét TTHC.

2. Viéc chdm diém céc tiéu chi theo Mau sé 02 néu tai Piéu 10 Quy dinh
nay dugc thuc hién doi voi Bo phan Mot ctra va cac co quan, don vi, to chire ¢6
tham quyén giai quyét TTHC.

3. Phuong thirc thu nhan théng tin danh gia

a) Céc tiéu chi néu tai Diéu 10 Quy dinh nay dugc thuc hién bing Phiéu
danh gia, thiét bi danh gia dién tr (néu c6), chirc nang danh gia truc tuyén cta Hé
thong thong tin mot cira dién tu;

b) Ngoai cac phuong thirc quy dinh tai céc Piém a, khoan 3 Piéu nay, cac
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tiéu chi quy dinh tai Piéu 10 Quy dinh nay dugc thu thap thong tin dé danh gia
thong qua kiém tra thuc té, cdc bao céo, quyét dinh phé duyét lién quan dén viéc td
chire thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong.

Piéu 12. Xir ly két qua chim diém trong danh gia viéc gidi quyét TTHC
1. Sir dung két qua chdm diém

a) Tong hop két qua cham diém céc tiéu chi 1, 2, 3, 4, 6 Mau s6 01 ban hanh
kém theo Quy dinh nay dugc sir dung trong danh gia can b, cong chire, vién chirc,
nhan vién Buu dién thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC.

b) Tong hop két qua cham diém theo quy dinh tai diém a, khoan 1 Diéu nay
theo timg nganh, linh vuc va két qua cham diém céc tiéu chi theo Méu s6 02 ban
hanh kém theo Quy dinh nay duoc sir dung trong danh gi4 cac co quan, don vi, t6
chirc tham gia tiép nhén, giai quyét, tra két qua hé so TTHC va trach nhiém cua
nguoi dimg dau céc co quan, don vi, t6 chirc nay.

2. Téng hop két qua cham diém

a) Viéc téng hop két qua cham diém theo ho so giai quyét TTHC (ap dung
ddi véi céc tiéu chi néu tai diém a, khoan 1 Diéu nay) dugc thuc hién theo cong
thirc sau:

Diém s6 ciia Chi s6 thir i = Tong diém sé cia cde hé so gidi quyét TTHC
tinh theo chi sé thir i/Téng sé hé so gidi quyét TTHC

Trong d6, két qua duogc lam tron phan thip phan dén mét (01) chir sé.

b) Téng diém cuia timg can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién Buu dién,
co quan, don vi, t6 chue la téng s6 diém cua cac chi sé danh gia dbi voi tung doi
tuong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Phén loai két qua chdm diém

a) Pbi vdi can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién Buu dién trong tiép
nhén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC, hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢6 sb
diém t6i thiéu danh gia tir 5 trd 1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu
khi c6 s6 diém danh gia tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu
khi s6 diém danh gia dudi 3,5 diém;

b) Pi vai céc co quan, don vi, té chirc, két qua cham diém 1a can cir dé xép
hang co quan, don vi trong giai quyét TTHC. Muc xép loai cu thé nhu sau: Pat tir
15 diém tr& 1én xép loai xuét sic: tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tot; tir 9 dén
dudi 12 diém xép loai kha; tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh; dudi 6 diém
xép loai yéu.

Piéu 13. Xir Iy két qua danh gia
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1. Két qua dénh gid mic do hai long cla td chirc, ca nhan déi voi viée giai
quyét TTHC cta co quan ¢ thdm quyén dugc cong khai tai B phan Mot cura; trén
Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi; trén Cbdng dich vu cong (Hé théng
thong tin mot cira dién tu) cép tinh.

2. Két qua dénh gia 1a mét trong nhiing tiéu chuén dé xem xét mic d6 hoan
thanh nhiém vu cua co quan, don vi tiép nhan, giai quyét TTHC:; xac dinh trach
nhiém cia c4 nhén, ngudi dimg diu co quan, don vi tiép nhén, giai quyét TTHC; wu
tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng, nang luong (déi
vGi nhan vién Buu dién) va xem xét khen thuong, xur ly ky luat can bg, cong chirc,
vién chuc, nguoi lao dong.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia cic co quan, dia phwong ¢6 lién quan

1. Cac s, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cz"ip
huyén; Uy ban nhén dan cép xa:

a) Déy manh viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan, t6 chirc tich cuc tham
gia danh gia, thé hién mirc do hai long ctia minh trong giai quyét TTHC; Uy ban
nhan déan cép huyén c6 trach nhiém theo doi, chi dao, don dbe f]y ban nhan dan
cép xa trén dia ban quan ly trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung cua Quy
dinh nay.

b) Béo cdo Uy ban nhan dén tinh két qua danh gia dbi véi timg co quan, don
vi, can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC thudc thAm quyén ctia co quan, don vi, dia phuong cling béo céo dinh ky vé
tinh hinh, két qua thure hién cong tac kiém so4t TTHC theo quy dinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh (don vi dau méi thuc hién kiém soat
TTHC) theo ddi, kiém tra, don dic céc co quan, don vi trién khai thuc hién Quy
dinh nay; tong hop, dénh gia céc tiéu chi va cong khai trén Cong Dich vu cong cap
tinh theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 29 Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP; béo céo
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua trién khai thuc hién, dé xut cac giai
phép khic phuc ton tai, bat cap phat sinh trong qua trinh thuc hién (néu co).

3. S& Thoéng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi
c6 lién quan tham muru viée tich hop, cong khai két qua danh gia cua té chuc, cé
nhéan theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 31 Nghi dinh s 61/2018/NP-CP ngay sau
khi nhan dugc Quy dinh nay.

4. S¢& Tai chinh:
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Tham muu Uy ban nhén dan tinh trong viéc can ddi, bé tri kinh phi t6 chuc
danh gia giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban
tinh; huéng dan céc co quan, dia phuong lap du toan, quan ly, sir dung, thanh
quyét toan kinh phi theo ding quy dinh hién hanh.

5. Buu dién tinh Gia Lai c6 trach nhiém, chu dong phdi hop véi céc so, ban,
nganh, Uy ban nhén can cép huyén, cdp x trién khai thuc hién c¢6 hiéu quéa quy
dinh nay. X4y dung va quy dinh cu thé vé trach nhiém cia nhan vién; c6 co ché
nang luong, bd nhiém ddi véi nguoi lao dong c6 két qua dénh gia tot va xi ly ky
luat, cit hop ddng lao dong dbi voi ngudi lao dong khong dat két qua danh gid.

6. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Gia Lai ¢6 trach nhiém:

Chu tri, phéi hop véi céc co quan cé lién quan 1dng ghép vao cac chuyén
muc, chuyén trang dé tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cho nguoi dan, to
chitc va xa hdi vé muc tiéu, y nghia cua viée to chirc danh gia giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong trén dia ban tinh; phdi hop cung cip
théng tin phuc vu td chirc dénh gia va cong b kip thoi két qua danh gia trén céc
phuong tién thong tin dai chung theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé& vuéng mac hoic can stra doi, bo
sung, Thu truong céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi téng hop, bdo cdo Uy
ban nhan dan tinh (qua Phong Néi chinh - Van phong Uy ban nhdn dan tinh) dé
xem xét, sira dbi, b6 sung cho phit hop./.

CHU TICH



TEN CO QUAN, PON VI

MAu phiéu danh gia B phin mft cira cic cAp va

cac co quan, don vi, td chirc c6 tham quyén gidi quyét TTHC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay

Mausé 02 *

thang nam 2020
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Gia Lai)

STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
ti da

Diém
dénh
gid

Ghi chi

Thure hién té chirc tiép nhin hé so, gidi quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot cura

Bo phin Mt cira cia cac co quan chuyén man céap tinh tiép nhén, xem
xét, thim dinh, phé duyét hodic trinh phé duyét va tra két qua dbi véi toi
thiéu 20% sb lugng TTHC theo danh muc TTHC tiép nhén tai B phan
M0t cira do Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh; Bo phian Mot cira
cap huyén tiép nhan, xem xét, tham dinh, phé duyét hodc trinh phé duyét
vi tra két qua doi voi tdi thiéu 50% sd lugng TTHC theo danh muc tiép
nhén cia cép huyén; B phan Mot cira cép Xa tiép nhan, xem xét, tham
dinh, phé duyét hodc trinh phé duyét va tra két qua dbi véi 100% TTHC
thuéc danh muc tiép nhén cia cap xa: 2 diém

1.2

100% TTHC thude tham quyén dugc tiép nhan hd so va tra két qua tai
B6 phan Mot cira cdc cép (trir cie TTHC quy dinh tai cac Diém a, b
Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP): I diém

1.3

Duéi 100% TTHC thuge tham quyén dugc tiép nhan hd so va tra két
qua tai BO phan Mdt cira cac cép (trir cac TTHC quy dinh tai cac Diém
a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP): 0 diém

0

Cong khai thu tuc hanh chinh

2.1

Duoc cong khai chinh xac, day d, kip thoi bang 2 hinh thirc sau: hinh
thirc niém yél (tai Bo phan Mot ciea, noi gidai quyéf TTHC) va hinh thirc
dién tir (gom cdc phweong thiec: trén Trang thong tin dién tie ciia co
quan, dom vj; trén Cong théng tin dign nr cua tinh; trén Céng Dich vu
cong quoc gia; trén Cong Dich vu cong cua tinh) : 2 diém

2.2

Pugc cong khai chinh xac, ddy du, kip thoi bing hinh thirc niém vét va
thém 01 (mot) phuong thire dién tir néu tai diém 2.1 muc nay:
! diém

23

Khéng duoc cong khai chinh xac, day du, kip thoi hoac duge cong khai
chinh xac, day du, kip thoi biang 01 (mdt) hinh thirc (niém yét hoac dién
tir) néu tai diém 2.1 muc nay: 0 diém

Tiép thu, giai trinh d6i vi cic y kién phin dnh, kién nghi cia 5
chire, ca nhan

3.1

Khéng ¢6 phan anh, kién nghi hodc 100% plian anh, kién nghi Jduge xir
ly ding théi han theo quy dinh va khong ¢ phan anh, kién nghi kéo dai:
2 diém

1

]



Piém

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ‘Dé:ed“; dénh Ghi chi
gia
39 Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én duge xir Iy ding thoi han ]
"~ |theo quy dinh va khéng xir ly kéo dai: I diém
33 Dudi 90% phan anh, kién nghi duoc xur ly ding thoi han theo quy dinh 0
"~ |hodc c6 phan 4nh, kién nghi kéo dai: 0 diém
4 Tién d va chit lwgng cung cip dich vu cong true tuyén ciia co’ quan 5
¢6 thAm quyén
Téi thiéu 20% thi tuc hanh chinh dép img yéu ciu duoc dua vao trién
khai dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4; ty 1é hd so truc tuyén trong
4-]- 2 A 1A A ‘A + ~ - A A . - 2
tong s6 ho so dat toi thieu 30%; va khong co6 ho so true tuyén nao khong
giai quyét hoac giai quyét quéa han: 2 diém
C6 trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 d6i véi thi tue hanh
42 chinh dap (g yéu cau; ty 1& hd so truc tuyén trong tdng sé hd so dat ti /
“ |thiéu 15% dén dudi 30%; va khong c6 hd so truc tuyén khong duoc giai
quyét hodc giai quyét qua han: 7 diém
Khong trién khai dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4 hodc ty 18 ho so
4.3 |truc tuyén trong tng s6 ho so dat dudi 15%:; hodc 6 hd so truc tuyén 0
khong duoc giai quyét hodc qua han: 0 diém
Tong cong: 8




TEN CO QUAN, PON VI

Mau 5o (1°

MAu phiéu danh gia cdn b, cdng chire, vién chire gidi quyét TTHC
thang nam 2020
ctia Chii tich Uy ban nhédn dan tinh Gia Lai)

(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 /OD-UBND ngay

" 1em z - -
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan (i da danh Ghi chu
gia
1 Tong thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh so véi thoi gian cho 2
phép theo quy dinh ciia phap luat
1.1 |Téng thoi gian ngan hon so véi quy dinh: 2 diém 2
1.2 |Tdng thoi gian bang thoi gian quy dinh: / diem 1
1.3 |Téng thoi gian dai hon so vai quy dinh: 0 diém 0
2 Thoi gian thye hién cia tirng co’ quan, don vi tham gia giai quyét 5
(ké ca don vi phoi hop) so véi quy dinh
2.1 |Co quan, don vi xtr Iy ngan hon so véi thoi han quy dinh: 2 diém 2
2.2 |Co quan, don vi xir Iy bang thoi han quy dinh: / diém 1
2.3 |co quan, don vi xir ly dai hon so véi thoi han quy dinh: 0 diém 0
. Sé 1an phai lién hé véi noi tiép nhén hé so dé hoan thién hd so thi 5
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)
31 [Khong phéi lién hé véi no tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh lan nao ,
" |dé hoan thién ho so: 2 diém =
Chi phai mdt lan lién hé vai noi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh dé
32 e = 1
hoan thién hoé so: I diém
Phai hon mot lan lién hé véi noi tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh dé
3.3 |hoan thién ho so, trir trudng hop nguyén nhan do 16i ciia ngudi nop hd 0
so: 0 diém
4 S6 lwrgng co' quan, don vi, to chire phi lién hg dé hoan thién hé so 5
thit tuc hanh chinh (ké cd hinh thirc vuee tuyén)
41 Khong phai lién hé voi co quan, don vi, té chirc nao dé hoan thién hd so 5
" |tht tuc hanh chinh: 2 diém &
42 Phai lién hé v&i 01 co quan, don vi, t6 chirc dé hoan thién ho so thi tuc /
*“ |hanh chinh: I @iém
4.3 |Phai lién hé véi hon mdt co quan, don vi, td chire: 0 diém 0
5 |Cong khai thi tuc hanh chinh 2
DPuogc cong khai chinh xac, déy du, kip thoi béng 2 hinh thirc sau: hinh
thirc niém yét (tai Bo phdn Mot cira, noi giai quyét TTHC) va hinh thire
5.1 |dién tr (gom cdc phirong thire: trén Trang théng tin dién ne cua co 2

guan, don vi; trén Cing thong tin dién i cua tinh; trén Cong Dich vu
cong quoc gia; trén Cong Dich vu cong cua tinh) : 2 diém

1




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Diém
danh
gia

Ghi chu

52

Duogc cong khai chinh xéac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét va
thém 01 (mét) phuong thirc thic dién tir néu tai diém 5.1 muc nay: 1
diém

53

Khong duge cong khai chinh xac, day du, kip thoi hoic duge cong khai
chinh xéc, day du, kip thoi bang 01 (mét) hinh thire (niém yét hodc dién
tir) néu tai diém 5.1 muc nay: 0 diém

Thai d§ ciia cin by, cong chire, vién chire khi hwéng din I4p hé so,
tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh

6.1

Tiép nhén, xir ly, tra két qua hd so sém hon thoi han quy dinh va khong
¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khéng ding quy dinh phap
luat: 2 diém

6.2

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so ding thoi han quy dinh va khéng cé
y kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién
ha, khéng thuc hién hodc thue hién khéng ding quy dinh phap luét: /

diém

6.3

C6 y kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, théi do nhiing nhiu, gdy
phién ha, khéng thue hién hoic thuc hién khong ding quy dinh phap
luat (Truong hop phan dnh, kién nghi dwoc co quan cé tham quyén xdc
minh, két lugn Ia khong ding hodc vu cdo thi khong dwoc tinh vao
ddnh gid nay): 0 diém

Téng cong:

12
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