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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN DUC CO Pic lip — Tw do — Hanh phic
sé: 2040 /QD-UBND Dire Co, ngay 30thdng 12 ndm 2020
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Ké hoach tuyen truyén cong tic
cai cach hanh chinh nim 2021 ciia huyén Pire Co

UY BAN NHAN DAN HUYEN
. Can cir Ludt T 6 chirc Chinh quyén dia phirong ndm 2015; Lugt sira déii,
bo sung mét so diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt To chire Chinh quyén
dia phuong nam 2019;
Can cu Quyét dinh s6 752/0D-UBND ngay 26/12/2020 cua Uy ban nhdn

dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén céng tdc cdi cdch hanh chinh
nam 2020 cua tinh Gia Lai;

Xét dé nghi ciia Truong phong Noi vu.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nam 2021 ctia huyén Pic Co.

Piéu 2. Phong Noi vu c6 trich nhiém theo dai, kiém tra, danh giava téng
horp, bdo cdo UBND huyén két qua trién khai K& hoach tuyén truyén céng tac
cai cach hanh chinh ndm 2021.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chénh Vén phong HDND-UBND huyén, Truéng phong N6i vu, Thu

trudng céc co quan, don vi c6 lién quan va Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi
trén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. @M

Noi nhign: TM UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; ZNEN HU TICH
- S& Noi vu;

- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;

- Ban Dan van Huyén uy;

- Ban Tuyén gido Huyén uy;
- I'Jy ban MTTQVN va cac doan thé huyén;

- Cac co quan, don vi;

- Trung tdm Vin héa — Théng tin va Thé
thao (dua tin);

- UBND céc x4, thi trén;
-Lwu VT%
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PUC CO Poc lap — Tw do — Hanh phiic
KE HOACH

Tuyén truyen cong tac cdi cich hanh chinh nim 2021 ciia huyen birc Co
(Kém theo Quyét dinh so: JOAOQD/ UBND ngay 30 thdng 12 ndm 2020 ciia UBND huyén)

Thyuc hién Quyet dinh s 752/QD-UBND ngay 26/12/2020 cta Uy ban
nhén dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh
chinh ndm 2021 cua tinh Gia Lai; Uy ban nhén dan huyen xdy dung K& hoach
tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh ndm 2021 cia huyén Pic Co, nhu
sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Nang cao vai trd, trach nhiém ctia nguoi dimg dau va cép uy Dang, chinh
quyén cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi, doan the tich cuc tham gia cong
tc tuyén truyén cai cach hanh chinh dé thuc hién t8t K& hoach cai cach hanh
chinh nim 2021 d4 dé ra.

Nang cao nhén thirc, y thirc, tinh than trach nhiém cua can b9, cong chiic,
vién chire trong cac co quan hanh chinh nha nude cac cap va moi tang 16p nhan
dan vé y nghia, myc tiéu, tdm quan trong clia cong tic cai cich hanh chinh dbi
v6i su phét trién kinh té - xa hoi cua huyen

Néng cao vai trd, trach nhiém cua cip uy Pang, chinh quyen cac cép, cdc
€0 quan, doan thé, dic biét 1a vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong thuc
hién cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phu'ong

Ting cuong su hiéu biét cua ngudi dan, tb chirc vé cong tac cai cach hanh
chinh ddc biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh. Pdng thoi, khuyén khich thic day
ngudi dan, t6 chire tich cuc gop y, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh; gidm
sat co quan nha nudce, doi ngii can bj, cong chure, vién chire trong qud trinh thyc
thi céng vy; chu trong viéc néu guong céc to chirc, ca nhan lam t6t cong tac cai
cach hanh chinh.

Phét huy vai tro tich cuc clia cc co quan théng tin truyén thong trong
viéc phat hién, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mét tich cuc ciing nhur nhiing
mit han ché trong cong tac cai cach hanh chinh; tang cuong cong tac ph01 hop,
chia sé théng tin gilta cic co quan, dia phuong voi cac co quan thong tan, bao
chi, bdo dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thye hién cai cach hanh
chinh tai cdc co quan, dia phuong duge phan anh day du, kip thoi, ding ddi
tuong.

G6p phan dat muc tiéu cai cach hanh chinh nim 2021 cta tinh va huyén
d& ra, ning cao ch1 s6 cai cach hanh chinh cia huyén trong nam 2021.

2. Yéu cau

Thuc hién cong tac tuyén truyen mot cach thudng xuyén, c6 hi€u qua va
dung tién do dé ra.
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Phé bién, tuyen truyen kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, rong
khip, pht hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cta timg ddi tugng, ting co
quan, don vi, dia phu'cmg

Long ghép viée tuyén truyén cong tac cai cich hanh chinh véi viéc phd
bién, tuyén truyén, gido duc cac chu truong, chinh séch ciia Pang va phap luét cua
nha nudc.

Bap ung kip thoi, tuong d01 day @t nhu ciu ciia can b, cong chir, vién
chirc va cong dan trong viéc ném bét, tim hiéu thong tin vé cong téc cai cach
hanh chinh, nhit 14 viéc img dung khoa hoc cong nghé trong viéc gidi quyét hé
so, thi tuc hanh chinh.

Tang cuong lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyen sir dung da dang
céc hinh thirc tuyén truyén, ung dung cdng nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao nhét.

IL. Poi tu‘o’ng tuyén truyén

Doi ngil can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc trong céc co quan hanh
chinh nha nuéc, td chitc chinh tri - x4 hdi, don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép va cong dén trén dia ban huyen

III. N§i dung tuyén truyen

1. Tuyén truyen pho bién sdu rong vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu
va tic dong cua cong tic cai cadch hanh chinh dbi v6i su phat trién kinh té - xa
hoi ctia huyén, quan hé gifra cai cach hanh chinh véi cai thién méi truong kinh
doanh & huyén.

2. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh
sach phap luat ciia Nha nude; van ban chi dao cia Trung wong va cua tinh, cia
huyén; cac hoat dong lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

3. Tuyén truyén vé vai trod, trach nhiém cia cép uy dang, cua nguoi ding
dau co quan hanh chinh céc cép, ngu0’1 ding dau cac to chirc chinh tri - xa hoi,
cac don vi sy nghiép cong lap abi vcn viée trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tuyén truyén, phé bién cac ndi dung cia Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va K& hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025 ctia Chinh phu, cua tinh; két qua thuc
hién cdng téc cai cach hanh chinh trong nam cta tinh, ciia huyén. Trong do, tap
trung thong tin, tuyén truyen nhimg ndi dung co ban sau:

- Tuyén truyen vé céc d& 4n cai cach hanh chinh quan trong cua Chinh
pht, ciia B6 Noi vu va cia cac B9, nganh Trung wong.

- Vigc don gian héa thu tuc hanh chinh va b thu tuc hanh chinh da dugc
cong bd theo Quyet dinh ctia Chu tich UBND tinh; Cong tac cong khai thu tuc
hanh chinh tai cdc co quan, don vi, dia phuong; kénh tiép nhan phan 4nh, klen
nghi cta t chirc, ca nhin vé quy dinh hanh chinh cua tinh; Cac quy dinh vé thu
tuc hanh chinh trong giai quyét cong viéc giita co quan hanh chinh nha nudc voi
ngudi dén, doanh nghiép, dic biét 1a thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc: Pau
tu; dét dai, xdy dung; s& hiru nha o; thué; y té; tiép can dién ning; quan ly thi
truong...
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- Tinh hinh, két qua trién khai céc ngh1 quyét Hoi nghi Trung uong lan
thir 6 va Hoi nghi Trung uong Ian thir 7 cia Ban Chép hanh Trung uong Dang
khéa XII vé ddi méi, sap xép lai td chirc bd may ctia hé thdng chinh tri; déi méi
quan ly, ndng cao hi€u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap; cai
cach chinh sach bao hiém xa hdi va cai cach chinh sach tién lwong.

- Tinh hinh, két qua trlen khai cai cach cong vu, cong chuc. Cac quy dinh
ctia phap luat vé quén ly, tuyén dung, sir dung, khen thudng, ky luat dbi voi can
b, cong chirc, vién chirc trong hé thdng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhiém cla can by, cdng chure, vién chirc trong thyc hién cong vy, nhiém vy, déc
biét 1a trong giai quyet cdng viéc cho ca nhén, t6 chirc.

- Tinh hinh trién khai va két qua hi€u qua vi€c thuc hién co ché mot cua,
co ché mdt cira lién thoéng trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, tb
chue.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sb cai cach hanh chinh va
Chi s6 do ludng su hai 1ong ciia ngudi dan, td chire dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudéec.

- Tinh hinh trlen khai cac ndi dung x4y dung va phat trién Chinh phu dién
tir theo Ngh1 quyet s6 17/NQ-CP ngdy 07/3/2019 cia Chinh phu vé mét sb
nhi¢ém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025; viéc thuc hién danh gia can bd cong churc, vién
chire 1am viée tai B6 phén tiép nhan va tra két qua trén phan mém danh gia su
hai long cua cong dén, t6 chirc dbi voi thai do phuc vu, két qua xir Iy tha tuc
hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong va ung dung dich vu cong truc
tuyén murc d§ 3, mirc do 4 tai dia chi: http://dichvucong.gialai.gov.vn; trién khai
Quyet dinh s& 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc t1ep nhan hd so, tra két - qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich; Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thyc hién thu tuc hanh chinh trén maéi truong dién tur.

5. Nhimng két qua dat duoc va nhitng tdn tai, han ché, nguyén nhén ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi,
dia phuong.

6. Cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh t6t
trong cai cach hanh chinh ¢ cac co quan, don vi, dia phuong.

7. Quy dinh ctia phap luit vé modi quan hé gitta Nha nudc va nhin dén;
quyén, nghia vu va trach nhiém cta c4 nhén, t chirc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

IV. Hinh thirc, bién phap tuyén truyen

1. Cap nhat, cong bo, cong khai thua tuc hanh chinh tai B phan tlep
nhan va tra két qua UBND cAp huyén, UBND cip xa va trén hé thong Cong
thong tin dién tir huyén va Trang thong tin dién tir cap xa

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND huyén; Cac co quan, don vi,
Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

- Noi dung:
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+ Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn thuc hién niém
yét cong khai ddy du, rd rang va kip thdi cac tha tuc hanh chinh tai tru s& don vi
hodc duéi hinh thirc dién tir (cong dén co6 thé tra ciru thi tuc hanh chmh) theo
quy dinh tai Piéu 15 Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctua Van
phong Chinh phu vé huéng din vé nghiép vu kiém so4t thi tuc hanh chinh.

+ Van phong HDND-UBND huyén thuc hién cép nhat kip thoi, ddy du
céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet ctia Uy ban nhan dén huyén,
Uy ban nhan dén cac x4, thi trdn va cdp nhat cic vin ban quy pham phép luat
trén Céng thong tin dién tir.

2. Cong khai cac hinh thirc phdn anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

- Co quan cht tri: Vén phong HDND-UBND huyén; Céc co quan, don vi,
Uy ban nhan d4n cic x4, thi tran.

- N6i dung:

Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dén cac x4, thi tran c6 trach nhiém
cong khai dia chi co quan, website, sé dién thoai, hom thur tiép nhén phan énh,
kién nghi cta td chic, cong dén ve quy dinh thu tuc hanh chinh va t6 chuc tiép
nhén, xr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

3. Xy dung chuyen muc va cap nhat thong tin vé cai cach hanh chinh
trén cong tin tin dién tir cia huyén

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Co quan chu tri: Vin phong HDND-UBND huyén; Trung tim Vén héa
— Théng tin va Thé thao.

- Noi dung Thuong xuyén ding tai céc tin vé hoat dong cai cach hanh
chinh cua tinh, cta huyen chwong trinh, d& 4n, ké hoach vé cong tac cai cach
hanh chinh; c¢dp nhét céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Uy
ban nhan dan huyén va Uy ban nhén dan céc x4, thi trén.

Viéc thuc hién co che mot cira, co ché mdt cira lién thong; hiéu qua dat
duoc cia cac don vi da trién khai co ché mét cira, co ché mét cira lién thong;
viéc ap dung hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chun ISO 9001, nhim nang
cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc thl cong vu..

4. Tang cuong tuyen truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trong ndi
b cac co quan, don vi, Uy ban nhén din céc x3, thi trin

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2021.

- Co quan chu tri: Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dén céac x&, thi tran

- Nb6i dung: Quan triét chuong trinh, ké hoach, noi dung chi dao, két qua
cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, cia huyén bing nhiéu hinh thirc nhu: Tai
céc budi giao ban, hop dinh ky; long ghép trong hoat dong tuyén truyén, phd
bién phép luat tai co quan don vi, Uy ban nhan dan cac xa thi tran.

S. Tuyen truyén trén hé thong truyén thanh- -truyén hinh huyén

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Co quan ch tri: Trung tdm Vén héa — Thong tin va Thé thao.
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- No6i dung: Thuong xuyen tuyen truyén, dua tin bai, phat thanh vé cong
tac cai cach hanh chinh; gidi thiéu cac quy trinh tlep nhén va tra két qua tai BS
phéan t1ep nhén va tra két qua hién dai; cdc mé hinh ap dung méi dén toan thé tb
chuc, cong dén trén dia ban huyén.

6. Tuyén truyén bing Pa nd, ap phich, to gip, bing ron... vé cii cach
hanh chinh

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Co quan chu tri: Trung tdm Vén héa - Théng tin va Thé thao.

- N6i dung: Gi6i thiéu quy trinh giai quyét th tuc hanh chinh; cach thirc
thuc hién dich vu céng truc tuyén muc d6 3,4; viéc tiép nhén va tra hd so qua
dich vu buu chinh cong ich; chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh; chi sb nédng luc canh tranh cé‘ip tinh; chi sb hai long cua nguoi déan, t6 chirc
d6i voi su phuc vu cia co quan nha nudc; cac khéu hiéu vé chung tay cai cach
hanh chinh; nhén manh tAm quan trong ctia cdng tic cai cach hanh chinh.

7. TiAng cwdng tuyén truyén cii cich hanh chinh trong ndi bd tirng co
quan, don vi, dia phwong bing nhiéu hinh thirc phu hop

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

= Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, ny ban nhan dan cac x4, thi
tran.

- Nbi dung: Pua théng tin vé cai cich hanh chinh mét cach thich hop
trong cac budi giao ban, hop dinh ky ctia co quan, don vi; 16ng ghép trong viéc
tuyén truyén, phd bién phép luét tai co quan, don vi, dia phuong.

8. T6 chitc Cude thi “Tim hiéu vé cai cach hanh chinh”

- Thoi gian thuc hién: Quy III nam 2021.

- Co quan chu tri: Phong N6i vy chju trach nhiém xay dung ké hoach, ndi
dung va td chirc hoi thi.

- Co quan phéi hop: Vin phong HDND-UBND, Phong Van hoa va Thong
tin phdi hop cting Phong Nbi vu t chirc cudce thi.

- Noi dung: Tuyén truyen cai cach hanh chinh; tim hiéu mot sé ndi dung
co ban vé Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-
2030.

V. T chirc thue hién

1. Cac co ‘quan, don vi, Uy ban nhan dan cac x4, thi trin

Cin ctr ké hoach va tinh hinh thyuc té, cac co quan, don vi, Uy ban nhan
dan céc x4, thi trdn chi dong td chitc thuc hién ké hoach tuyén truyén cong tic
cai cach hanh chinh.

Co quan cht tri ¢6 trach nhiém x4y dung ké hoach trién khai; dong thoi,
thdng nhét ndi dung, bién phap va phan cong nhiém vu cu thé véi céc don vi c6
lién quan; thu'()'ng xuyen kiém tra, giam sat tién d6 va thuc hién t6t nhiém vu
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh.

2. Phong Noi vu

Chu tri, tham muu Uy ban nhén dan huyén trién khai ke hoach tuyen
truyén cong tac cai cach hanh chinh huyén Birc Co ndm 2021; : tng hop bao cdo
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dinh ky vé tién d9, két qua cua cong tac tuyén truyén 16ng ghép véi béo cdo cai
cach hanh chmh quy va dot xuat theo quy dinh.

3. Vé kinh phi

Phong Noi vu str dung trong nguon kinh phi cdi cach hanh chinh dugc
cap c6 thdm quyen giao trong nam 2021 dé thuc hién cong tac tuyén truyen cai
céch hanh chinh dam béo tiét kiém, hidu qua.

Co quan, don vi UBND céc x4, thi trén cén ddi, bo tri kinh phi theo phén
cap ngén sach hién hanh dé chi cho cdng téc tuyén truyén cai cach hanh chinh
clia co quan, don vi, dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh ndm
2021; trong qua trinh thue hién néu ¢ kho khén, vuong mac cac co quan, don
vi, Uy ban nhan din cic x4, thi trén _phéan énh tryc tiép vé Uy ban nhén dén
huyén (qua Phong Noi vu) xem xét, diéu chinh cho pht hop./. @w l/

TM. UY BAN NHAN DAN

i Manh Dinh
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