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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché danh gi, xép hang kf:t qua thye hién cong tac cai cach
hanh chinh céc sé, ban, nganh va Uy ban nhan din cac huyén,
thi xa, thanh pho trén dja ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cdn cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong nam 2015;

Can cit Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phii vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020,

Cén cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cia Chinh phi vé sira
doi, b6 sung mét sédiéu cia Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 0811/2011 cua
Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020;

Cén ctr Quyét dinh s6 1150/QP-BNV ngay 30/12/2019 cia Bj truongBs
Noi vu Phé duyét DPé dn “Xdc dinh Chi sé cai cdch hanh chinh ciia cde b, co
quanngang bé, Uy ban nhén ddn tinh, thanh phé triec thuéc Trung wong’”’;

Cdn cir Nghi quyét sé6 02-NQ/TU ngay 01/7/2016 cia Tinh iy Gia Lai vé
cai cdch hanh chinh va cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao nang luc
canh tranh cua tinh Gia Lai giai dogn 2016 — 2020;

Cdn cit Quyét dinh sé 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 cia Uy ban nhdn
dan tinh vé ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2016-
2020;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Ngi vu tai To trinh sé: 1196/TTr-SNV ngay
04/8//2020.

QUYLET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két
qué thuc hién cong tac cai cach hanh chinh céc s, ban, nganh va Uy ban nhén
dan (UBND) céac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 2. Hiéu lye thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 83/QD-UBND ngay 14/02/2019 ciia UBND tinh Ban hanh B Chi sé cai cach
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hanh chinh cta céc s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thj x4, thanh phé trén
dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 3. Té chirc thye hién

Chanh Vin phong UBND tinh; Gidam ddc cic sé, Thu truéng cac ban,
nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va Thu trudng cac co
quan, don vi lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu gap vudng méc, Thu trudng céc
s0, ban, nganh thudc tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va ca
nhén c6 lién quan kip thoi bio cagJUBND tinh (théng qua Sé Néi vu) dé xem
xét sira dbi, bd sung cho phi hop.//

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; . KT. CHU TICH

- B§ Ngi vy; P %

- TT. Tinh tiy; TT. HDND tinh; f{\,gﬂf CHU TICH

- CT, céc PCT. UBND tinh;

- Céng TTDT tinh;

- Béo Gia Lai; Pai PT-TH tinh;
- Lwu: VT, HC-QT, NC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Dinh gid, xép hang két qua thyc hién cdng tic cdi cdch hanh chinh cic s,
ban, nganh tinh va Uy ban nhin dan cac huyén, thi xa,
thanh phé trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 333 /OP-UBND
ngay 14 / & /2020 cua UBND tinh Gia Lai)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich
a) Muc dich chung

- Panh gia, xép hang két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
cac s@, ban, nganh tinh (sau day goi tat la sé) va I'Jy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd (sau day goi tdt la huyén) trén dia ban tinh nhim khong ngimg nng cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cia cic co quan hanh chinh Nha nuéc trong viéc
phuc vu Nhén dén.

- Tang cuong trach nhiém ngudi dimg dau cic so, cac huyén va sy chu dong
cua can bg, cong chirc, vién chirc trong cong tac CCHC.

- Két qua xép hang cong tic CCHC la mét trong cac co s dé danh gia, phan
loai va xét thi dua, khen thudéng hang nam déi véi tap thé, ngudi dimg dau va can
bg, cong chire, vién chirc céac sd, cac huyén.

b) Muc dich cu thé

- Xéc dinh dugc thang diém, phuong phap danh gia cho céc tiéu chi, tidu chi
thanh phan (7C, TCTP), tir 46 xé4c dinh dugc Chi s6 CCHC cuia timg so, timg huyén.

- Xay dung dugc bd cau hoi diéu tra xa hoi hoc (XHH) theo tirng nhom dbi
twong diéu tra, khao sat.

- Hinh thanh dwoc hé thong theo doi, danh gia déng bd, thuc chét, khich quan
va cong bing két qua thuc hién CCHC hang ndm cuia céc sd, cac huyén trén dja ban
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tinh trong qué trinh trién khai thyc hién chuong trinh, ké hoach CCHC cua Chinh
phu, cua tinh; cac chi dao ciia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu va Uy ban nhan dan
(UBND) tinh vé CCHC.

- Hang nam té chie trién khai d4nh gi4, xép hang va cong bd Chi s6 CCHC cuia
cac s, cac huyén.

2. Yéu cau

a) Cac TC, TCTP danh gia phai bam sat cac quy dinh, chi dao ctia Chinh phu,
Thu tuwéng Chinh pha, UBND tinh vé CCHC; c6 tinh kha thi cao va phu hop véi dic
diém, diéu kién thyc té dic th cua tinh.

b) Két qua CCHC phai dam bao phan anh, danh gia ding thuc chét, khach quan
muc d6 quan tdm lanh dao, chi dao va két qua, hiéu qua trién khai CCHC hang nim

cling nhu vig¢c thyc hién chirc nang, nhiém vu da dugc quy dinh cia cic so, céc
huyén.

¢) Tang cudng vai trd ctia ca nhan, td chirc trong viéc tham gia danh gia d6i véi
qué trinh trién khai CCHC ciia cac s&, cac huyén.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thye hién va cong tac theo doi, danh gia
két qua thuc hién CCHC hang ndm ciia céc sd, cic huyén.

2. DBéi tuong 4p dung

- 20 s, ban, nganh thuéc UBND tinh (gom 16 sé va cdc ban, nganh: Ban Quén
Iy Khu kinh té tinh; Ban Dan téc; Thanh tra tinh; Vin phong UBND tinh).

- UBND cac huyén, thj xa, thanh ph thudc tinh.

- Co quan, td chirc, ca nhan khéc c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic dinh gia, xép hang két qua thue hién cong tic CCHC

1. Viéc déanh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac CCHC cua cac s, cac
huyén trén dia ban tinh duoc thuc hién théng qua Bd Chi s6 CCHC quy dinh tai
Chuong II cia Quy ché nay.

2. Bam sat cdc quy dinh, chi dao ctia Chinh phu, Thu twéng Chinh phu, huéng
dén ctia Bo Noi vu vé CCHC; d&ng thoi, xem xét cac dic thu vé yéu cau nhiém vy,
diéu kién thuc té cua tinh néi chung va cia céc s&, cac huyén néi riéng.

3. Pam bao chinh xéc, khach quan, minh bach, dan chti va céng bang trong viéc
déanh gi4, xép hang.
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Chuong 11
BO CHI SO CAI CACH HANH CHINH VA QUY PINH CU THE VE VIEC
PANH GIA, XEP HANG

Piéu 4. Ni dung B) Chi s6 CCHC

1. B6 Chi s6 CCHC cuia cac s, cic huyén gém c6 03 ndi dung

a) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC va két qua thyuc hién nhiém vu CCHC
trén céc linh vuc (06 linh vuc: Xay dung va 16 chirc thuc hién van ban quy pham
phap ludt; Cdi cdach thi tuc hanh chinh; Cai cach t6 chire b may hanh chinh; Xay
dung va ndng cao chat lwong ddi ngii can bé, céng chire, vién chire; Cai cdch tai
chinh cong; Hién dai hoa hanh chinh),

b) Diéu tra XHH (trén co sé cdc tiéu chi diéu tra XHH quy dinh tai Quy ché
ndy, giao S¢ Néi vu phoi hop véi cdc s6, nganh lién quan xdy dung mdu phiéu diéu
tra XHH, xdc dinh doi tugng, 50 luwong va xay dung ké hoach trién khai diéu tra
XHH phuc vy xac dinh Chi 56 CCHC ciia cac s6, cac huyén);

¢) Piém thudng va Piém trur.
2. S6 lugng TC, TCTP va diém t6i da timg n6i dung Bo Chi sé CCHC cép so,
cap huyén

- B§ Chi s6 CCHC cip so, cip huyén dugc dénh gia véi thang diém téi da 13
100 diém, bao gém:

o . S6 lwgng TC, TCTP -y
TT No§i dung/nhiém vu Cﬁp & Cép huyén Ghi cha
Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
I |va két quia thyc hi¢n nhi¢m vy
CCHC
1 Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 05 TC; 05 TC;
(toida 7,5 die‘m) 04 TCTP 04 TCTP
v
2 |k oy herm phip It (ot 20 03| BTG | 037G
¥ ; 02 TCTP 02 TCTP
diém) ]
3 | ida 19 didm; ody huyen 161 18,5 | OIS | 09TC:
2 j ' 19 TCTP 20 TCTP
diém) i
[T RS e |
77 =¥ 3 i 07 TCTP 04 TCTP
toi da 3,5 diém)
Xay dung va nang cao chat lugng doi
5 ngii can pé, cong ch('rc, vifm chirc 05 TC; 06 TC;
(cap so toi da 9,25 diém; cap huyén 08 TCTP 12 TCTP
toi da 10 diém)




- 2 S6 lwgng TC, TCTP e
TT No§i dung/nhiém vu C ép v Cﬁp Ioyin Ghi chu
6 Cai cach tal chinh cong (cap s0 téi da 06 TC; 06 TC;
08 diém; cap huyén téi da 7,5 drem) 04 TCTP 05 TCTP
; ;Il's?;i? !_30? he‘}nhhclinnr:lh ,(f-af; sc; ;o_; 05 TC: 06 TC:
2 e CR TRENEI oL 68 A2 14 TCTP 16 TCTP
diém)
i | .2 20 TC; 20 TC;
II | Piéutra XHH (t6i da 28,5 diém) 28 TCTP SR TCTP
I Dlem thlrﬁ'ng (cap 56 16i da 05 diém; 05 TC 06 TC
cdp huyén t6i da 06 diém)
IV | Piém tr}r
Viéc trién khai thu'c hién cac nhiém
"' | va CCHC (irit t6i da 07 diém) il s
Két qua Diéu tra XHH vé sy mong 05 TC: 05 TC:
2 | doi cua ca nhan, t6 chirc (trir t6i da 13 TCTP 13 TCTP
1,2 diem; trir toi da 03 TCTP)

- Noi dung chi tiét cic TC, TCTP ctia Bo Chi s6 va thang diém chuén cu thé dé
danh gia, xép hang két qua thyuc hién cong tac CCHC cua céc s, cac huyén dugc
néu tai Phu luc I, Phu luc II cia Quy ché nay.

Piéu 5. Phuong phép danh gii
1. Tu danh gia

a) Can cir vao cac TC, TCTP dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc I, Phy luc II cia
Quy ché nay, céc s&, céc huyén thuc hién tu theo doi, danh gia va cho diém két qua
thuc hién nhiém vy CCHC cua don vi, dia phuong minh theo mirc d§ hoan thanh
cong viéc. Mirc diém cho mdi TC, TCTP 1a diém t6i da khi dap img toan bd yéu ciu
ciia TC, TCTP d6 va trir diém twong ung khi ¢6 ndi dung yéu cdu cia TC, TCTP
chua dap ung theo hudng dan danh gia, tinh diém cua So Noi vu va céc s, nganh
lién quan.

b) Viéc tu danh gia, chdm diém cua cac sd, cac huyén bét budc phai c6 tai liéu
kiém ching (TLKC) kém theo dé xac dinh mirc dg tin cdy cua viéc danh gia, cham
diém. Péi véi cac TC, TCTP khong c¢6 TLKC hodc TLKC chua thé hién hét ndi
dung danh gia, chdm diém thi s&, huyén phai giai thich cu thé bing vin ban vé cach
danh gia, tinh diém.

¢) Trudng hop c¢6 TC, TCTP tai s&, huyén chua dugc cap trén quy dinh, chi
dao, huéng dan trién khai hodc do dédc thu ma khong trién khai thi khong danh gia,
chim diém TC, TCTP d6. Sé diém cua cac TC, TCTP khong danh gi4, chim diém
s€ dugc gidm trir tuong (ng.
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Piém tu danh gia cua cac s, cac huyén dugc thé hién tai cot “Tu danh gia” cua
Phu luc I, Phu luc II; céc s&, cac huyén khong tur danh gia, cho diém d6i vai cac TC
danh gia qua diéu tra XHH.

2. Panh gia thong qua diéu tra XHH

S& Noi vu ch tri, phdi hop véi cac s¢, nganh va té chirc c6 lién quan xay dung
ké hoach diéu tra XHH hang nam theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu 4 ctia Quy
ché nay; tong hop két qua va xac dinh diém diéu tra XHH cua cic s&, cac huyén lam
cin cir xac dinh chi s6 CCHC hoan thanh truéc ngay 20/01 nim sau lién ké nim
danh gia. Piém danh gia qua diéu tra XHH dugc thé hién tai Muc I1I ¢ot “Diém thdm
dinh” ctia Phu luc I, Phu luc II.

3. Thim dinh chuyén mén

S& No§i vu chu tri, phéi hop véi céc s&, nganh lién quan tham dinh dé xem xét,
cong nhén hodc diéu chinh diém tw danh gia cua cac so, cac huyén néu can thiét.
Tréch nhiém cu thé nhu sau:

a) Noi dung Cong tac chi dao didu hanh CCHC va két qua thyc hién nhiém vy
CCHC (Muc I cua Phu luc I, Phu luc II)

- S& Ni vu chiu trach nhiém:

+ Tham dinh diém tu cham cua cac s, cac huyén linh vuc Céng tac chi dao
diéu hanh CCHC tir TC 1.1 dén TC 1.4;

+ Tham dinh diém tu chim cua céc cac sd, cic huyén dbi véi linh vuc Cdi cdch
t6 chirc bg may va linh vuc Xdy dung va ndng cao chat heong déi ngii can bj, cong
chire, vién chiee;

+ Chu tri, phdi hop v6i cac s&, nganh lién quan thim dinh diém tu chim cua
céac sd, cac huyén ddi voi TC 4.3 linh vuc Cai cdch 6 chire bé may;

- S& Tu phép chiju trdch nhiém tham dinh diém tu chdm cua cac s&, cc huyén
linh vuc Cdi cach thé ché;

- Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém:

+ Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng va céc s&, nganh c6 lién
quan thim dinh diém tu cham cua cac so, cac huyén dbi véi TC 1.5 linh vuc Céng
tac chi dao diéu hanh CCHC.,

+ Tham dinh diém tu cham cua céac céc sd, cac huyén linh vuc Cai cach Thu
tuc hanh chinh.

+ Chu tri, ph6i hop véi S& Thong tin va Truyén thong thim dinh diém ty chdm
cua cac sd, cac huyén dbi véi: TCTP 3.5.1, TCTP 3.7.2, TC 3.8 cua Phu luc I; TCTP
3.4.1, TCTP 3.7.2, TC 3.8 cua Phu luc II linh vyc Cai cach thu tuc hanh chinh.

- S¢ Tai chinh chiu trach nhiém:
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+ Tham dinh diém tu chim cia céc cac s&, cac huyén linh vuc Cdi cdch tai
chinh céng;

+ Chui tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh thim dinh diém tu chdm cua céc s& dbi
v6i TC 6.1 ciia Phu luc I; cac huyén d6i véi TCTP 6.1.2, TCTP 6.1.3 cta Phu luc II
linh vuc Cai cach tai chinh cong.

- S& Thong tin va Truyén théng chiu trach nhiém:

+ Tham dinh diém tu chdm cua céc céc sd, cac huyén tir TC 7.1 dén TC 7.4 cua
Phu luc I va tir TC 7.1 dén TC 7.5 cua Phu luc II linh vuc Hién dai héa hanh chinh;

+ Chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh thdm dinh diém tu chdm cua
cac s0, cac huyén dbi véi: TCTP 3.3.2, TCTP 3.3.4, TC 3.6, cta Phu luc I; TCTP
3.2.2, TCTP 3.24, TCTP 3.5.2, TC 3.6, cua Phu luc II linh vuc Cai cach thu tuc
hanh chinh.

- S& Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém thim dinh diém tu cham cua céc
cac sd, cac huyén ddi voi TC 7.5 caa Phu luc I va TC 7.6 cua Phu luc II linh vuc
Hién dai hoa hanh chinh.

b) N§i dung Diéu tra XHH (Muc Il cua Phu luc I va Phu luc II): S& N6i vu chu
tri, thue hién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

¢) Noi dung diém thuéng (Muc 111 cia Phu luc I va Phu luc II)

- S& Néi vu chiu trach nhiém thim dinh dbi v6i TC 1 cia Phu luc I va Phu luc
IT; TC 3 cua Phu luc II;

- Van phong UBND tinh chiu trach nhiém thdm dinh d6i véi TC 2 ctia Phu luc
[ va Phu luc II;

- S& Tai chinh chiju trach nhiém tham dinh déi véi TC 3 cta Phu luc I; TC 4
cua Phu luc II;

- S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém thdm dinh déi véi TC 4, TC
5 cua Phu lyc I; TC 5, TC 6 ctia Phu luc II.

d) Noi dung diém trir (Muc IV ciia Phu luc I va Phu luc 1)

- S& Tu phép chiju trach nhiém tham dinh tir TC 1.1 dén TC 1.3 cua Phu lyc I
va Phu luc II;

- Van phong UBND tinh chiu trach nhiém tham dinh ddi véi TC 1.4 cua Phu
luc I va Phu luc II;

- S& Théng tin va Truyén thong chiu trach nhiém thdm dinh @i tr TC 1.5 dén
TC 1.9 cta Phu luc I va Phu luc II.

- S& Noi vu chu tri, thye hién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay di véi noi
dung diém trir qua diéu tra XHH.

Két qua thim dinh thé hién tai c6t “Piém thim dinh” ciia Phu luc I, Phu luc IL.
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Piéu 6. Thim dinh két qua danh gi4, xép hang Chi s6 CCHC

1. Hoi ddng thim dinh két qua x4c dinh Chi sb CCHC (sau ddy goi tat la Hpi
dong tham dinh) dugc thanh 14p theo Quyét dinh sé 721/QD-UBND ngay 25/7/2016
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc thanh 1ap Héi dong thdm dinh két qua xac dinh Chi
s6 CCHC cua cac sd, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé. Hoi
d6ng thdm dinh c6 trach nhiém thyc hién thdm dinh két qua tr d4nh gia, chdm diém
clia c4c so, cac huyén; thong qua két qua diéu tra XHH, két qua tham dinh chuyén
mén theo quy dinh tai Diéu 2 Quyét dinh sé 721/QD-UBND.

2. Céc cin clr dé tham djnh
a) Cac chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cta cép trén vé CCHC.
b) Vin ban ty danh gia, chim diém cua céc s&, cac huyén va TLKC kém theo.

¢) Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat vé cong tic CCHC
va céc linh vire cong tac ¢6 lién quan ciia co quan c6 thim quyén.

d) Két qua diéu tra XHH; thong tin phan 4nh, kién nghi qua dudng diy nong
di dugc xac minh, thim tra (néu co).

e) Cac ngudn khac.
3. Trinh ty thdm dinh hd so, cong bd két qua

a) Cac sd, cdc huyén td chirc tu theo doi, danh gia va cho diém két qua thyc
hién nhiém vu CCHC caia don vi, dia phuong minh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
5 ciia Quy ché nay; giri két qua tu chim diém, TLKC dé nghi tham dinh vé UBND
tinh (théng qua Sé Néi vu) trude ngay 20/12 cia nim danh gia. D6i véi cac TC,
TCTP chua dén thoi han téng hop tai thoi diém giri két qua ty chim diém va TLKC:
Cac so, cac huyén phai chu dong trién khai tdng hop truéc thoi han hodc cung cép
TLKC khac c6 du dé tin cdy dé chimg minh két qua tr dénh gia cac TC, TCTP cua
don vi, dia phuong minh.

Cac s, cac huyén chi dao bd phén chuyén trach hodc ki€m nhiém cong tic
CCHC chu dong thuc hién cap nhét thudng xuyén céc ké hoach, bao céo, quyét dinh,
céc van ban chi dao, céc sb liéu, thong tin,... 1am cin cir chimg minh viéc chém diém
cac TC, TCTP theo tién d6 thuc hién cac cong viéc, nhiém vu cua don vi, dia phuong
minh dé khong tao ap luc chuan bj hd so cudi nam.

b) Cac s, nganh la thanh vién Hoi dong tham dinh tién hanh tong hop, thim
dinh diém tu danh gia cua cac so, cic huyén theo ndi dung, linh vyc quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 5 ciia Quy ché nay. Cin cir thim dinh theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu
nay.
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¢) Trong qua trinh thdm dinh, néu ¢6 TC, TCTP chua di co s& cong nhan diém
tu chim, thanh vién Hoi dong thim dinh bao cdo S& Noi vu (co quan thuong truc
cia Hoi dong tham dinh). S& Noi vu tdng hop, c6 van ban dé nghi s&, huyén c6 lién
quan bd sung TLKC hodc gii trinh bd sung cich chim diém. Néu TLKC, vin ban
giai trinh bd sung khéng phu hop hodc giri qua han thi thanh vién Hoi dong tham
dinh quyét dinh diém s va bao cao Hoi dng thim dinh. Ddi véi cic TC, TCTP
khéng dé nghi giai trinh hodc bd sung TLKC, thanh vién Hoi ddng thdm dinh cong
nhan diém tu chim cua s&, huyén.

d) S& Noi vu téng hop két qua thim dinh cia cic s&, nganh thanh vién Hoi
ddng thdm dinh; béo cédo Hoi dong thim dinh két qua danh gia, xép hang cong tac
CCHC cua céac s@, cac huyén.

e) Hoi déng tham dinh hop xem xét két qua t6ng hgp cua S& ndi vu vé viée
danh gia, xép hang cong tac CCHC cua cic sd, cac huyén. Thong qua béo cdo két
qua danh gia, xép hang cong tac CCHC truéc ngay 10/3 nim sau lién ké nim dénh
gia dé S& Noi vu trinh lanh dao UBND tinh xem xét phé duyét, cong b6 xép hang
Chi s CCHC hang nam cua cac so, cac huyén.

f) Chii tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét, cong b két qua xép
hang cong tac CCHC cuia céc sd, cac huyén trong thang 3 nim sau lién ké nim dénh
gia.

Piéu 7. Chi s6 CCHC va danh gia, xép hang két qua CCHC

1. Chi s6 CCHC

Piém cuia timg ndi dung, linh vuc do céc s&, nganh thanh vién Hoi dong thim
dinh tién hanh thdm dinh theo thang diém chuén thé hién tai c6t “Diém thdm dinh”
va dugc lam tron dén 03 chir s6. Tong diém dat dugc céc ndi dung, linh vire CCHC
bao gém: Piém dat dugc trong Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC va két qua thuc
hién nhiém vu CCHC cong diém danh gia qua Piéu tra XHH va Piém thuong trr di
ndi dung Piém trir; s thap phan tong diém so, huyén dat duoc lam tron dén 02 chir
s0.

Chi s6 CCHC dugc xac dinh bing ti 1& phan tram (%) giira tong diém dat dwoc
va tong diém tdi da theo cong thirc:

Tong diém dat dwoc

Chi s6 CCHC (%) = ——— 3 3
e (%) Diém toi da theo thang diém chuan b |

Thang diém tdi da cua timg TC, TCTP dugc thé hién cu thé tai Phu luc I, Phu
luc 1T kém theo Quy ché nay. Déi véi céc s&, huyén c6 TC, TCTP do dic thi khong
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danh gi4, chdm diém theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu 5 ciia Quy ché nay thi
Diém t6i da theo thang diém chudn 12 diém da dugc gidm trir cac TC, TCTP khéng
déanh gia va Chi sé CCHC cuia cic s&, huyén nay ciing dugc xéac dinh theo cong thirc
trén dé danh gia xép hang chung. Chi sé CCHC cua s&, huyén dugc thé hién & cot
“Chi $6” ciia Phu luc I, Phu luc I1. Céc chi sé theo néi dung, linh viec CCHC dugc
xac dinh bang ty 1& phén trim (%) giita diém dat dugc va diém t6i da cua timg noi
dung, linh vue.

2. Péanh gia, xép hang két qua CCHC

Chi s6 CCHC cuia cép s& va cap huyén duge xép hang riéng. Cin cir Chi sb
CCHC ma méi sé, huyén dat dugc, xép hang két qua CCHC hang nam theo thur ty
tir s, huyén c6 diém s6 cao nhat dén so, huyén c6 diém sb thap nhat va danh gia
nhu sau:

- S&, huyén duge xép hang A (TOT) khi Chi sé6 CCHC dat tir 85% dén 100%.

- 8¢, huyén dugce xép hang B (KHA) khi Chi s6 CCHC dat tir 70% dén dudi
85%.

- $&, huyén dugc xép hang C (TRUNG BINH) khi Chi s6 CCHC dat tir 60%
dén dudi 70%.

- &, huyén dugc xép hang D (YEU) khi Chi s6 CCHC thép hon 60%.

3. S&, huyén ndo giri vin ban ty danh gia, chim diém va TLKC dé nghj thim
dinh sau thoi han quy dinh tai diém a Khoan 3 Diéu 6 ciia Quy ché nay thi cir mdi
ngay bi trir 0,5 diém va bi trir toi da 02 diém. Tré tir 05 ngay trd 1én, s& hodc huyén
d6 s& bi danh gia xép hang YEU.

Thoi diém ghi nhan vian ban tr dénh gia, cham diém va TLKC duoc giri tinh
theo thoi gian Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh cia S& Noi vu nhén dugc vidn
ban ty danh gia, chim diém va duong din (link) tai diy di TLKC. Néu ngay két thuc
thoi han roi vao ngay Thir 7, Chil nhat hodc 12, tét thi dugc chuyén sang ngay lam
viéc tiép theo.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Triach nhi¢m ciia Thi truéng cic sé, ban, nganh thudc tinh, Chii
tich UBND cac huyén, thi xi, thanh phé

1. T6 chirc phd bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi s&, huyén minh quan
ly; nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh ddi véi viéc xac dinh Chi sé
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CCHC. Chi dao thyc hién cac ndi dung CCHC mét cach nghiém tic, ¢6 hiéu qua
theo ké hoach CCHC hang nam.

2. Té chirc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi s6 CCHC
hang ndm duéi nhiéu hinh thirc khéc nhau (héi nghi, hdi thao, tuyén truyén trén cdc
phueong tién théng tin dai chung,...) nhim nang cao tinh than trach nhiém cia can
b, cong chirc, vién chirc va ting cudng sy tham gia, phf‘)i hop cua cac td chirc, cé
nhén trong qua trinh theo doi, danh gia két qua trién khai CCHC hang nim cua cac
s, cac huyén.

3. Téng hop sb liéu, xay dung bao céo ty chdm diém xac dinh Chi s CCHC
cuia s&, huyén theo hudéng dan cua S& Noi vu va céc s, nganh lién quan. Phéi hop
véi S& Noi vu trong viée 1ap danh sach céc déi twong diéu tra XHH dé té chirc diéu
tra phuc vu xac dinh Chi sb CCHC cua s0, huyén.

4. Céac s0, huyén phan cong nhiém vu cho phong chuyén mdn, céng chirc
chuyén trach hodc kiém nhiém cong tac CCHC theo dai, to chirc tw dénh gia thudng
xuyén, lién tuc. Téng hop két qua tw dénh gid mét cach khach quan, trung thyc két
qua CCHC dat duoc hang nam theo cac TC, TCTP quy dinh trong Bo Chi s6 CCHC.

5. Céc s@, nganh chu tri cac ndi dung, linh vee CCHC theo sy phan cong cua
UBND tinh tng hop tinh hinh, két qua trién khai CCHC déi véi linh vuce dugc giao
phu trach dé hang nim phdi hop véi S& Noi vu va céc co quan lién quan trong viée
thdm dinh, danh gia két qua trién khai CCHC cta cac don vi, dia phuong trén dia
ban tinh.

6. Cin cir két qua xép hang CCHC, quyét dinh viéc khen thudng theo thim
quyén va dé nghi UBND tinh xem xét, khen thudng céc tap thé, c4 nhan xuit sic,
tiéu biéu trong cong tic CCHC; chan chinh, xir 1y kip thdi céc té chirc, ca nhan khong
hoan thanh nhiém vy cdng tac hoac vi pham céc quy dinh, chi dao vé CCHC; xay
dung cac giai phap nang cao chét lrgng, hiéu qua CCHC.

Piéu 9. Trach nhiém ciia S& Noi vu

1. Trén co s& Bo chi s6 CCHC ban hanh kém theo Quy ché nay, phdi hop véi
cac s0, nganh lién quan huéng dan chi tiét cach cham diém cac TC, TCTP dam béo
chinh xac, cu thé, d& hiéu. Trong d6, huéng dan cu thé viéc giam trir diém dat dugc
ddi véi cac truong hop ban hanh, giri van ban tré han hodc chwa dap img diy du,
chinh xdc cic yéu cau cia TC, TCTP nhim danh gi4 thuc chat két qua thuc hién
cong tac CCHC cua tung don vi, dia phuong.

2. Gitip UBND tinh huéng din, dén déc va kiém tra viéc trién khai thuc hién
Quy ché nay; tong hop, xir 1y s6 lidu dé xé4c dinh Chi s6 CCHC va xdy dung bao céo
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két qua Chi s6 CCHC; béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién va tham muu UBND tinh
giai quyét cac vudng mic, cac van dé vuot qua thim quyén.

3. Can cir két qua xép hang dd dwoc UBND tinh phé duyét, cong bd, tong hop,
trinh Hoi déng Thi dua - Khen thuéng tinh tham muu UBND tinh xem xét biéu
duong, khen thudng céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tic CCHC;
kién nghi chan chinh cac han ché, thiéu sot; xir 1y theo thim quyén hodc kién nghj
cép c6 thdm quyén xir 1y trach nhiém ngudi dimg dau cac don vi, dia phuong con
nhiéu han ché hoic vi pham cac quy dinh, chi dao vé CCHC.

4. Tap huan, boi dudng cho di ngii cong chure, vién chire thyc hién nhiém vy
CCHC cuia céc s@, cac huyén vé cong tac tr theo ddi, danh gia va xac dinh Chi s
CCHC.

5. Tang cudng img dung cong nghé théng tin trong cong tac xac dinh Chi sb
CCHC. Tham muu, dé xuét xay dung phin mém dénh gia chdm diém dé x4c dinh
Chi s6 CCHC mdt cach khach quan, nhanh chéng, chinh xac.

6. Nghién ctru, x4c dinh dbi twong diéu tra XHH va xdy dung bd céu héi diéu
tra XHH phu hop véi timg nhom ddi twong; xac dinh quy mé mau diéu tra XHH.
Xac dinh phwong thirc td chirc diéu tra XHH phu hop véi diéu kién thyc té; phdi hop
véi S& Thong tin va Truyén thong nghién ciru trién khai hinh thirc diéu tra XHH truc
tuyén. Phéi hop vai cac don vi, td chirc lién quan trién khai thyuc hién diéu tra XHH
phuc vu cho viéc xac dinh Chi s6 CCHC hang ndm cua cac sd, cac huyén.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Bio Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia
Lai

Phéi hop chit ché voi Hoi déng tham dinh, S& Noi vu trong viéc tuyén truyén,
phd bién Quy ché nay; cong bd két qua xép hang CCHC hang nim, biéu duong céc
tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic; chi dong phat hién, cung cép cac thong tin,
tai liéu gop phan phuc vu cong tac thim dinh ctia Hoi dong tham dinh./.



PHU LUC I

) ] BQ CHI SO PANH GIA, XEP HANG ‘ i
KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC CUA CAC SO, BAN, NGANH TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 391  /OP-UBND ngay 44 /8/2020 cia UBND tinh)

Piém danh

gia
- Y S—— A Piém .z | Chi e,
Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan z. Tw | Diém £ Ghi chua
toi da . z i)
danh | tham
gia | dinh
[ | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
(CCHC) VA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC
1 | Céng tac chi dao diéu hanh CCHC 7,5
1.1 | Xdy dung va thuc hién ké hoach CCHC LS
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0,25
- | Pat yéu cau vé thoi gian va dam bdo chat lwong: 0,25
- Khéng dat yéu cau hodc khéng ban hanh ké hoach: 0
1.1.2 | Thuc hién ké hoach CCHC 1,25
Hodn thanh tir trén 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia duwoe tinh
% s i hie: (Ty 18 % thuc :;én—ao)x 1,2s]
- | Hoan thanh tir 80% ké hoach tré xuong: 0
1.2 Thuwe hién nhiém vu dwoe giao tai Ké hoach tuyén truyén CCHC ciia 1.25

tinh

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC; bdo cdo két qua cong tdc tuyén
truyén CCHC dam bao yéu cau: 0,25

Ban hanh ké hoach tuyén truyén C CHC; bdo cdo két qua céng tdc tuyén
truyén CCHC khong dam bao yéu cau: 0

Thiee hién 100% nhiém vu UBND tinh giao trong ké hoach tuyén truyén
CCHC cua tinh trong nam: 1




Piém danh

ia
- Sty A Piém . .z | Chi S
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £e Ty | Diém X Ghi chi
toi da SO
danh | thim
gia | dinh
Hoan thanh tir trén 80% - dwéi 100% ké hoach thi diém ddnh gid duwoc
3 tinh theo céng thire: b ik thm:z:ien-at})xo,sl
- | Hoan thanh tir 80% ké hoach tro xuéng: 0
1.3 | Kiém tra CCHC 2
1.3.1 | Ty Ié phong, t6 chirc truc thude duge kiém tra truc tiép trong nam 1
- Tir 30% s6 phong, don vi trice thuge: 1
- Tir 20% - dwéi 30% so phong, don vi truc thugc: 0,5
- Dudi 20% s6 phong, don vi triec thuge: 0
1.3.2 | Xir Iy céc van dé phat hién qua kiém tra 1
Co bao cao tong hop két qua kiém tra; van ban két lugn, xir ly/kién nghi
© | xir Iy sau kiém tra cia ngueci cé tham quyen 0,5
C6 bao cdo két qua thue hién xit ly sau kiém tra theo chi dao ctia nguéi cé
" | tham quyén; ¢6 bdo cdo téng hop két qua thuc hién xic ly: 0,5
1.4 | Thuc hién ché dp bdo cdo CCHC dinh ky LS
- | Thuec hién day i vé so6 heong, néi dung va thoi han theo quy dinh: 1,5
Thuc hién khong day du mét trong cdc yéu cau vé sé heong, ndi
" | dung, thoi han: Giam tric twong ing theo hwéng dan ctia S Noi vu.
L5 Thuc hién cdc nhi¢m vu dwogc UBND tinh hodc Chu tich UBND tinh 1.25

giao

Hoan thanh 100% nhiém vu duwgc giao co thoi han trong nam dam bao
thoi gian quy dinh, xit [y ding quy trinh trén phan mém Quan Iy van ban
va dieu hanh (OLVBDH): 1,25

Hoan thanh tir trén 8(?‘7 - dwoi 100% nhiém vu dwoc giao co thoi han
trong nam thi diém danh gia dwoc tinh theo cong thic:




Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Piém danh

ia

T
danh
gia

Piém
thim
dinh

Chi
A
S0

Ghi chi

[ [(Ty 1& % thyc hién—BO)xO,?S]
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Hoan thanh tic 80% nhiém vu tré xuong: 0

Cai cach thé ché

Theo déi thi hanh phdp ludt

Thuc hién cac hoat dong vé theo di thi hanh phép luat

— b n

Thu thdp théng tin vé tinh hinh thi hanh phap lugt: 0,25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0,25

Diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0,5

Xir Iy két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat (TDTHPL)

Ban hanh d&y‘dﬁ van ban xit ly hodc kién nghi xir ly két qua TDTHPL
theo tham quyén: 1

Khéng ban hanh day du van ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua
TDTHPL theo tham quyén: 0

Xur ly van ban quy pham phdp ludt sau ra sodt, hé !héng hoa (néu co)

1,5

Tir 70%-100% s6 van ban da dwgc xir y/ kién nghi xir ly thi diém dénh gia
(Ty 18 % da xir Iy hodc kién nghi xir 1y)x1, 5]
100

dugc tinh theo cong thuc:

Duéi 70% s6 van ban da xie 1/ kién nghi xit ly: 0

Xt ly van ban trdi phdp ludt phdt hién qua kiém tra (néu cé)

1,5

Tir 70%-100% s6 van ban da xit ly/ kién nghi xit ly thi diém ddnh gid dgc
(Ty 1& % da xir Iy hodc kién nghj xir 1y) x 1.5]
100

tinh theo cong thirc:

Duéi 70% s6 vén ban da xit Iy/ kién nghi xir Iy: 0

Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

19

Giam trir doi véi Ban
Din tdc, So Ngoai vu,




STT

Linh vuwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém dinh

ia

Diém
thim
dinh

Ghi cha

Thanh tra tinh

Thuc hién kiém sodt quy dinh vé TTHC

0,5

Khéng c6 TTHC ban hanh trdi tham quyén: 0,5

C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén. 0

Ra soat, ddanh gia TTHC

0,5

C6 TTHC kién nghi co quan c6 tham quyén xit ly: 0,5

Khong c6 kién nghi hodc c6 kién nghi nhung néi dung kién nghi don gian
hoa TTHC chuwa phit hop: 0

Cong bé, cong khai TTHC va két qua gidgi quyét ho so

6’5

Trinh UBND tinh cong bo TTHC va danh muc TTHC thuc tham quyén
giai quyét cua s¢

Dung quy dinh: 1

Khéong diing quy dinh: 0

Cong khai TTHC trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia s&

100% s6 TTHC duege ddng tai day du, kip thoi, ding quy dinh: 1

Dudi 100% so TTHC duwgc dang tdi day di, kip thoi, ding quy dinh: 0

Cong khai cac quy dinh' tai BO phan Mot (_:l’ra (cac chu{in muc, cac quy
dinh hanh chinh, cong bo phi, 1€ phi) tao diéu kién cho t6 chirc, cong dan
giam sat

0,5

Thiee hién day du: 0,5

Khéng thuc hién d&y 'd'zl: 0

Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Cong/Trang thong
tin dién tr

100% ho so TTHC da diweoc cong khai tién dp, két qua giai quyét dung quy




Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh

Tuw
danh
gia

ia

Diém
tham
dinh

Ghi chu

' d)}f 1

TDuéi 100% ho so TTHC da dwgc cong khai tién do, két qua gidi quyét

ding quy dinh:0

Cong bd quy trinh ndi bo giai quyet TTHC cap tinh

100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia s¢ dwoc cong bo quy trinh
dung thoi han quy dinh va thuong xuyén cdp nhdt trinh cong bo: 1

100% TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua sé dwoc cong bé quy trinh
nhung nhung chwa dugc cdp nhat trinh cong b6 thuong xuyén. 0,5

Chua cong b6 quy trinh néi bé giai quyét TTHC thuéc tham quyén gidi
quyét cua s6: 0

3.3.6

Cong bb (ddi véi cic s¢ dugc ty quyén), trinh cong bd quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC cap huyén

100% TTHC thujc tham quyén gidi quyét cua UBND cdp huyén duoc
cong bo quy trinh ding thoi han quy dinh va thuong xuyén cdp nhat cong
bo: 1

100% TTHC thuéc tham quyén gidi quyéf cua UBND E;p huyén duoc
cong bé quy trinh nhung chica cdp nhat cong b thuong xuyén. 0,5

Chua cong b6 quy trinh TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND
cap huyén: 0

Cong bo (doi voi cac s& dugc ty quyén), trinh cong b quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC cip xa

100% TTHC thuéc tham quyén gidi quyét cia UBND cap xa da duwoc
cong bé quy trinh ding thoi han quy dinh va thuong xuyén cdp nhdt cong
bo: 1

100% TTHC thuée tham quyén gidi quyét cua UBND cdp xa da dugc




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
tbi da

Diém danh
gia

Tu | Piém
danh | thim
gia | dinh

Cl}i
s0

Ghi chu

cong bo quy trinh nhing chuea cdp nhdt cong bo thwong xuyén: 0,5

Chua cong b6 quy trinh TTHC thuéc tham quyén giai quyét ctia UBND
cap xa: 0

Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Ty 1¢ ho so TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia s& duoc thyc hién
theo co ché mdt cira

100% 56 hé so TTHC: 1

Duéi 100% s6 ho so TTHC: 0

So TTHC hogc nhém TTHC dugc gidi quyét theo hinh thirc lién thong
cung cap

0,5

Tir 05 TTHC hodc nhom TTHC tro lén: 0,5

Tir 02-04 TTHC hodc nhom TTHC: 0,25

Duéi 02 TTHC hodc nhéom TTHC: 0

S0 TTHC hogc nhém TTHC dugc gidi quyét theo hinh thirc lién thong
giira céc cap chinh quyén

0,5

Tir 05 TTHC hodac nhom TTHC tro lén: 0,5

Tir 02-04 TTHC hodac nhom TTHC: 0,25

Dudi 02 TTHC hodc nhém TTHC: 0

Két qua giai quyét ho so TTHC

F¥

3.3.1

Ty 1¢ ho so TTHC do s6 va céc don vi truc thude (néu c6) tiép nhén trong
nam duoc giai quyét ding han

2,5

100% s6 ho so TTHC trong nam gidi quyét ding han: 2,5

Tir trén 80% - dwdi 100% s6 ho so TTHC trong nam giai quyét dung han
y 1& % ding han—80)x2]
20

thi diém ddnh gid dueoe tinh theo cong thite: |




Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
téi da

Piém danh
gia

Ty | Diém
d4nh | thim
gia | dinh

Chi

Ghi cha

j‘ )48’0/6 56 hé so TTHC trong nam giai quyét diing han tré xuong: 0

Piénh gia chat luong giai quyét TTHC

80% - 100% két qua ddnh gid chat heong gidi quyét TTHC cia s6 va don
Vi true thudce dat tir tot tro lén: 1

Duci 80% két qua ddnh gid dat tir t6t tro lén: 0

Thuec hién co ché Mt civa dién tr, Mt civa dién tik lién thong

3.6.1

Ty 1é ho so TTHC tiép nhén va tra két qua thong qua Hé thong Mot cira
di€n t (trr nhitng thu tuc UBND tinh cho phép chua thuc hién)

100% hé so TTHC dwoc tiép nhdn va tra két qua thong qua Hé thong Mot
cura dién tie: 1

Dudi 100% hé so TTHC dugc tiép nhdn va tra két qud thong qua Hé
thong Mot cira dién tu: 0

Viéc cap nhat thong tin ho so giai quyet TTHC trén Hé thong Mot cura
dién tir (doi v6i hé so TTHC thiee hién tiép nhdn va tra két qua théng qua
Hé thong Mot cira dién tir)

Qud trinh gidi quyét ho so dugc cdp nhdt lén H¢ thong Mot cira dién tir
dong bé véi qua trinh gidi quyét ho so thuc té: 1

Qud trinh gidi quyét ho so dioc cap nhat lén Hé thong Mot cua dién e
khéng dong b véi qud trinh g:ai quyét ho so thuc té: 0

%7

Thuc hién quy trinh gidi quyet TT HC

3.7.1

Thuc hién diang, da cac biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC theo
quy dinh

0,5

Thuc hién dung, du theo quy dinh: 0,5

Thyc hién khong ding, khong day du theo quy dinh: 0

3.7.2

Cap nhat thong tin vao cic biéu mau trong quy trinh gidi quyét TTHC




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém danh

ia

Tw
danh
gia

Piém
thim
dinh

Ghi cha

Day du, chinh xdc: |

Chuea day @i, chinh xdc: 0

3.7.3

Tiép nhan céc thanh phan ho so nhu TTHC da niém yét, cong khai

0,5

Thue hién theo quy dinh: 0,5

Chuea thuce hién theo quy dinh: 0

Thiee hién xin 16i té chirc, cong din doi véi trweong hop ho so gidi quyét
qud han cia so va cdc don vi truce thudce (néu co)

100% ho so giai quyét qud han cé van ban xin 16i: 1

Dueéi 100% ho so giai quyét qud han cé van ban xin l6i: 0

3.9

Ttep nhdn va xir Iy phan dnh, Iaen nghi (PAKN) cia 16 chire, cong din
doi véi TTHC thudc thim quyén gidi quyét cia sé¢ va cdc don vi truc
thuoc

3.9.1

Thue hién viée tlcp nhan PAKN cua t6 chirc, cong dan doi véi TTHC
thude tham quyén giai quyét clia s& va cac don vi trure thude

0,5

Niém yét cong khai noi dung huwdng dan va dwomg ddy nong thiee hién viéc
tiép nhéan PA KN ciia 6 chirc, cong dan ding quy dinh: 0,5

Khong niém yét cong khai néi dung huong ddn va dwong ddy nong thiec
hién viéc tiép nhdn PAKN cia cd nhan, 16 chirc dung quy dinh: 0

X ly, gxan quyet PAKN ctia ci nhan, t6 chire doi véi TTHC thude tham
quyén giai quyét clia s& va cic don vi truc thude

0,5

100% s6 PAKN dwogc xit Iy, giai quyét hodc kién nghi cap coé tham quyén
xu ly: 0,5

Du6i 100% so PAKN dwgc xit ly, gidi quyét hodc kién nghi cap c6 tham
quyén xir ly: 0

Cii cich to chirc b may hanh chinh

4,75




Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
toi da

Piém danh
gia

Tu Biém
danh | tham
gia | dinh

Chi

S0

Ghi chi

= Thuc hi¢n quy dinh ciia Trung wong va ciia tinh vé to chirc by mdy

2,5

4.1.1

Sip xép to chirc bd mady va Kién toan chirc nang, nhiém vu cia cac phong
chuyén mén, don vi truc thudc

Thuc hién dung quy dinh: 1

Khéng dung quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé co ciu sb lugng lanh dao cip phong va tuong
duong tai s&

1,5

100% phong chuyén mén va té chirc tiwong dwong cap phong cé sé lwong
ld@nh dao, quan ly it hon cong chirc khéong giir chire vu lanh dao, quan ly:
15

T trén 60% - duci 100% phong chuyén mén va 16 chirc tuwong dwong cdp
phong ¢6 s6 lwong lanh dao, quan ly it hon cong chirc khong giit chizc vu

lanh dao, quan Iy thi diém ddnh gia duoc tinh theo cong
(Ty 1é % dat du'gfc-ﬁl))xll
40

thire:

Tir 60% tro xuong phong chuyen mén va 16 chirc twong dwong cap phong
c6 s6 lwong lanh dao, quan ly it hon cong chirc khong giir chire vu lanh
dao, quan ly: 0

4.2

Thurc hién quy dinh 1:4‘5 sw dung bién c{:é' duwoc cdp cé tham quyén giao

4.2.1

Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0,5

Swr dung khong vieot qua s luong bién ché hanh chinh dwoc giao: 0,5

Su dung viegt qud s6 lugng bién ché hanh chinh diegc giao: 0

422

Thuc hién quy dinh vé so lurgng nguoi lam viéc hudng luong tir ngdn sach
nha nudc trong cac don vi su nghiép cong lap thude so

St dung khong vuot qud s6 heong ngudi lam viéc dwoc giao: 0,5

0,5
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Piém dinh
. gia
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phén Biem | o [Bidm | M Ghi chi
toi da 2 so
danh | tham
gia | dinh
- | Sit dung vueot qua s6 heomg ngueoi lam viée dwoce giao: 0
4.3 | Thuec hign cdc quy dinh vé phan cap quin ly 1,25
Thyc hién cic quy dinh vé phédn cap quan ly do Chinh phu va cic bg,
4.3.1 | nganh ban hanh; dé xuat phuong 4n phan cip, ty quyén quan ly Nha nuéc | 0,5
theo nganh, linh vuc
- Thuee hién day du quy dinh: 0,5
- | Khéng thuec hién day du cde quy dinh: 0
4.3 | Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi vdi cac nhiém vu quan Iy nha | o
" | nude da phan cap, iy quyén cho cap huyén, cap xa ’
- | C6 thuc hién kiem tra: 0,5
- Khong thuec hxen k:ém tra: 0
433 | Xuly cac van dé vé phan cap, iy quyén phat hién qua kiém tra 0,25
- 100% s6 van d'e phat hién dwoc xiz Iy hodic kién nghi xu ly: 0,25
- | Duci 100% s6 van dé phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir ly: 0
B Xiy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can bj, cong chirc, vién 9.25
chire :
5.1 Trién khai ra sodt va bé tri cdn bg, cong chirc, vién chire theo vi tri viéc P
J lam dwoc duyét
511 'lI:hl,rc hién ra soat hién trang can bg, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 0.5
am
Co thuec hién ra soat hién trang can bg, cong chirc, vién chirc so voi mo ta
o cong viéc va khung nang luc cua vi tri vige lam dwgce duyét: 0,5
- Khong thuece hién: 0
5.1.2 | Ty 1é can bo, cong chirc duge bo tri theo vi tri viéc 1am 1,5

Tir 95% tro lén can bg, cong chiee diege bo tri phit hop véi ban mé ta cong
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Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém danh
gia

Tw
danh
gia

Piém
thim
dinh

Chi
S0

Ghi chi

viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam: 1,5

Tir trén 60% dén dwoi 95% can bg, céng chirc duge bo tri phu hop voi
ban mé ta céng viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam thi diém danh
(Ty 1& % dat dwoc—60) X 1]
35

gid duoc tinh theo cong thirc:

Tir 60% tro xuong cdn bg, cong chirc dwoc bé tri phu hop véi ban mé ta
cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam: 0

5.1.3

Mirc d6 thuc hién co cau ngach cong chirc theo vi tri viéc 1am dugce phé
duyét

100% cdn bg, céng chirc cé ngach cong chire phit hop vdi yéu cau ngach
cong chire cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 1

Tir trén 60% - duoi 100% cadn bg, cong chirc co ngach cong chirc phit hop
vOi yéu cau ngach cong chirc cua vi tri viéc lam dwoc duyét thi diém danh
(Ty 1€ % dat dl.rqc—ﬁo)xOJS'I
40

gia dwoc tinh theo cong thirc:

Tir 60% tro xuong can bg, cong chirc co ngach cong chirc phit hop voi yéu
cau ngach cong chirc cua vi tri viéc lam dwoc duyét: (

5.14

Bé tri vién chirc theo dung vi tri viéc lam duoc phé duyét tai cac don vi su
nghiép truc thudc

100% tré lén vién chirc bo tri dung theo vi tri viéc lam va tiéu chudn chire
danh nghe nghiép tuwong irng voi tung vi tri: 1

Tir trén 70% dén dwdi 100% vién chirc bo tri diing theo vi tri viéc lam va
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép twong itng voi tirng vi tri thi diém danh
Ty 18 % dat duqc—?O)xO.?S]
30

gia duwoc tinh theo cong thirc: [(

Tir 70% tro xuong vién chire bé tri ding theo vi tri viéc lam va tiéu chudn
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém danh
gia

DPiém
thim
dinh

Ghi chi

chirc danh nghé nghiép tiwong img véi tieng vi tri: 0

5.2

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chicc tai cdc don vi s nghiép
cong lap truc thugc

0,5

Dung quy dinh: 0,5

Khong ding quy dinh: 0

5.3

Thuee hign quy dinh vé bé nhiém, bo nhiém lai vi tri linh dao cap phong
va tiwong duong

1,5

3.3.1

Thuc hién quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan bo nhiém, b nhiém lai

100% so lanh dao duwoc bé nhiém, bo nhiém lai dung quy dinh veé diéu
kién, tiéu chuan: 1

Duéi 100% s6 lanh dao dweoc bé nhiém, bo nhiém lai ding quy dinh: 0

53.2

Thuc hién quy dinh vé thoi gian bo nhiém lai

0,5

100% lanh dao dwoc bo nhiém lai dung thoi gian quy dinh: 0,5

Duci 100% lanh dao dwoc bé nhiém lai ding thoi gian quy dinh: 0

5.4

Ddnh gid, phan loai cong chirc, vién chirc

54.1

Thuc hién trinh ty, tha tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién chire theo
quy dinh

0,5

Dung quy dinh: 0,5

Khong dung quy dinh: 0

54.2

Chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh ctia can bd, cong chirc, vién chirc

1,5

Trong ndm khong cé lanh dao so bi ky ludt tic mike khién trdach tro lén: 0,5

Trong nam khong cé lanh dao co quan chuyén mén (chi cuc, phong, ban
va twong dwong) bi ky luat tir micc khién trach tro lén: 0,5

Trong nam khong cé lanh dao don vi su nghiép truc thugc bi ky luat tie
muee khién trach tro lén: 0,5
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém d4nh
gia

Ty |Diém
danh | tham
gia | dinh

Chi

Ghi cha

-
TMiec dp hoan thanh ké hoach dao tao, boi duwdng cong chirc, vién chirc

1,25

Xay dung ké hoach dao tao, boi dwong hang nam: 0,25

Hoan thanh tir trén 70% - 100% s6 16p theo ké hoach thi diém ddnh gid

[ 5 : y 18 % hoan thanh—70)x1
duoc tinh theo céng thie: (IR0 % ho ];o nh-70)x ]

Hoan thanh tir 70% s6 lop theo ké hoach tré xuong: 0

Caii cdch tai chinh cong

6.1

Té chirc thue hién cong tdc tai chinh - ngan sdach

b (GO

6.1.1

Thuc hién co ché tr chu vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh tai co
quan hanh chinh

Khéng c6 sai pham vé sir dung kinh phi qudn Iy hanh chinh dwoc phat
hién trong ndm danh gia: 1

C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh dwoc phdt hién trong
nam danh gia: 0

T6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nudc ve tai chinh, ngén séch

90% - 100% s6 kién nghi dwoc thue hién: 1

Tir 70% - duéi 90% s6 kién nghi duoc thuc hién: 0,5

Dueéi 70% s6 kién nghi dwgc thuee hién: 0

Xay dung dw todn ngin sach hang nam

Thiee hién diing mau biéu va ding thoi gian quy dinh: 1

Khéng thuee hién diing mau biéu va khong diing thoi gian quy dinh: 0

Bdo cdo quyét todn; bdo cdo két qua thue hién ché dp tw chi, te chiu
trach nhiém vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh va bdo cdo két qua

thuwe hién quyén tw chi, te chiu trach nhi¢m vé tai chinh cia cdc don vi

1,75
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Piém danh

gia
A 2
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Bibm | 1y | Bidm | Ghi chi
toi da P 2 s0
danh | tham
gia | dinh
sw nghiép cong lap triee thuje (néu cd)
- | Puso lugng va dam bao vé ngi dung, thoi gian theo quy dinh. 1,75
Khéng du s6 lwong hodc khong dam bao vé noi dung hodc thoi gian theo
" | quy dinh: 0
6.4 Ban hanh quy ché quan ly, su dung tai san cong cua cdc co quan, don 7
’ vi thugc pham vi quan ly
- 100% s6 co quan, don vi: 1
- | Tir 80% - duéi 100% s6 co quan, don vi: 0,5
- | Du6i 80% s6 co quan, don vi: 0
6.5 | Thuc hién bdo cdo tinh hinh quan ly sic dung tai san cong tai don vi 0,75
- | Dung theo quy dinh: 0,5
- | Khong dung theo quy dinh: 0
6.6 | Thuee hién co ché tie chii tai cdc don vi s nghiép cong lip L3
6.6.1 | Thue hién quy dinh vé viéc phan phdi két qua tai chinh hodc sir dung kinh 0.5
""" | phi tiét kiém chi thuong xuyén trong nam tai cac don vi SNCL )
C6 ban hanh quy ché chi tiéu néi bo, quy ché quan Iy sir dung tai san cong
" | va khong ¢ sai pham dwgc phdt hién trong nam danh gid: 0,5
Khéng ban hanh quy ché chi tiéu néi bg, quy ché quan Iy sir dung tai san
" | cong va khong co6 sai pham dwoc phdt hién trong nam ddanh gia: 0
6.6.2 | Ty 1& giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so v&i nim 2015 1

Dat ty 1€ tir 10% trd 1én: 1

Pat ty 18 dudi 10% thi diém danh gia duoc tinh theo céng thirc:




15

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém danh

g

ia

Tu
danh

. r

gia

Piém
thim
dinh

Ghi chi

T
=[€Ty1é % gidm chi ngén séch)xl]

10

Hién dai héa hanh chinh

13

Ung dung CNTT trong cong tdc chi dao, diéu hanh

3,5

Ty 1é vin ban trao ddi giira cic co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tir

100% van ban di, dén dwoc s6 héa lugn chuyén lién thong giita cde dom vi
(trir van ban mat): 1

Dueoi 100%: 0

Ty 1€ vén ban, ho so cong viée duge luan chuyen xtr ly hoan toan ndi bd
trén phan mém QLVBDH (ca van ban di va dén; trir van ban mat)

100% van bqn, hé so cong viéc dwoc ludn chuyen, xw ly hoan toan néi bo
trén phan mém: 1

Dui 100% vin ban, hé so cong viée dwgc ludn chuyén, xir Iy hoan toan
noi bo trén phan mém: 0

Ung dung chir ky sd trong co quan hanh chinh nha nuéc

1,5

100% van ban dién tir di do sé hodc cde don vi truc thude (néu co) phat
hanh dwoc ky day du chit ky so cua co quan va chit ky so cua lanh dao co
quan (trir van ban mdt): |

100% van ban dién tir dén dwoc ky sé van ban dén (tric van ban mdt): 0,5

Khong dap img yéu cau trén: 0

7.2

Dich vu cong truc ruyén

Giam trir doi véi Ban
Dén toc, So Ngoai vu,
Thanh tra tinh

.21

Ty 1& TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3, mirc dd 4 c6 phit sinh ho so
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
t6i da

Piém danh
gia

Tw
danh
gia

Diém
tham
dinh

Ghi cha

trirc tuyén tron g nam

Tir 50% tr6 lén 56 TTHC phat sinh ho so truc tuyén so voi tong s6 TTHC
dang cung cdp triec tuyén mirc dp 3, mirc dj 4 co phat sinh ho so: 1

Tir 30% dén dudi 5 0% 56 TTHC phit sinh ho so truec tuyén so voi tong 50
TTHC dang cung cdp true tuyén mirc dé 3, mirc d 4 ¢é phat sinh hé so:
0,5

Tir dudi 30% tro xuo'ng s6 ITHC phat sinh ho so triec tuyén so voi tc;ng 50

ITHC dang cung cap truc tuyerz mike d¢ 3, mirc do 4 6 phat sinh hé so: 0

Ty 1é ho so TTI—IC dugc tiép nhan, xir Iy true tuyén mirc do 3, mirc do 4

Trén 20% s6 ho so TTHC tro lén: |

Tir 10% - 20% ho so TTHC thi diém danh gid dwoc tinh theo céng thire:
|'T)" 1& % hd so mirc dd 3,mirc dd 4 dwoc xir Iy trirc tuyén x 0.5'|
20

Duci 10% ho so TTHC: 0

7.3

Thuee hién tiép nhin hé so, tra két qua gigi quyét TTHC qua dich vu
BCCI

L5

Giam trir ddi véi Ban
Dan tdc, S& Ngoai vu,
Thanh tra tinh

T34

Ty 1€ TTHC da trlen khai t1ep nhéan, qua ket qua qua dich vu BCCI cé
phét sinh ho 5o tiép nhan/tra két qua giai quyet qua dich vu BCCI

0.5

Tir 50% s6 TTHC tro lén co phat sinh ho S0 tiép nhan/tra két qua qua dich
vu BCCI so véi s6 TTHC da trién khai tiép nhan va tra két qua qua dich
vu BCCI c¢6 phat sinh ho so: 0,5

Duéi 50% so TTHC tro lén c6 phdt sinh ho so tiép nhan/tra két qua qua
dich vu BCCI so véi s6 TTHC da trién khai tzep nhdn va tra két qua qua
dich vu BCCI ¢6 phdt sinh hé so: 0

t32

Ty 1€ ho so TTHC dugc tlep nhan qua dich vu BCCI

0,5
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Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh
gid

Tw
danh
gia

Diém
thim
dinh

Ghi cha

Tir 15% s6 hé so TTHC tré lén: 0,5

Tir 10% - duweéi 15% s6 ho so TTHC tro lén: 0,25

Duéi 10% s6 hé so : 0

Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC duogc tra qua dich vu BCCI

0,5

Tir 15% sé ho so TTHC tro lén: 0,5

Tir 10% - duweéi 15% s6 ho so TTHC tré lén: 0,25

Duéi 10% s6 hé so : 0

Viéc cung cdp théng tin trén Cong/Trang thong tin dién tic

Cong/Trang thong tin dién tir cung cap day du chuyén muc thong tin theo
quy dinh

Day dii cdc chuyén muc thong tin: 1

Khong day du cac chuyén muc thong tin: 0

Tinh day du, kip thoi ctia thong tin trong céc chuyén muc trén Cong/Trang
thong tin dién tur

Dat tir 90% tro lén: 1

Duoi 90%: 0

/fp dung Hé thong Quin Iy chit lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001

7.5:1

Thuc hién trién khai va cong bo ap dung Hé th('f)ng Quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 cho tét ca cac hoat dong lién
quan dén giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan

Ban cong bé dp dung Hé thong Qudn ly chat leong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001 dugc thong bdo bang van ban dén So Khoa hoc va
Cong nghé: 0,5

Niém yét ban céng bé tai tru so va céng bé day du trén Cong/Trang thong
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Piém danh

id
y en s wea il A Diém .2 | Chi el
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan téi da Tw | Diém & Ghi chi
danh | tham
gia | dinh
tin dién tir cua so: 0,5
_ | Khong c6 ban cong b6 hodc ban cong bo khong thuc hién theo mau quy
dinh: 0
755 | Thuc hién ap dung va duy tri t6t Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu 5
" | chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong
= Ban hanh muc tiéu chat leong: 0,5
T6 chitc hoat déng danh gid noi bo dinh ky theo quy trinh danh gid néi bo
i da xay dung: 0,5
- Danh gid thiee hién muc tiéu chat luong: 0,5
- | Tién hanh xem xét cua lanh dao: 0,5
753 | Thue hién khic phuc cdc diém khong phi hop ciia Hé thong Quén ly chat 0.5
| lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 §
- Pa thwee hién: 0,5
- Khong thuec hién: 0
Bao cao hang nam viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong Quan ly chat
7.5.4 | lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan ly | 0,5
cua don vi
- Thuee hién ding thoi gian va noi dung theo quy dinh: 0,5
Thiee hién khong ding thoi gian hodc khéng dam bao néi dung, hodc
" | khong cé bdo cdo: 0
11 | PIEU TRA XA HOI HQOC 28,5
Lanh dao UBND tinh; Dai biéu HPND tinh; dai dién linh dao Uy ban
1 Mit trin T qudc Viét Nam va cic doan thé tinh; linh dao UBND cip 7.5

huyén; linh dao va cong chirc ciac phong chuyén mén thugc UBND
cip huyén; dai dién linh dao Lién hiép cic Hoi Khoa hoc va Ky thuit
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Diém danh

X gia
g;eé'; Tw Bizém ‘ig' Ghi chi
danh | tham
gia | dinh
1.1 | Tinh hinh thuc hién quy ché 1am viéc ctia s& 0,5
12 Tinh hgp ly trong viéc phan cong nhiém vu cho cac phong chuyén mon, 0.5
’ don truc thude s& ’
13 T}llnh trang tiéu cuc trong tuyén dung vién chirc, bo nhiém coéng chirc, vién 0.5
chire ’
14 Tinh cong khai, minh bach trong cong tic tuyén dung vién chirc, b nhiém 0.5
) cong chirc, vién chirc :
1.5 | Nang luc chuyén mén cia cdng chirc trong phéi hgp, xir ly cong viéc 0,5
1.6 | Tinh than trach nhiém cia cong chirc trong phdi hop, xir Iy cong viéc 0,5
1.7 | Tinh trang cong chirc loi dung chirc vu, quyén han dé truc lgi ca nhan 0,5
Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi tai
1.8 : R 0,5
chinh, ngan sich
1.9 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cong 0,5
110 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu cha vé sir dung kinh phi quan 0.5
’ ly hanh chinh ’
| 17 | Tinh hiéu qua cia viée thye hién co ché ty chi tai cdc don vi su nghiép | ﬁghg;’;%:g"lggf‘tﬁhs‘i‘
cong Jap thuoe 5 diém & TC 1.10
112 T1inh kip thoi cia thong tin duge cung cap trén Cong/Trang thong tin dién 0.5
tr cua so A
113 I\/Et'rc fi(’} day du cua thong tin dugc cung cip trén Cong/Trang thong tin 0.5
cua s¢
1.14 Mirc dd thuin tién trong viéc truy cdp, khai thac thong tin trén 0.5

Cdng/Trang thong tin dién tir cia s&
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Pi¢m dinh
gia
STT Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Biem | re | pid | N Ghi chii
toi da 2 i)
danh | tham
gia | dinh
115 Tinh hi€u qua cua viéc ap dung Hé thong Quan ly chat luong theo tiéu 0.5
) chuédn quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua s& ;
Ci nhin, té chirc da thwce hién giao dich, gidi quyét TTHC tai cic s; f;an:jé itr:di ng;ndzgﬁ
2 dai dién linh dao cic Doanh nghiép la Hoi vién Hiép hoi Doanh | 21 t(")g S¢ Ngoai vy
ughigp tink Thanhtratish
2.1 | Mirc dj hai long vé nep cdn dich vu (dzeu kién tiép don va phuc vu) 259
211 Co quan truc tiép tiép nhan giai quyét hé so TTHC cho ca nhan, to chirc 0.5
~ | (Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng hay co quan glal quyet TTHC) *
2.1.2 | S6 lan ca nhan, to chic phal lién hé cac co quan dé giai quyét cong viéc 0,5
213 Viéc dam bao chd ngdi, vé sinh, nudc udng tai co quan giai quyét 0.5
=== | TTHCT rung tam Phuc vu hanh chinh cgng . ? Dénh eid déi v&i Vin
Trang thi€t bi phuc vu ca nhadn, t6 chirc tai co quan giai quyeét hon & UBND tinh
2.1.4 | TTHC/Trung tim Phyc vu hanh chinh cong (méy tinh, may in, may | 03 E’Tmng &m PVHCC):
photocopy, ban ghé, but dé viét,...) Gidmgm‘r 161, diing néy;
Mirc do hién dai ciia trang thiét bi (may in, may tinh, may photocopy, may A
2.1.5 0.5 doi vai cac so
scan, may quyét ma vach, may lay s6 thir tu, may tra ciru hd so TTHC,...)
2.1.6 | Mirc do dé sir dung cia trang thiét bi 0,2
2.2 | Mikc d§ hai long vé to chirc gidi quyét TTHC 5
2.2.1 | Kénh thong tin dé biét vé TTHC 0.4
2.2.2 | TTHC dugc niém yét cong khai day du 0,7
2.2.3 | TTHC dugc niém yét cong khai chinh xac 0,7
2.2.4 | Thanh phan h6 so ma ca nhan, t6 chirc phai nép la ding quy dinh 1,2
2.2.5 | Phi/I¢ phi ma cd nhén, t6 chirc phai nop la ding quy dinh 1
2.2.6 | Thoi han giai quyét ding quy dinh (tinh tir ngay ho so dugc tiép nhan dén | 1
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4 S Piém dinh
Bs\ ) gid
:“1) Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Bem | e | o | S Ghi chi
5] toi da y 2 )
ANRERY /& /) danh | tham
Y i &.\Nﬁ’ gia | dinh
ngay nhan két qua)
Mirc d§ hai long vé cong chirc/nhin vién Buu di¢n tiép nhin, giai
2.3 | quyét TTHC (phuc vu ciia cin bd, cong chirc, vién chirc, nhin vién 6
Buu dién)
2.3.1 | Viéc cong chirc/nhan vién Buu dién gy phién ha, sach nhiéu 1,2
2.3.2 | Viéc cong chire/nhén vién Buu dién ggi ¥ ndp tién ngoai phi/lé phi 1,2
233 Viéc cong chie/nhan vién Buu dién ¢6 thai do giao {iép lich su vdi ca 0.6
""" | nhan/dai dién to chirc :
534 | Viée cong chirc/nhan vién Buu dién chi y ling nghe y kién cua ca 0.6
"7 | nhan/dai dién to chirc -
Viéc cong chire/nhan vién Buu dién tra 10, giai dap diy du cic y kién cia
239 || i padl e 0,6
ca nhan/dai dién t6 chirc
Viéc cong chirc/nhin vién Buu dién huéng dan ké khai hé so tan tinh, chu
236 | o0 E T 0,6
dao, de hiéu
237 Viéc cong chirc/nhan vién Buu dién tudn thu ding quy dinh trong giai 12
quyé€t cong viéc i
2.4 | Mirc dé hai long vé két qua gidi quyét TTHC 5 : ,
Néu giai quyét ding
2.4.1 | Viéc co quan dung hen 1 hen thi dat diém téi da
TCTP 2.4.2
2.4.2 | Viéc co quan thong bdo tré hen va thyce hién xin 16 2
2.4.3 | Két qua dung quy dinh 0,6
2.4.4 | Két qua c6 thong tin day du 0,7
2.4.5 | Két qua c6 thong tin chinh xac 0,7
2.5 | Chi sb hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phin anh, kién nghi lién quan 2,5




2

Piém danh
gia
, o " A Piém .z | Chi S
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ Tw | Diem £ Ghi chu
toi da ey 2 SO
danh | tham
gia | dinh
dén TTHC
Co quan giai quyét TTHC/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng c6 bo tri
251 |, . TE i 3 S p B £ ; 0,5
hinh thire tip nhan gép v, phan anh, kién nghi
2.5.2 | Ca nhan, t6 chirc thuc hién gop y, phan énh, kién nghi d¢ dang 0,5 Ap dung trong truong
Co quan giai quyét TTHC/Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tiép nhén, hgop ca nhan, t0 chirc
233 | St e T & . o 0,5 5% e
xur ly cac gop vy, phan anh, kién nghi tich cuc da thyc hién gop v,
phan anh, kién nghi
Co quan giai quyét TTHC/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 thong lle:n quan &n TTHC
2.34 | bgo két qua xi¥ Iy g6p ¥, phén &nh, ki nghi kip tho 1 Na Kaing oo phia
q Y &P Y, P o KIFRTENELKIP anh kién nghj thi tinh
] diém t6i da
II1 | PIEM THUO'NG 5
1 Cé sang kicn hodc giai phap, cach lam mdi mang lai hiéu qua trong cong 1
tac CCHC
- Co ra soat, dé xuat cap ¢c6 tham quyén cit giam thoi gian giai quyét TTHC |
thudc thim quyén giai quyét cia sé trong nam danh gia
Trong nam danh gid, ¢6 thuc hién tang muc dé tr cha (tu dam bao chi
3 | thuong xuyén hodc tuy dam bao mét phan chi thuong xuyén) tai cac don vi 1
su nghiép cong lap true thude
Ty 1& ho so duge xir ly tryc tuyen mirc d6 3, mic do 4 cao hon it nhat
4 I
10% so véi két qua nam trude lién ké
B Ty I¢ hé so dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich dat I
toi thiéu 10% va tang so véi nam trude lién ké
* TONG PIEM PAT PUQC (I + II + III) 100

v

PIEM TRU
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh
gia

Tu
danh
gia

Diém
tham
dinh

Ghi cha

%trr%n khai thuc hién cic nhiém vu CCHC

Ké hoach theo ddi thi hanh phép ludt ndm cua co quan, don vi ban hanh
sau ngay 31/3 cua nam thuc hién Ké hoach

Thyc hién khéng dang trinh ty, thu tuc xay dung VBQPPL theo quy dinh
phap luét (néu co)

1.3

Khong thuc hién ché do bo céo cong tac ra soat VBQPPL, hé thong héa
VBQPPL (néu c¢6) hodc thuc hién ché do bdo cdo cong tac ra soat
VBQPPL, hé théng héa VBQPPL (néu c6) khong dam bao theo quy dinh
phép ludt va hudéng din clia co quan c6 thim quyén

0,5

1.4

C6 don thu hoac thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo vé két
qua giai quyet cong viéc, TTHC, thai d, hanh vi gay phlen ha, nhiing
nhleu cham tré cuiia can b, cong chirc, vién chirc dugc co quan ¢6 tham
quyén xir ly va xic nhan la ding hodc ding mat phan

1.5

Trong nam c¢6 TTHC cung céap truc tuyén mirc do 3 hodc mirc dg 4 phat
sinh hd so nhung khong c6 hd so duge xir 1y truc tuyén

1.6

C6 TTHC thuéc nganh, linh vire quan 1y du diéu kién trién khai ap dung
murc do 3 hoa’c mirc do 4 nhung chua dé xuat/dang ky trién khai dich vu
cOng truc tuyén mirc do 3 hodc mirc do 4

1.7

Con truong hop giri van ban gidy doi véi van ban thugc danh muc van ban
trao ddi hoan toan dudi dang dién tir theo quy dinh tai vin ban sb 350/VP-
HCQT ngay 07/02/2020 cia Van phong UBND tinh

0,5

1.8

Quz'm ly, st dung H¢ théng thu di}fan tr cong vu khong dam bao tuan thu
day du cac quy dinh tai Quyét dinh s6 03/2011/QD-UBND ngay

04/3/2011 cia UBND tinh

0,5
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Diém danh
id
’ P o oren . > Diém .z | Chi R
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ Ty | Piém £ Ghi chi
toi da z S0
danh | tham
gia | dinh
Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hoi, ban giao thiét bi chimg thu s6
chuyén dung; thay don, khoa hodc xo6a tai khoan thu dién tir cong vu, tai
1.9 | khoan dang nhap phan mém QLVBPH dbi véi co quan, ca nhan trong | 0,5
trudmg hop thay doi tén co quan, can b, cong chirc, vién chirc mét, nghi
huru, nghi viéc, chuyén cong tac,.
Két qua Ditu tra XHH ve sur mong doi ciia ¢4 nhin, t6 da thuc hién Trir vao tong diém
2 giao dich, giai quyét TTHC tai cac sé; dai dién lanh dao cac Doanh | 1,2 diéu tra XHH dat dugc
nghiép thuge Hiép hoi Doanh nghiép tinh (trir 16i da 03 TCTP) tai Khoan 2 Muc 111
2.1 | Mikc dj hai long vé tiép cdn dich vu (diéu kién tiép doén va phuc vu) 0,3
M rong cac hinh thirc thong tin dé ca nhan, t6 chirc biét dén co quan noi
2.1.1 | ndp ho so va nhan két qua giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh | 0,1
chong
212 Cai thién ch_é't lugng co s¢ vt chat; hién dai hoa trang thiét bi phuc vu 0.2
"7 | ngudi dan, to chirc .
2.2 | Murc dj hai long vé 16 chire giai quyét TTHC 0,8
2.2.1 | Tang cudng niém yét cong khai, minh bach quy dinh TTHC 0,4
299 Tang cuong tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua duong 0.1
7 | buu dién '
2.23 E):iy manh dich vu céng truc luyén miurc d6 3. 4 0,1
2.2.4 | Tiép tuc don gian hoa TTHC 0,2
23 Mikc dj hai long vé cong chu-c gidi quyét TTHC (phuc vu ciia cin bj, I
) cong chirc, vién chicc gigi quyét TTHC)
2.3.1 | Cai thién thai do giao tiép cua cong chirc/nhin vién Buu dién 0,4
2.3.2 | Cai thién tinh than phuc vu ctia cong chirc/nhan vién Buu dién 0,4
2.3.3 | Néing cao nang luc gidi quyét cong viéc clia cong chire/nhan vién Buu | 0,2
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Piém dinh
gia
% e wme o A Diém .z | Chi Gt
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan &2 Tu | Diém X Ghi chu
toi da 2 SO
danh | tham
W gia | dinh
2.4_| Micc dp hai long vé két qua gidgi quyét TTHC 0,4
2.4.1 | Rut ngan thoi gian giai quyet TTHC 0,2
2.4.2 | Giam phi/lé phi giai quyét TTHC 0,2
25 Chi 56 hai long vé vigc tiép nhin, xi Iy phan dnh, kién nghi lién quan 0.4
| dén TTHC ' . ' '
5 51 | BO tri hinh thitc tiép nhin y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ciia cé nhan, | o
" | 16 chirc dé dang, thudn tién hon i . ;
Tiép nhan, giai quyét y kién gép y, phan anh, kién nghi cia céa nhén, t6
2.5.2 XN S 0,2
chirc kip thoi, tich cuc
* %

TONG PIEM (I + II + Il - IV)




PHU LUCII
o BO CHI SO PANH GIA, XEP HANG

KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC CUA CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
; (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 391 /OP-UBND ngay 44 /8/2020 cua UBND tinh)

2 A
Y% Piém danh
« R 12 -
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diow, I~ * P | N Ghi chi
toi da z i)
danh | tham
gia | dinh
[ | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
(CCHC) VA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC
1 | Cong tic chi dao diéu hanh CCHC 7,5
1.1 | Xady dung va thuc hién ké hoach CCHC L5
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 0,25

- | Pat yéu cau vé thoi gian va dam bao chat leong: 0,25

Khéng dat yéu cau hodc khéng ban hanh ké hoach: 0

1.1.2 | Thuc hién ké hoach CCHC 1,25

Hoan thanh tir trén 80% - 100% ké hoach thi diém danh gid duwoc tinh

. . _[(Ty1& % thuc hign—80)x1,25
theo cong thuc:[( LA l'rcm;'n X ]

- | Hoan thanh tir 80% ké hoach tré xuéng: 0

Thuc hién nhiém vu dwoc giao tai Ké hoach tuyén truyén CCHC cua

tinh L,25

Ban ﬁdnh ké hoach tuyén que:'n CCHC; bdo cdo két qua céng tdc tuyén
truyén CCHC dam bao yéu cau: 0,25

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC; bdo cdo két qua cong tdc tuyén
truyén CCHC khong dam bao yéu cau: (0

Thue hién 100% nhiém vu UBND tinh giao trong ké hoach tuyén truyén
CCHC cua tinh trong nam: 1

- Hoan thanh tir trén 80% - dudi 100% ké hoach thi diem ddanh gia duoc




STT

Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh
gia

Ty
danh
gia

Piém
thim
dinh

Chi

Ghi chua

” 5 - y 1& % thuc hién—80)x0,5
tinh theo céng thiec: L T 2 ]

Hoan thanh tir 80% ké hoach tré xuong: 0

Kiém tra CCHC

Ty 1€ phong chuyén mén thugc UBND cap huyén, don vi hanh chinh cip
xa dugc k:ern tra tryc tiép trong nim

Tir 30% s6 phong chuyén mén, dom vi hanh chinh cdp xa tré lén: |

Tir 20% - dudi 30% s6 phong chuyén mén, dom vi hanh chinh cdp xa: 0,5

Du6i 20% sé phong chuyén mon, don vi hanh chinh cap xa: 0

Xir ly cac van dé phét hién qua kiém tra

Co bao cao tong hop két qua kiém tra; van ban két lugn, xir ly/kién nghi
xir Iy sau kiém tra cia ngwoi cé tham quyen 0,5

C6 bdo cdo két qua thuc hién xur ly sau kiém tra theo chi dao cua nguoi
¢6 tham quyén; co bao cdo tong hop két qua thue hién xu ly: 0,5

Thue hi¢n ché dp bdo cdo CCHC dinh ky

L5

Thuee hién day di vé s6 lwong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 1,5

Thuc hién khong day di mét trong cde yéu cau vé sé leong, noi
dung, thoi han: Giam trir twong img theo hwéng dan cia S6 Noi vu.

Thue hién cac nhiém vu dwoc Chu tich UBND tinh hodac UBND tinh
giao

1,25

Hoan thanh 100% nhiém vu duoc giao co thoi han trong nam dam bao
thoi gian quy dinh, xit Iy dung quy trinh trén phan mém Quan Iy van ban
va dieu hanh (OLVBDH): 1,25

Hoan thanh tir trén 80% - duci 100% nhiém vu duwoc giao co thoi han
trong nam thi diém ddanh gia dugc tinh theo céng thire:
(Ty 1& % thuc hién—BO)xO.?S]

20




Piém
toi da

Piém danh
gia

Tu | Diém
dinh | thim
gia | dinh

Ghi chu

"'-éﬁ/ach Skl

Theo ddi thi hanh phdp lugt

Thuc hién cac hoat dong vé theo doi thi hanh phap luat

— kN

Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0,25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0,25

Diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phap lugt: 0,5

Xir Iy két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit (TDTHPL)

Ban hanh day i van ban xir Iy hodc kién nghi xi ly két qua TDTHPL
theo tham quyén: 1

Khéng ban hanh day di vin ban xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qud
TDTHPL theo tham quyén: 0

Xir Iy VBQPPL sau ra sodt, hé thong héa (néu cd)

1,5

Tir 70%-100% s6 van ban da dwoc xir ly/ kién nghi xic ly thi diém danh
(Ty 1& % da xir Iy hodc kién nghj xir |9)x1,5]
100

gia duwoc tinh theo cong thirc:

Dueéi 70% s6 van ban da xie Iy/ kién nghi xie ly: 0

Xur ly van ban trai phdp ludt phdt hién qua kiém tra (néu cé)

L5

Tir 70%-100% s6 van ban da dwoc xir ly/ kién nghi xit ly thi diém déanh

i : . ) v 18 % da xir Iy hoiic kién nghi xi¥ 1y)x1,5
gia dugc tinh theo cong thirc: L -7 Oi;ol AEp ) ]

Dui 70% s6 van ban da xu Iy/ kién nghi xir ly: 0

Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

18,5

Ra soat, danh gia TTHC

0,5

C6 TTHC kién nghi co quan c6 tham quyén xie ly: 0,5

Khéng c6 kién nghi hodc c6 kién nghi nhung néi dung kién nghi don gian

hoéa TTHC chiea phit hop: 0




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Tw
danh
gia

Piém danh
gid

Diém
tham
dinh

Ghi chua

3.2

Cong khai TTHC va két qua gidi quyét ho so

3.2.1

Niém yét, cong khai danh muc TTHC dugc thuc hién tai B phan Mot
cira

0,5

Danh myc TTHC thuge tham quyén giai quyét; danh muc TTHC thujc
tham quyén giai quyét duwoc thue hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu
Biru chinh céng ich va danh muc TTHC khéng tiép nhan, tra két qua qua
dich vu Buu chinh cong ich: 0,25

Hop thu gop y: 0,25

Cong khai TTHC trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia huyén

100% s6 TTHC dwoc dang tai day du, kip thoi, ding quy dinh: 1

Du6i 100% s6 TTHC dwoe déng tdi day di, kip thoi, dung quy dinh: 0

Cong khai cac quy dinh tai B phan Mot cu'a (cac chuan muc, ciac quy
dinh hanh chinh, cong b phi, 1& phi, kénh tiép nhén thong tin phan anh,
kién nghi, duong ddy nong,...) tao diéu kién cho td chirc, cong dan giam
sat

0.5

Thuee hién day du, ding quy dinh: 0,5

Khong thuc hi¢n day du, diing quy dinh: 0

Cong khai tlen do, két qua giai quyét ho so TTHC ciia UBND cép huyén
va UBND cip xa trén Cong/Trang thong tm dién tir ciia huyén

100% ho so TTHC da duoc cong khai tién do, ket qua giai quyét diing
quy dinh: 1

Dudi 100% hé so TTHC da dwoc cong khai tién do, két qua gidi quyét
dung quy d_z'nh.'O

3.3

Thuc hién co ché mot ctea, mot ciea lién thong

3.3.1

Ty 1€ ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia huyén, don vi hanh
chinh cdp xa duge thuc hién theo co ché mét cira




Piém danh
.2 gid .
Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Blem: o [ 9w | Ghi chii
toi da - 2 )
danh | tham
Py ‘gia | dinh
s HJ-BQ% s6 ho so TTHC: 1
- Duéi 100% s6 hé so TTHC: 0
599 So TTHC hoge nhom TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong 0.5
cung cap :
- Tir 05 TTHC hodc nhom TTHC tro lén: 0,5
& Tir 02-04 TTHC hodc nhom TTHC: 0,25
- Duci 02 TTHC hodc nhém TTHC: 0
333 S6 TTHC ‘hoac nhém TTHC dugce giai quyét theo hinh thirc lién thong 0.5
"~ | giira céc cap chinh quyén ’
- Tir 05 TTHC hodc nhom TTHC tro lén: 0,5
- Tir 02-04 TTHC hodc nhom TTHC: 0,25
- Duei 02 TTHC hodc nhom TTHC: 0
3.4 | Két qua gidi quyét hé so TTHC 3.5
341 | TV h6 so TTHC do huyén va don vi hanh chinh cap xa tiép nhan trong 55
" | ndm duogc giai quyét ding han ’
- 100% 56 ho so TTHC trong nam giai quyét ding han: 2,5
Tir trén 80% - dudi 100% s6 ho so TTHC trong nam giai quyét ding han
" | thi diém ddnh gid dueoe tinh theo cing thike: [ % AnE—002]
- Tir 80% s6 ho so I'THC trong nam giai quyér dving han tro xuong: 0
3.4.2 | Banh gié viéc gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cura lién thong 1
C6 16 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira
| liénthong: 1
Khéng 16 chire danh gid viéc gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
" | cira lién théng: 0
3.5 | Pau tu, kién toan va hién dai héa B phdan Mot civa cap huyén, cap xi 25
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3.5.1

B& tri cong chirc hodc nhan vién Buu dién thuc hién tiép nhan va tra keét
qua; thuc hién dong phuc va deo bang tén doi véi cong chirc, nhdn vién
Buu dién lam viéc tai B phan M6t cira theo quy dinh

Thuc hién ding quy dinh: 1

Thue hién khong dung quy dinh: 0

Pau tur trang thiét bi cho Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa

Dadp ing nhu cau lam viéc va img dung cong nghé thong tin: 1

Khong dap ung: 0

Hoan thién quy ché hoat dong ciia B phin Mt cira cip huyén, cip xa

0,5

Kip thoi ra sodt cdc quy dinh va hoan thién quy ché hoat dong: 0,5

Khong thuc hién: 0

Thyc hién co ché Mt cira dién tit, Mot cira dién tic lién thong

3.6.1

Ty 1€ ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua thong qua Hé
théng Mot cira dién tir cép huyén (trir nhimg tht tuc UBND tinh cho phép
chua thuc hién)

100% ho so thi tuc hanh chinh dwoc tiép nhdn va tra két qua thong qua
Hé thong Mot cira dién tir: 1

Dueci 100% 6 ho so thi tuc hanh chinh dwge tiép nhdn va tra két qua thong
qua Hé thong Mot ciea dién tir: 0

Ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua thong qua Hé
thong Mat cira dién tir cap xa (trir nhirng tha tuc UBND tinh cho phép
chua thuce hién)

100% UBND cdp xa dat tir 90% tr lén ho so thii tuc hanh chinh dicgc
tiép nhan va tra két qua thong qua He thong Mot cua dién tu: 1

Tir 01 UBND cap xa tré lén cé ty 1é dudi 90% ho so thi tuc hanh chinh
duwgc tiép nhdn va tra két qua thong qua hé thong Mot ciea dién tir: 0
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N ;'_ﬁ” V;ef cap nhat thong tin ho so giai quyet tha tuc hanh chinh trén Hé thong
3Bt Cira dién tir cap huyén, cap xa (doz véi hé so TTHC thuc hién tiép

nhdn va tra két quad thong qua H¢ théng Mot cira dién i)

Qua trinh giai quyét ho so dugc cdp nhat lén Hé thong Mot cira dién tie
dong bé véi qud mnh g:a: quyét ho so thuc té: 1

Qua trinh gidi quyét ho so duwge cdp nhat lén Hé rhong Mot cira dién tir
khéng dong bé véi qud trinh gfaz quyét hé so thuc té: 0

3.7

Thuwc hién quy trinh giai quyet TTHC

3:7:]

Thue hién ding, du cac biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC theo
quy dinh

0,5

Thyc hién dung, du theo quy dinh: 0,5

Thue hién khong dung, khong day du theo quy dinh: 0

3.7.2

Cap nhdit thong tin vao céac biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC

Day du, chinh xdc: 1

Chuca day di, chinh xdc: 0

3.7.3

Tiép nhan cac thanh phan ho so nhu TTHC d3 niém yét, cong khai

0,5

Thuee hién theo quy dinh: 0,5

Chuea thuc hién theo  quy dinh: 0

Thuc hién xin 16i to chirc, cong din doi voi trwong hop ho so giai quyet
quad han tai cip huyén, cip xd (néu cd)

100% ho so giai quyét qud han c6 van ban xin loi: 1

Duéi 100% hé so gidi quyét qud han cé van ban xin l6i: 0

Tiep nhdn va xi ly phan dnh, k:en nghi (PAKN) cia 1o chiec, cong din
déi voi TTHC thujc thim quyén gidi quyet cia cip huyén, cdp xd

39.1

Thuc hién viéc tlcp nhan PAKN cua to chirc, cong dan d6i véi TTHC

thude tham quyén giai quyét cia cip huyén, cdp xa

0,5
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Niém yet cong khai ngi dung huong dan va dwong ddy nong thuc hién
viéc tiép nhan PAKN cua t6 chiee, cong dan dung quy dinh: 0,5

Khéng nién! yét cong khai néi dung hudv:zg dan va dwong ddy néng thuc
hién viéc tiép nhdn PAKN cua cd nhan, 16 chire ding quy dinh: 0

Xu ly, gidi quyet PAKN cua cd nhan, to chirc déi voi TTHC thude tham
quyén gidi quyét cuia cap huyén, cip xa

0,5

100% s6 PAKN duwoc xit Iy, giai quyét hodc kién nghi cap cé tham quyén
xwly: 0,5

Dudi 100% 56 PAKN duogc xie ly, gidi quyét hodc kién nghi cap cé tham
quyén xir ly: 0

Cii cich to chirc bd may hanh chinh

30

Thuee hién quy dinh cia Trung wong va cia tinh vé té chice bé mdy

Sap xép to chirc b may va kién toan chirc ning, nhiém vu cta cic phong
chuyén mon cap huyén

0,5

Thuece hién dung quy dinh: 0,5

Khong diing quy dinh: 0 _
Thyce hién quy dinh vé co cdu s6 lugng lanh dao cap phong va tuong
duong thugec UBND cép huyén

1,5

100% phong chuyén mon va t6 chiec ticong dwong cap phong cé so licong
lanh dao, quan ly it hon cong chirc khong giit chirc vu lanh dao, quan ly:
]

Tir trén 60% - dwi 100% phong chuyén mén va to chirc twong dwong cap
phong co s6 lwgng lanh dao, quan Iy it hon céng chirc khong giit chire vu
lanh dao, quan Iy thi diém ddanh gid diege tinh theo cong
(Ty 18 % dat duoc—60)x 1]
40

thiee:
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60 }j’a xuong phong chuyén mén va 16 chikc twong dicong cap phong

:ee_jofh}orng lanh dao, quan ly it hon cong chirc khong giit chirc vu lanh
dao, quan ly: 0

Thuee hién quy dinh vé s dung bién ché dwoc cip cé tham quyén giao

Thyc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

0,5

Str dung khong viegt qud s6 lwgng bién ché hanh chinh dwoc giao:0,5

Su dung vugt qud so6 lugng bién ché hanh chinh dwgc giao: 0

Thuc hién quy dinh vé s6 lugng ngudi lam viée hudng luong tir ngén
sach nha nudc trong céc don vi su nghiép cdng lap thudc huyén

0,5

St dung khéng vueot qud s6 lwong nguwedi lam viée dwoc giao: 0,5
Sw dung vuot qud s6 lwong nguoi lam viéc duoc giao: 0

Thue hién cdac quy dinh vé phén cip qudn ly

0,5

Thice hién day di quy dinh: 0,5

Khéng thue hién day di cdc quy dinh: 0

Xidy dung va nang cao chat lwgng ddi ngii can bg, cong chire, vién
chirc

10

Trién khai ra sodt va bé tri cdn b, cong chikc, vién chicc theo vi tri vige
lam duoc duyét

3,25

Thuc hién ra soat hién trang can b, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam

0,5

C6 thue hién ra soat hién trang can bg, cong chirc so voi mo ta cong viéc
va khung nang luc cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 0,5

Khong thuc hién: 0

Ty 1€ can bd, cong chirc dugc bd tri theo vi tri viéc lam

1,25

Tir 95% tro lén can b, cong chire dwoc bo tri phit hop voi ban mé ta

cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam: 1,25
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Tir trén 60% dén dudi 95% cdn bg, cong chicc dwge bo tri phit hop voi

ban mé ta cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam thi diéem danh

[(Ty 18 % dat dwoc—60)x1]
35

gia dwoc tinh theo cong thirc:

Tie 60% tro xud'ng can bg, cong chirc duoc bé tri phit hop voi ban mé ta
cong viéc va khung nang lwc cua vi tri viége lam: 0

5:1.3

Mirc d6 thuc hién co cau ngach cong chirc theo vi tri viéc lam dugc phé
duyét

0,75

100% cdn bg, céng chire c6 ngach cong chiec phit hop véi yéu cau ngach
cong chirc cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 0,75

Tir trén 60% - dudi 100% cdn bg, cong chicc c6 ngach cong chice phit hop
vai yéu cau ngach cong chicc cua vi tri viéc lam dwoc duyét thi diem danh

b g . 3 y 18 % dat dwoc—60)x0,5
gia dworc tinh theo cong rh:rc:[m' £ 22 4::“ : ]

Tir 60% tro xuong cdn b, cong chirc cé ngach coéng chicc phit hop véi
véu cau ngach cong chire cua vi tri viéc lam dwoc duyét: ()

5.14

Bo tri vién chirc theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét tai cac don vi
sur nghiép truc thudc

0,75

100% tré lén vién chire bo tri diing theo vi tri viée lam va tiéu chuan chire
danh nghé nghiép twong g voi ting vi tri: 0,75

Tir trén 70% dén dudi 100% vién chice bo tri dung theo vi tri viéc lam va
tiéu chuan chite danh nghé nghiép twong g vaoi tieng vi tri thi diém danh
(Ty 1& % dat du'qc—'.’o)xo,sl
30

gia dugc tinh theo cong thirc:

Tir 70% tré xuéng vién chicc bo tri ding theo vi tri viéc lam va tiéu chuan
chirc danh nghé nghiép twong rng voi tung vi tri:

5.2

Tuyén dung cong chirc cap xd, vién chirc
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chirc

/:\‘ - ‘ﬁ\ )_, . %
V3= % “ . o e e Piém BS 1 Chi -
i| SE ).}5\ \‘ Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan & da Ty | Diem & Ghi cha
R din | i
NSg 5 gi ill
. # e@kﬁen quy dinh vé tuyén dung cong chirc cap xa 0,5
‘-\m:ﬁ'érz/ g quy dinh: 0,5
- Khéng dung quy dinh: 0
529 Thuc hién quy dinh vé tuygn dung vién chirc tai cac don vi sy nghiép 0.5
" | cong lap truc thudc ;
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
53 Thuc hién quy dinh vé bo nhié¢m, bo nhiém lgi vi tri lanh dao cép 1.25
"~ | phong va twong duong ’
5.3.1 | Thuc hién quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan b nhiém, bo nhiém lai 0,75
100% s6 lanh dao dwoc bo nhiém, bé nhiém lai ding quy dinh vé diéu
B kién, tiéu chudn: 0,75
- Duéi 100% s6 lanh dao dwoc bo nhiém, bo nhiém lai ding quy dinh: 0
5.3.2 | Thuc hién quy dinh vé thoi gian bo nhiém lai 0,5
- 100% lanh dao dwoe bé nhiém lai ding thoi gian quy dinh: 0,5
- | Duéi 100% lanh dao dwoc bé nhiém lai ding thoi gian quy dinh: 0
5.4 | Ddnh gid, phan loai cong chiec, vién chirc 2
541 Thuc hién trinh tu, tha tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc theo 0.5
" | quy dinh ’
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
540 Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, céng chirc, vién 1.5

Trong ndm khéng cé lanh dao huyén, thi xd, thanh phé bi ky ludt tir micc
khién trach tro lén: 0,5

Trong ndm khéng cé lanh dao cdp phong va twong dwong bi ky ludt tir
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miuzc khién trach tro lén: 0,25

Trong nam khong cé lanh dao don vi su nghiép truc thugc bi ky ludt tic
mure khién trach tro lén: 0,25

Trong ndam khéng cé lanh dao cap xa bi ky ludt tic micc khién trach tré
lén: 0,5

Mizc dp hoan thanh ké hoach dao tao, béi dwing cong chikc, vién chirc

Xay diung ké hoach dao tao, boi duong hang nam: 0,25

Hoan thanh tir trén 70% - 100% sé lop theo ké hoach thi diém danh gia
(Ty 18 % hoan thénh—?ﬂ)xo.'/s]
30

duwoc tinh theo cong thirc:

Hoan thanh tic 70% sé lop theo ké hoach tro xud'ng: 0

Cidn b, cong chire cap xa

1,5

Ty 1¢ dat chuan ctia cin bg cip xa

0,75

100% s6 can bé cap xa dat chuan: 0,75

Tir trén 85% - dudi 100% cdn bé cap xa dat chuan thi diém ddanh gid
(Ty 18 % dat chuin-SS)xo,S'I
15

dwoc tinh theo cong thirc:

Tir 85% can bo cd:o xa dat chuan tro xué'ng: 0

Ty 1€ dat chuan ciia cong chirc cap xa

0,75

Tie trén 80% - 100% s6 cong chice cap xa dat chuan thi diém danh gia
(Ty 1& % dat chuén-—ﬁﬂ)xO,‘?S]
20

dwoc tinh theo cong thirc:

Tir 80% 56 cong chire cdp xd dat chuan tro xuoéng: 0

Cai cach tai chinh cong

7,5

6.1

Té chirc thuec hién cong tdc tai chinh - ngan sdch

2,5

6.1.1

Thuc hién gidi ngan ké hoach diu tu von ngan sach nha nuéc hang nim

Dat ty Ié gidi ngadn tir 90% tro lén so vdi ké hoach duwoc giao: 1




Piém dinh

ok gia n
g;";‘; Ty | Diém C:g‘ Ghi chii
danh | tham
gia | dinh
- ?Dat ty Ze gidi ngan dudi 70% so voi ke hoach dm;)’c giao: 0
6.12 Thuc hién co ché tu cha vé s dung kinh phi quan ly hanh chinh tai co 0.5
""" | quan hanh chinh i
Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwgc phat
" | hién trong ndm dénh gid: 0,5
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwoc phdt hién
" | trong nam danh gia: 0
T6 chirc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
6.1.3 . BT A 1
nudc ve tai chinh, ngan sach
- | 90% - 100% s6 kién nghi dwoc thue hién: 1
- | Tir 70% - duci 90% s6 kién nghi dwgc thuc hién: 0,5
- Dudi 70% s6 kién nghi dwgc thue hién: 0
6.2 | Xay dung dw todn ngin sdach hang nam 0,75
- Thuee hién dung thoi gian quy dinh: 0,75
- Khéng thuc hten hodc thuc hién khorzg dung thoi gian quy dinh: 0
Bado cao quyet fodn va Bdo cdo két qua thuc hién ché dp tie chi, tw chiu
6.3 trdach nhi¢m vé sik dung kinh phi quan ly hanh chinh; két qua thuc 1.25
) hién quyén tw cha, tw chiu trach nhiém vé tai chinh cua cdac don vi sw| ’
nghiép cong lap truc thujc
- | Bu s lugng va dam bao vé noi dung, thoi gian theo quy dinh: 1,25
Khong du s6 lwong hodc khong dam bao vé néi dung hodc thoi gian theo
~ | quy dinh: 0
64 | Ban hanh quy ché quan ly, si dung tai san cong clia cdc co quan, don l

vi thudc pham vi quan Iy

100% s6 co quan, don vi: 1
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Tir 80% - dwci 100% s6 co quan, don vi: 0,5

Duéi 80% s6 co quan, don vi: 0

Thuc hién bdo cdo tinh hinh quan ly s dung tai san cong tai dia
phuong

0,5

Duing theo quy dinh: 0,5

Khéng ding theo quy dinh: 0

Thuec hién co ché ti chu tai cac don vi sw nghiép cong lap

1,5

6.6.1

Thyc hién quy dinh vé viéc phan phoi két qua tai chinh hoac sir dung kinh
phi tiét kiém chi thudmg xuyén trong nim tai cac don vi SNCL

0,5

Khong co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0,5

Cé sai pham duoc phdt hién trong nam danh gia: 0

6.6.2

Ty 1¢ giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so véi nam 2015

Pat ty I& tir 10% tré 1én: |

Pat ty 1¢ dudi 10% thi diém danh gid dugc tinh theo cong thic:
(Ty 18 % giam chi ngdn séch)xl]
10

Hién dai héa hanh chinh

13,5

Ung dung CNTT frong cong tdc chi dgo, diéu hanh

Ty 1€ van ban trao doi gitra ciac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang
dién tr

100% van ban di, dén duwoc sé héa luan chuyén lién thong giita cdc don
vi (tric van ban mat): 1

Duoi 100%: 0

Ty 1€ xir ly van ban, ho so cong viéc dén luan chuyén ndi by hoan toan
trén phin mém Quan Iy vén ban va diéu hanh & cip huyen cap xa

0,5

100% van ban, hé so céng viée dén duwoc luan chuyén, xir Iy hoan toan
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i Wen phan mém (tric van ban mat): 0,5
Duoi 100% van ban, ho so cong viéc dén dwoe ludn chuyén, xir Iy hoan
i toan ngi bg trén phan mém: 0
713 Ty 1€ vén ban, ho so cong viéce di duoc ludn chuyen xur ly hoan toan ndi 0.5
" | bd trén phan mém Quan ly vin ban va diéu hanh & cap huyén, cap xa i
100% van ban, hé so cong viéc di dwoc ludn chuyen, xu ly hoan toan ngi
" | b6 trén phan mém (tri van ban mdt): 0,5
Duéi 100% van ban, hd so cong viéc di dwoc ludn chuyén, xir Iy hoan
" | toan néi bé trén phan mém: 0
7.1.4 | Ung dung chir ky s6 trén vin ban dlen tir & cap huyén, cap xi 1
100% van ban dién tir dén dwge ky sé van ban dén; van ban dién tir di do
- huyén phdt hanh co day di chitng thu s6 co quan va chit ky sé cua lanh
dao co quan (trir van ban mat): 0,5
100% van ban dién tir dén dwoc ky sé van ban dén; van ban dién ti di do
co quan chuyén mon va don vi su nghiép cong lap thuoc huyén, don vi
i hanh chinh cap xa phadt hanh c6 day du chig th 6 co quan va chir ky
s6 cua ldanh dao co quan: 0,5
- Khong dap vng yéu céu trén: 0
7.2 | Dich vu cong truc tuyen 2
721 Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3, mic do 4 co6 phat sinh ho so l

truc tuyen trong nam

Tir 50% tro lén 56 TTHC phat sinh hé so triee tuyén so voi rong s6 TTHC
dang cung cap truc ruyen micc do 3, mirc do 4 ¢d phdt sinh hé so: |

Tir 30% dén dudi 50% s6 TTHC phat sinh hé so truec tuyén so voi rong 56
TTHC dang cung cap triec tuyén mirc d 3, mire dé 4 ¢ phdt sinh hé so:
0,5
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Tir dudi 30% tro xuong s6 TTHC phdt sinh ho so truc tuyén so voi tc‘;ng

56 TTHC dang cung cap truec tuyén micc do 3, micc dé 4 cé phdt sinh ho
so: ()

Ty 1¢ h6 so TTHC dugc tiép nhén, xir 1y truc tuyén mirc do 3, mirc do 4

Trén 20% s6 ho so TTHC tré lén: 1 diém

Tie 10% - 20% thi diem ddnh gia duoc tinh theo céng thirc:
]Tjr 18 % hd so mirc dd 3,mirc dd 4 duwoc xir Iy true tuyén x 0,5]
20

Duoi 10%: 0

7.3

Thuec hién tiép nhin ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu
BCCI

L3

731

Ty 1¢ TTHC da tnen khai tlep nhédn, qua ket qua qua dich vu BCCI c6
phit sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyel qua dich vu BCCI

0,5

Tir 50% s6 TTHC tro lén co phat sinh ho so ttep nhén/tra két qua qua
dich vu BCCI so vdi s6 TTHC da trién khai tiép nhdn va tra két qua qua
dich vu BCCI co pht sinh hé so: 0,5

Dudi 50% so TTHC tré lén co phat sinh ho SO tiep nhan/tra két qua qua
dich vu BCCI so véi s6 TTHC da trién khai tiép nhdn va tra két qua qua
dich vu BCCI ¢é phiit sinh hé so: 0

Ty 1& ho so TTHC dugc tiép nhin qua dich vu BCCI

0.5

Tir 15% 56 ho so TTHC tro lén: 0,5

Tir 10% - duweéi 15% 56 ho so TTHC tré lén: 0,25

Duéi 10% 56 ho so : 0

Ty 1¢ két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI

0,5

Tir 15% s6 ho so TTHC tro lén: 0,5

Tir 10% - dwéi 15% s6 ho so TTHC tro lén: 0,25

Dueéi 10% s6 ho so - 0
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7 \&\k’tgc@f/!’g cdp thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tik I
Cong/Trang thong tin dién tir UBND cép huyén cung cap day di chuyén
7.4.1 . . 0,5
muc thong tin theo quy dinh
) Day du cdc chuyén muc thong tin va mirc dp cung cap théng tin dat tir
90% tro lén: 0,5
_ | Khong day du cdc chuyén muc thong tin hodc micc do cung cap thong tin
dat duoi 90%: 0 ) .
Cong/Trang thong tin dién tr UBND cap xa truc thude cung cap day du
74.2 A " : . 0,5
chuyén muc théng tin theo quy dinh )
_ | Day di cdc chuyén muc thong tin va micc dj cung cap thong tin dat tir
90% tro lén: 0,5 i
_ Khéng day du cdc chuyén muc théng tin hodc mirc do cung cap thong tin
dat 90%: 0
Trién khai Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy céng vi¢c ciia
7.5 £ 2 1
UBND cap huyén
- Co trién khai: 1
- Chuea trién khai: 0
Ap dung HE théng Qudn Iy chit liwong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
7.6 : 5
IS0 9001
Thyc hién lrién khai va cong bo ap dung H¢ th(‘;ng Quan ly chat luong
7.6.1 | theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 cho tat ca ciac hoat dong lién 1

quan dén gidi quyét thi tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan

Ban céng bo dp dung Hé thong Quan y chat heong theo tiéu chudan quéc
gia TCVN ISO 9001 dwoc théng bdo bang vin ban dén So Khoa hoc va
Cong nghé: 0,5

Niém yét ban cong bo tai tru sé don vi va cong bé day du trén Trang
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh
_gia

Ty | Diém
danh | tham
gid | dinh

Chi

Ghi chu

théng tin dién tir cua don vi: 0,5

Khéng c6 ban cong bé hode ban cong bo khong thuc hién theo mau quy
dinh: 0

Thue hién dp dung va duy tri tét Hé thong Quén Iy chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong

Ban hanh muc tiéu chat leong: 0,5

T6 chirc hoat déng ddnh gid néi bé dinh ky theo quy trinh ddnh gid noi bo
da xay dung: 0,5

Ddnh gid thiee hién muc tiéu chat leong: 0,5

Tién hanh xem xét cua lanh dao: 0,5

Thue hién khic phuc cac dlcm khong phii hop ctia Hé thong Quan ly chét
luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001

0,5

Da thuece hién: 0,5

Khong thuec hién: 0

Bao cao hang nam v1¢c ap dung, duy tri, cai tién Hé thong Quan ly chat
lrgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan ly
ctia don vi (bao gom ca UBND cép xa)

0,5

Thuc hién dung thoi gian va ngi dung theo quy dinh: |

Thiee hién khéng dung thoi gian hodc khéng dam bao néi dung, hodc
khéng co bao cdo: 0

Thuc hién ap dung va duy tri tot Hé thong Quan ly chat lugng theo tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cap xa

100% UBND cdp xd thuc hién dp dung va duy tri tot Hé thong Quan ly
chat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan
ly: 1

Tir 80% tro lén UBND cap xa thiee hién ap dung va duy tri tot Hé thong
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7 ¥ Piém danh
K L NN 2 gid Ch
S “i;“\ Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin o | TPl | = Ghi chii
Lzl $ o PN e danh | thim | °°

% _ of n
ENIGE Y gia | dinh
N7 ~Qaa? W chat hegng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat
~=\.déng quan ly: 0,5
Duéi 80% UBND cap xa thuc hién dp dung va duy tri tot Hé thong Quan
- ly chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong
quan ly: 0
II | PIEU TRA XA HQI HQC 28,5
Lianh dao UBND tinh; dai dién lanh dao Uy ban Mit trin T6 qudc
Viét Nam va cdc doan thé tinh; dai biéu HPDND huyén; dai dién lanh
| | dao Mat trin Té quéc Viét Nam va cic doan thé huyén; lanh dao va 2.8
cong chirc phong chuyén mén thugc UBND cip huyén; linh dao |
UBND cip xi thudc huyén; dai dién linh dao Lién hi¢p cic Hoi Khoa
hoc va K¥ thuidt tinh
1.1 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc ciia UBND huyén 0,5
12 Tinh hop ly trong viéc phdn cong nhiém vu cho cac phong chuyén mon, 0.5
) don tryc thude huyén va UBND cap xa '
13 Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung cong chirc cap xa, bd nhiém cong 05
) chire, vién chirc i
| 4 | Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong chirc cap x4, 05
) bo nhiém cong chirc, vién chirc ’

1.5 | Nang luc chuyén mén cua cong chirc trong phon hop, xtr ly cdng viéc 0,5

1.6 | Tinh than trach nhiém ciia cong chirc trong phm hop, xir ly cong viée 0,5

1.7 | Tinh trang cong chire loi dung chire vy, quyén han dé truc loi ca nhan 0,5

18 Thue hién tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi tai 0.5

’ chinh, ngén sach |

1.9 | Tinh hiéu qua cuta viéc quan ly, sir dung tai san cong 0,5
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Piém danh

- r
1a

A %
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Bitm o Toitm | <M Ghi chi
toi da P SO
danh | tham
gia | dinh
| 1o | Tinh hi¢u qua ctia viéc thyc hi¢n co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan 0.5
) Iy hanh chinh ’
111 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép 0.5
’ cong lap thude huyén ’
| 1o | Tinh kip thoi cia thong tin duge cung cap trén Cong/Trang thong tin dién 0.5
) tir ciia huyén ’
|13 |Mirc o day du cua théng tin dugc cung cdp trén Cong/Trang thong tin 0.5
) cua huyén :
114 Mirc do thudn tién trong viéc truy cdp, khai thac thong tin trén 0.5
) Cdng/Trang thong tin dién tir cia huyén ’
Tinh hi¢u qua cta viéc 4p dung Hé thong Quan ly chat lugng theo tiéu
1.15 | chuin qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ctia huyén va don vi hanh | 0,5
chinh cdp xa
Ci nhén, to chirc da thuc hién giao dich, giai quyét TTHC tai cic
2 | huyén, dom vi hanh chinh cip xa; dai dién lanh dao cic Doanh nghiép | 21
la Hoi vién Hiép th Doauh nghiép tinh
2.1 | Mirc dj hai long vé nep cdn dich vu (d:eu kién t:ep don va phuc i) 2,5
211 Co quan truc tiép tiép nhan giai quyét ho so TTHC cho cé nhan, t6 chirc 0.5
| (Bo phan Mot cira hay co quan giai quyét TTHC) g
2.1.2 | S6 lan ca nhan, t6 chirc phai lién hé cac co quan dé giai quyét cong viéc 0,5
213 Viéc dam bao chd ngdi, vé sinh, nudc udng tai co quan giai quyét 0.5
7 | TTHC/B§ phan Mot cura :
214 Trang thiét bi phuc vu ca nhan, td chic tai co quan giai quyet TTHC/B 0.3
" | phan M{t ctra (méy tinh, mdy in, may photocopy, ban ghé, but dé viét,...) )
215 Mirc do hién dai cta trang thiét bi (mdy in, may tinh, may photocopy, 0.5

mdy scan, mdy quyét mad vach, may ldy s thir tu, mdy tra ciru hd so
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Piém danh
Piém g Chi :
Linh vyce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén £ Tr | Piém £ Ghi chui
toi da ] z s0
danh | tham
ia | dinh
2.1.6 Nﬁ'f/do de sir dung. cua trang thiét bi 0,2
2.2 | Mizc dj hai long vé to chirc giai quyét TTHC 5
2.2.1 | Kénh thong tin dé blet vé TTHC 0,4
2.2.2 | TTHC dugc niém yét cong khai day du 0,7
2.2.3 | TTHC dugc niém yét cong khai chinh xac 0,7
2.2.4 | Thanh phan ho so ma cé nhin, t6 chirc phai ndp 12 ding quy dinh 1,2
2.2.5 | Phi/lé¢ phi ma ca nhén, td chirc phai ndp la dung quy dinh 1
296 Thoi han giai quyét ding quy dinh (tinh tir ngay ho so dugc tiép nhin dén I
" | ngay nhén két qua)
Micc dp hai long vé cong chirc/nhin vién Buu dién tiép nhin, gidi
2.3 | quyét TTHC (phuc vu ciia cdn b, cong chirc, vién chirc, nhin vién 6
Bueu dién)
2.3.1 | Viéc cong chirc/nhédn vién Buu dién gy phién ha, sach nhiéu 1,2
2.3.2 | Viéc cong chirc/nhén vién Buu dién goi y ndp tién ngoai phi/lé phi 1,2
233 Viéc cong chire/nhan vién Buu dién c6 thai d§ giao tiép lich sy voi ca 0.6
" | nhan/dai dién to chirc >
234 Viéc cong chic/nhan vién Buu dién cha y ling nghe y kién cia ca 0.6
" | nhan/dai dién t6 chirc i
5 3.5 | Viée cong chirc/nhén vién Buu dién tra 10i, giai dap day du cac y kién cua -
""" | ca nhdn/dai dién t6 chirc i
236 Viéc céngﬁchi,rc/nhén vién Buu dién hudng dan ké khai hd so tan tinh, 0.6
" | chu ddo, dé hiéu >
237 Viéc cong chire/nhén vién Buu dién tuan thu ding quy dinh trong gidi 12
quyét cong viéc 2
2.4 | Mirc dp hai long vé két qua gidi quyét TTHC 5
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Pié¢m danh
32 12 "
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phén Biem : Pidm | N Ghi chii
toi da N SO
danh | tham
gia | dinh
Néu giai quyet dung
2.4.1 | Viéc co quan ding hen 1 hen thi dat diém tdi da
TCTP 2.4.2
2.4.2 | Viéc co quan thong béo tré hen va thyc hién xin 16i 2
2.4.3 | Két qua ding quy dinh 0,6
2.4.4 | Két qua c6 thong tin day du 0,7
2.4.5 | Két qua c6 thong tin chinh xac 0,7
55 |Chi 50 hai long vé viéc tiép nhan, xie Iy phan dnh, kién nghi lién quan 26
' dén TTHC g
551 | Coquan giai quyét TTHC/B) phan M{t cira ¢6 bo tri hinh thir tiép nhan 0.5
""" | gop ¥, phan anh, kién nghi :
2.5.2 | Ngudi dén, to chirc thuc hién gop ¥, phan anh, kién nghi dé dang 0,5 Ap dung trong trudng
553 | Co quan giai quyét TTHC/Bo phian M4t cira tiép nhan, xir ly cac gop ¥, 055 hop ca nhan, to chirc da
"~ | phan anh, kién nghi tich cuc i thuc hién gop y, phan
Co quan giai quyét TTHC/ B phan Mot cira ¢ thong béo két qua xir Iy anh, kién nghi lién
gop ¥, phan anh, kién nghi kip thoi quan dén TTHC. Néu
2.5.4 1 khéng c6 phan anh
kién nghi thi tinh diém
t6i da
11 | PIEM THUONG 6

Co sang kién hoac giai phap, cach lam méi mang lai hiéu qua trong cong
tac CCHC

UBND cip huyén da thuc hién chuyen giao mot so nhiém vu dich vy
hanh chinh cong tai B phan Mot cira cap huyén va Bo phan Mot cira cap
xda dé Buu dién thuc hién theo Quyét dinh 50 70/Qb-UBND ngay
21/02/2020 cita UBND tinh vé viéc ban hanh Dé an chuyén giao mot so
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‘-) | Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh

ia

Tu
danh
gia

Piém
thﬁm
dinh

Ghi chi

{' '“ Mlch vu hanh chinh céng trén dia ban tinh dé Buu dién thuc

H._._-

Tong so don vi sy nghi¢p cong ldp ndm déanh gié c6 giam so vdi nam
trude lién ké

Trong ndm danh gia, c6 thuc hién tang mirc do ty chu (tu dam bao chi
thudmg xuyén hodc tu dam bao mét phan chi thudng xuyén) tai cac don vi
su nghlf;p cong lap truc thudc

Ty 1& ho so dugc xir ly truc tuyen mirc dé 3, mirc d§ 4 cao hon it nhat
10% so v&i két qua nam trugc lién ké

Tyle ho so dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich dat
t6i thidu 10% va tiang so v&i nam trude lién ké

TONG PIEM PAT PUGC (1 + II + I1I)

PIEM TRU

Viéc trién khai thue hién cac nhiém vu CCHC

K¢ hoach theo déi thi hanh phap luat ndm ciia co quan, don vi ban hanh
sau ngay 31/3 cua nam thuc hién Ké hoach

1.2

Thuc hién khong dung trinh ty, tha tyc xdy dung VBQPPL theo quy dinh
phap ludt (néu co)

1.3

Khong thuc hién ché dd bao cio cong tic ra soat VBQPPL, hé thong hoa
VBQPPL (néu c6) hodc thuc hién ché do bao cio cong tic ra sodt
VBQPPL, hé théng hoa VBQPPL (néu c0) khong dam bao theo quy dinh
phép ludt va huéng din ciia co quan c6 thim quyén

0,5

1.4

C6 don thu hodc thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cao vé két
qua_giai quyet cong viée, TTHC, thai do, hanh vi gy phién ha, nhiing
nhneu chiam tré cia can bo, cong chirc, vién chirc dugc co quan c6 thim

quyén xir Iy va xdc nhén la ding hogc ding mot phin
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém danh
gid

Tw | Piém
dinh | thim
gia | dinh

Chi

Ghi cha

1.5

Trong ndm c¢6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3 ‘hodc mirc d§ 4 phat
sinh hd so nhung khong c6 hd so duge xir 1y truc tuyén

1.6

Trong ndm khéng phét sinh hé so TTHC dugc nhén qua dich vu Buu
chinh cong ich déi vdi cac TTHC da trién khai nhan/tra két qua qua dich
vu Buu chinh c¢ong ich

1.7

Con trudng hop giri van ban gidy doi voi van ban thudc danh muc vén
ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir theo quy dinh tai van ban so
350/VP-HCQT ngay 07/02/2020 cua Van phong UBND tinh

0,5

1.8

Quan ly, str dung Hé thong thur dién tr cong vu khong dém béo tudn thu
day du cic quy dinh tai Quyét dinh so 03/2011/QD-UBND ngay
04/3/2011 cia UBND tinh

0,5

1.9

Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hoi, ban giao thiét bi chimg thu so
chuyén dung; thay déi, khoa hodc x6a tai khoan thu dién tr cong vy, tai
khoan dang nhép Phan mém QLVBDH déi véi co quan, ca nhan trong
trudmg hop thay doi tén co quan, can bd, cong chirc, vién chirc mat, nghi
huu, nghi viéc, chuyén cong tac..

0,5

Két qua Piéu tra XHH vé s mong dgi ciia ¢4 nhan, té chire (trir tdi

da 03 TCTP)

1,2

Trir vao tong diém diéu
tra XHH dat duoc tai
Khoan 2 Mugc III

2.1

Mikc dj hai long vé tiép can dich vu (diéu kién tiép don va phuc vu)

0,3

2.1.1

Mo rong céc hinh thirc thdng tin dé c nhan, to chirc biét dén co quan noi
ndp ho so va nhan két qua giai quyét TTHC mét cach dé dang, nhanh
chong

0,1

2012

Cai thién chat lugng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi phuc vu
ngudi dén, té chirc

0,2

2.2

Mirc d hai long ve to chirc gidi quyét TTHC

0,8
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Piém d4anh
gia

' o R -
Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Bicm e | Bilm | <H Ghi chii
toi da . 2 SO
\ danh | tham
3 gi4 | dinh
2.2.1"[*Fang cudng niém yét cong khai, minh bach quy dinh TTHC 0,4
299 Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dudng 0.1
" | buu dién i ’
2.2.3 | Pay manh dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 0,1
2.2.4 | Tiép tuc don gian héa TTHC 0,2
Mirc d hai long vé cong chirc gidi quyét TTHC (phuc vu ciia cin b,
2.3 . RS Qe x 1
cong chire, vién chire giai quyét TTHC)
2.3.1 | Cai thién thai d giao ti€p cia cong chirc/nhan vién Buu dién 0,4
2.3.2 | Cai thién tinh than phuc vu ctia cdng chirc/nh4n vién Buu dién 0.4
233 Nang cao ndng luc gidi quyét cong viéc cua cong chirc/nhin vién Buu 0.2
7 | dién ’
2.4 | Mirc d§ hai long vé két qua gidi quyét TTHC 0,4
2.4.1 | Rat ngan thoi gian giai quyét TTHC 0,2
2.4.2 | Giam phi/l¢ phi gidi quyét TTHC 0,2
25 Chi s6 hai long vé viéc tiép nhin, xir Iy phan Anh, kién nghi lién quan 0.4
"~ | dén TTHC ' ' ' ’
B6 tri hinh thirc ti€p nhan y kién gop y, phan anh, kién nghi cua cé nhan,
e T U e e o s 0,2
t0 chirc de dang, thuan tién hon
* %

TONG PIEM (I + II + Il - IV)
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