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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nuére,
‘phat trién Chinh quyén s6 v bio d4m an toan thong tin mang
giai doan 2021 - 2025

Phan 1
PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH UNG DUNG CONG
NGHE THGNG TIN TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA NUOC
GIAIDO/.N 2016 — 2020

I. MOI TRUONG PEAP LY

Quyét dink sb 1983/Q-UBND n;:ay 25/8/2017 cia UBND huyén Pire Co vé
viéc ban hanh Quy ché bao dam an toin thong tin mang trong hoat dong mg dung
CNTT cua cac ¢y quan nha nudc trén dia ban huyén Dire Co;

Quyét dink s6 2586/QTI>-UBND ngay 25/10/2017 cia UBND huyén Pirc Co vé
viéc thanh 1ap Ban Bién tép (:dng théng 1in dién ti huyén Dic Coy;

Quyét dinl. 6 1159/QD-UBND ngzay 17/7/2019 ctia UBND huyén Puc Co vé
viéc kién toan Ban Chi dao x%y dung chinh quyén dién tr huyén Hirc Co;

Quyét dinh sé 885/QE-UBND ngity 03/6/2020 ctia UBND huyén Dic Co ban
hanh Quy ché quan ly, van hanh, cung ¢ip, xir ly thong tin va duy tri hoat dong Cdng
Thdng tin dién tir huyén Dirc Co;

Ké hoach 36 48/KH-UND ngay 16/9/2014 vé thuc hién Chuong trinh s 54-
CT/HU ngay 056/8/2014 ctiia Huyén 1iv Diic Co vé ddy manh tng dung, phét trién
cong nghé thong tin dap ung yéu cau phit trién bén viing va hoi nhép quéc té trén dia
ban huyén giai doan 2015 — 2.920;

Ké hoach 6 99/KH-URND ngay 26/11/2015 ciia UBND huyén Dirc Co vé phat
trién va tng dung cong nghé thong tin trong hoat déng cic co quan Nha nude trén dia
ban huyén Dirc Co ndm 2016;

K& hoach s6 11/KH-UBND ngay (3/2/2016 cta Uy ban nhan din huyén Pic Co
vé img dung Cong nghé thony tin giai doan 2016 —2020;

Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 25/11/2016 ciia UBND huyén Dtrc Co vé phat
trién va img dung céng nghé thong tin trong hoat déng céc co quan Nha nudc trén dia
ban huyén Dirc Co nam 2017;

Ké hoach s6 138/KH-UBND ngay :4/12/2017 cia UBND huyén Ptrc Co vé phat
trién va mg dung céng ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia cac co quan Nha nudce trén
dia ban huyén Bic Co ndm 2 18;

K& hoach <6 97/KH-UBND ngay 12/11/2018 ctia UBND Luyén Pirc Co vé tmg,
dung cdng nghé thdong tin huién Pirc Co nim 2019;
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Ké hoach sé 92/KH-UBND ngay 31/7/2019 ¢ia UBND huyén DPtc Co vé phar
trién chinh quyén dién tir huyén Dirc Ce giai doan 2919 - 2020, ¢inh hudng dén 2030;

Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 26/9/2019 ctia UBND huyén Dirc Co vé tng
dung cong ngh¢ thong tin huyén Bic Ce nam 2020;

Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 20/8/2020 cia UBND huyén Buc Co vé thuc
hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc nanh chinh gua dich vu Buu chink
cong ich trén dia ban huyén Puc Co.

Céc vian ban chi dao, huéng dan vé viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong ctia co quan nha nude, phat trién Chinh quyén dién tir va bao dam an toan thong
tin mang...

II. HA TANG KY THUAT

Pén nay, cic can bo, cong chuc duge trang bi may tinh, may in va két nédi
Internet; sé lirgng may tinh co ban dap ung di nhu cau lam viée ciia s6 cén bo, cong
chire, vai ty 1& s6 may tinh trén s6 lugng can bo, .éng chirc cip xa 1a 85% (23 may
tinh/ 27 can bo, cong chirc). Trong dé: Tong sé méay tinh: 23 miy (Mdy tinh xdch tay
02 mdy, may tinh dé ban 21 may); tong <6 may tinh ndi mang: 23 may; tong sé may in:
23 may, may quét (scanner): 02 may.

Trong co quan ¢ mang LAN dé cliia sé tai liéu, tai nguyén (mdy in, mdy scan...)
va két ndi Internet toc do cao dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cuia co quan v
nhiém vu chuyén moén cta can b, cong :hirc.

III. CAC UNG DUNG DICH VU

1. Hién trang ing dung, dich vi CNTT phsc vu hoat dgng ndi by co' quan
nha nudéc ! ;

Trong nhitng niam qua, Uy ban nhdn dan xa luén chu tronz dau tu va ung dung
cac dich vu CNTT phuc vu cho hoat dong co quan nha nudc; trong do, yéu cau cac can
bd, cong chirc xa tap trung thuc hién cong tac tuysn truyén, ing dung CNTT trong
quan ly, diéu hanh va xir Iy cong viéc qua Hé thong quan 1y vir: ban va diéu hanh, st
dung chit ky 56 chuyén dung cua chinh pha, st dung hé théng thu dién tir cong vu, HE
thdng Mot cira dién tir xa; duy tri va st dung hiéu qua Cong thong tin dién tir xa dé
lam co s& danh gia mic d6 x4y dung Chinh quyén dién tir cip xa theo quy dinh.

- Viée trién khai va sir dung Hé ithong quax Iy vin ban va diéu hanh: Thuc
hién nghiém tic chi dao cua ny ban ahan dan tih tai Cong van s6 1951/UBND-
KGVX ngay 05/9/2018 vé viéc trién khai Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 cia Thu tuéng Chinh phu v viée giri nhdn vin ban dién tir giita cac co
quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc. Céc can b0, cong chirc chuyén mén, don vi
st dung hé théng quan Iy van ban va diéu hanh ta. dia chi truy cép
glvbdhiadom.gialai.gov.vn; Dén nay, cic cac can bg, cong chire'sir dung hé théng gép
phan trao déi cong viéc nhanh chéng, thuan lgi, giam thiéu viéc st dung vin ban gidy
truyén thong; trir truong hop can thiét hodc theo yéu cau luu trit ddc thu cia co quar
nhan vin ban. Ty Ié van ban trao doi giita cic co quan nha nudc trong hé thong dam
bao 100% (trir cic van ban mat).
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- Viée sir cung thu dign tir phuc vy trao doi vin ban, tai liéu: xa da lap tai
khoan email cor:g vu (UBNDiadom.duccogialai.gov.vn) dé thuc hién trao doi van
bén, tai liéu theo yéu cdu va L.udng dan ctia Uy ban nhan dan huyén.

- Viée @ng dung chir ky s6 chuyén ding phuc vu trao dbi vin ban dién tir
qua maéi trrong mang: xi da trién kha: thyc hién thuc hién ky s6 van ban trén phin
mém Quén Iy viin ban va diu hanh lién thong theo quy dinh.

- Viée trién Khai cdc gidi phﬁp ar: toan thong tin: Cong tdc dam bao an toan,
an ninh thong tin duge Uy b¢n nhan dén xa cha trong, trong viéc ban hanh céc vin ban
chi dao, huéng dan vé dam hio an toan, an ninh thong tin mang; xa da dau tu mua sim
céc phﬁn mém diét vi rat che tat ca cic 1r'f’1y tinh cua cdn b, cong chirc xa.

-Ung dung cic phir mém khie: Viée st dung phin mém quan ly chuyén
nganh trong viéc thyc hién nhiém vu chuyén mén dugc UBND xi ding ky tdp huén
cho can b, cong: chirc st dl,f‘ng phan mé:m quan ly tai san cong va phan mém ké toan
MISA. phan mém quén ly cki tra ché d¢ f'cho ngudi cé cong, phai_l mém quén 1y tré em:
cua chinh sach xa hdi..

- Viée sir dung He théng Hoi ngh; truyén hinh trye tuyen Huyén Buce Co da
lam t6t cong tac hoi hop khi str dung h;.lhong Hoi nghi truyén hinh, dam bao trao ddi
thong tin trong cdc.cude hop truc tuyén Huyén, xa.

2. Hién trang hoat dong cung c.-ip dich vu CNTT phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép . = ‘

-Céng Thong tin dién r huyén BDPoc Co tai dja chi
http://iadomducco.gialai.gov vn thuc hign tuyén truyén cic chi trrong, dudng 16i, nghi
quyét ctia Pang, phap ludt ciia Nha nuée va tinh hinh hoat dong ta1 dia phuong; cong
khai két qua glﬂl quyét thii tvz hanh chinh.

- Cung cép dich vu cdng true tuyén: Uy ban nhén dén xa x4y dung va ban hanh
cac van ban vé viéc trién khai thuc hién cdc thu tuc hanh chinh qua dich vu cong trirc
tuyén mirc do 3. mirc do 4 tr<n Cong Di¢h vu cong trre tuyén clia x; trong d6, hudéng

dan ngudi dan vi can b, corg chirc than gia vio.

- Ung dunzg CNTT tai phan Tiép nhin va tri két qua: Uy ban nhan dén xa
trang bi cho B phan Tiép n1dn va tra k it qua x4 di duoc dam pao vé co s& vat chét,
trang thiét bi cong nghé théng tin dap ng yéu cau ctia Hé théng Mdt cira dién tir x4
(Mdy vi tinh, méy in, may Scan, hé thong camera, ti vi hién thi tinh hinh giai quyét tha
tuc hanh chinh, may quét ma vach, kiot t:a cru thong titiz).

IV. NGU()N NHAN L{JC

- Trinh d(_) c0ng nghé thong tin cua can b, cong chire c.ic xa, thi trin: Tong
sd can b, cong chire: 27 ngrdi (Trong d6 trinh do CNTT la: Dai hoc 0 ngudi, Cao
dang 0 nguoi, Trung cdp 0 npudi; cin ba 20 ngudi). ty 1€ can bo, cdng chirc cip xa co
k¥ nang tmg dung CNTT trong xtr Iy cor-g viéc dat 90%.

V.AN TOAN THONC TIN

Cong tac dam béo an (cin, an ninh *héng tin duge Uy ban nhan dan xa chu trong,
trong viéc ban hanh céc vin béin chi dao. huéng din vé dam bao an toan, an ninh thong
tin mang; dau tu mua sdm ca: p'ne"m mém diét vi rat.
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Céac may chu dugc trang bi céc thiét bi tuong lira, phan mém diét virut, ma doc
dé bao vé may chii, may tram va cdc 1}1ié’t bi dau cudi, c6 co ché tu dong cap nhat
phién ban hodc d4u hiéu nhan dang ma ddc; ting cudng sir dung chir ky sé trong trao
d6i van ban dién tir véi cac co quan, don vi trén di# ban tinh, huyén, x4; thuc hién ky
s6 tit ca cac van ban trao déi trén méi trirong mang (Hé théng Quan 1y van ban va diéu
hanh, Hé théng Mot cra dién tir, Hé thé,flg thu dién tr cong vu, Hé théng dich vu cong
truc tuyén...). Thiét ldp cdu hinh an toAn thong tin phit hop véi quy dinh, tuyét doi
khong str dung cau hinh mgc dinh cia thiét bi. ,

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyuc hién cho viée ung dung CN""T trong hoat dong co quan don
vi giai doan 2016 — 2020: ] :

Nam 2016: 20 tri¢u dong (trong dé chi cho cac hoat dong mua sdm may tinh ban
may xéch tay, thué duong truyén Internet, phin mém diét vi rut...).

Nim 2017} 30 triéu dong (trong d6 chi cho cac hoat dong mua sim may tinh ban
may xach tay, thué duong truyen Internet, phén meng di¢t vi rat...).

Nam 2018: 40 triéu dong (trong d6 chi cho cad 'hoat dong mua sam may tinh ban

may xach tay, thué dudng truyén Internet, phan mém diét vi rut. . 03 :
Nam 2019: 50 triéu dong (trong d6 chi cho cac hoat dong mua sdm may tinh ban,
may xéach tay, thué duong truyén Internet, phan mém diét vi rat...).
Nam 2020: 60 triéu dong (trong dé chi cho céc hoat dong niua sim may tinh ban,
may xach tay, thué dudng truyén Internet, phin mérn diét vi rat...).

: Phan1I
NOI DUNG KE HOACH GIAT POAN 2021-2025

I. CAN CU LAP KE HOACH '

Luét Cong nghé thong tin ndam 2006;

Luat Giao dich dién tir nam 2005;

Luat An toan thong tin mang nam 20 13;

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cua Chmh phii vé& ung dung
CNTT trong hoat dong co quan Nha nudéc;

Nghl dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan
hé théng thong tin theo cip do; .

Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé mot sé nhiém vu;
giai phép trong tdm phat trién Chinh pl u dién tu g;al doan 2019 - 2020, dinh huong
2025;

Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngzay 12//7/2(;}19 cta Tha tudng Chinh phd quy
dinh vé viée guri, nhan vin ban dién tr gifra cac co cman trong hé'théng hanh chinh nha
nudc; '

Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cta Thi tuéng Chinh phi vé ning cao
nang luc, phong chéng phan mém doc hai;

Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting
cuong bao dam an toan, an ninh mang nhidm cai thién chi sé xép hang ctia Viét Nam;
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Quyét dinh sb 749/QE-TTg ngay 13/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Chwong trinh Chu.vén déi s6 quéc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam
2030; ' : ' '
Théng tu s6 03/2017/TT-BTTTT rgay 24/4/2017 vé quy dinh chi tiét va huéng
dan mot sd diéu ctia Nghi dirh s6 85/2015/ND-CP;

K& hoach Ianh dong s6,648/KH-UBND ngay 29/3/2019 cua UBND tinh Gia Lai
vé viéc thuc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phil;

Quyét dinh s6 937/QD-UBND ngay 29/12/2017 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc
phé duyét khung kién trac Chinh quyén dién tir Gia Lai;

Quyét dinh s6 169/Q]3 JUBND ngity 05/4/2019 ctia UBND tinh Gia Lai vé viéc
ban hanh B§ tiéa chi va phucmg phap dinh gia mirc do Chinh quyén dién tir cic cép
trén dia ban tinh Gia Lai; 4

Quyét dinh s6 337/QD-UBND ngaw 20/6/2019 ctia Uy ban nhén dén tinh vé& viéc
kién toan Ban Chi dao xdy dung Chinh ¢uyén dién tir tinh Gia Lai;

Quyét dinn s6 169/QP-UBND ngiy 05/4/2019 cia UBND tinh Gia Lai vé ban
hanh bd tiéu chi va Phuong, \hap danh gid muc d¢ Chinh quyen dién tir cac cip trén
dia ban tinh Gia Lai;

Ké hoach sb 648/KH-UBND ngay 29/03/2019 ké hoach hanh dong thuc hién
Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mét sé nhiém vu, giai
phép trong tdm phat trién Chinh phu d:én tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén
2025; ‘ : |

Quyét dink s6 937/QB-UBND ngéy 29/12/2017 ciia Uy ban nhan dan tinh Gia
Lai vé viéc phé duyét Kién trac Chinh quyvén dién tir tinh Gia Lai;

Quyét dink sb 41/2016/QD-UBNIY ngay 30/9/2016 ctia UBND tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh Quy ché bao dam an todn thong tin mang trong hoat dong mg dung
cong ngh¢ thong tin cla cdc co quan nha nude trén dia ban tinh Gia Lai;

Quyét dinh sb 468/QD-TJBND ngay 06/6/2017 ciia Uy ban nhéan dén tinh Gia Lai
vé viéc ban hanh quy dinh vé ng phé sy ¢b an toan thong tin mang trén dia ban tinh
Gia Lai; -

Ké hoach s6 ZOSO/KH UBND ngayv 14/9/2018 ctia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai
vé viéc ing pho sy ¢b bao ddgn an toan thong tin mang trén dia ban tinh Gia Lai ;

Cong van 56 2115/UBND-KGVX ngay 24/9/2018 ciia Uy ban nhan dén tinh Gia
Lai vé viéc trién khai thuc hign Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/%/2018 ctia Thu tuéng
Chinh phu v& nang cao nang luc phong caéng phan mém doc hai:

Cong vin s6 147/UBND-KGVX ngay 14/8/2019 ctia UBND tinh Gia Lai vé viéc
thuc hién Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ciia Thu tuéng Chinh phii vé ting
cuong bao dam an toan, an iiinh mang nhim cai thién chi sb xép hang ctua Viét Nam
(Mat);

Cong van s§ 370/UBND-KGVX rgdy 21/02/2019 cua UBND tinh Gia Lai vé
viéc trién khai Quyét dinh sé 1017/QB-TTg ngay 14/8/2018 ctia Thi twéng Chinh phu
vé phé duyét dé an gidm sat an toan thdng tin mang ddi v6i hé thdng dich vu cong
ngh¢ thong tin pauc vu Chinh phu dién tir dén nam 2020 dinh huéng dén nam 2025;



Cong vin s 1107/STTTT-CNTT ngay 11/8/2020 cta S& Thong tin va Truyén
thong tinh vé viéc xdy dung Ké hoach 1mg dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nuée, phat trién Chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang.

II. MUC TIEU TONG QUAT :

Tung budz hoan thién chinh quyén dién tor rhim nang cao hicu luc hiéu qua
hoat dong ctia b9 mdy hanh chinh xa va chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
phét trién chinh quyén dién tir dua trén nén tang ti~h hop, chia s¢ dir liéu giita cac hé
thong théng tin, co s& dit liéu..., bao dim an toan thAng tin va an ninh mang; nang cao
két qua xép hang mirc d6 tng dung cong. nghe thong tin, phat trién chinh quyén dién t¢:
X3 trong nhitng nim tiép theo. j

Nang cao hiéu qua tng dung CNTT trong hoat dong ctia cc quan nha nudc nhin:
hién dai hoa nén hanh chinh, dam béo hiéu qua tng dung CNTT trong cong tac chuyér
mon, nghiép vu. :

Hoan thién, nang cao hiéu qua chit lwong hé thdng cung z4p thong tin, dich vu
cong truc tuyén, ddy manh cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép theo hudng hi¢u qua ting cucmg tiép nhan, xir Iy hd sc
trén moi truong mang, don gian hoa ho so, giay to giai quyét tha tuc hanh chinh cus
nguoi dan va doanh nghlep :

Phat trién ha_tang k¥ thuat, cac h: théng thong tin, co s& dir liéu, tao nén tang
phat trién Chinh quyén dién tr ctia xa.

III. MUC TIEU CU THE

Vé ha tang ky thuat cong nghé tiong tin: B(u tw bd sung ha tang cong nghé
thong tin, trang thiét bi cong nghé thér-z tin tai co quan dap tung yéu ciu tng dung
cdng ngh¢ thdng tin trong cong tac har.h chinh vé: ty 1€ may tinh trén can bd, cong
chirc cp xa dat t6i thiéu 90% tro Ién. Nang cip hé taéng may chu dit tai Uy ban nhan
dan xa dam bao mang may tinh ludn thong sudt. Ha iang C(“)ng L zh¢ thong tin dam bac
an toan, an ninh thong tin tao nén tang paat trién Ch=nh quyén s6:

Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén (dng sé 20 so giai quyét thu tuc hanh chint
clia xa dat tir 20% trd 1én. 90% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duge thue hiér
thong qua Hé thong Mot ctra dién tir cap Xa.

Cong thong tin dién tir xa cong khei thong tin Jay du theo quy dinh tai Nghi dint

s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu.

Hé théng Quan Iy van ban-va diéu hanh xa dugc két ndi, lién thong qua Truc liér
thong van ban ciia tinh dé két ndi vai = ruc lién th(’ihg vin ban quéc gia phuc vu giri.
nhédn van ban dién tr; 90% véan ban trao ddi gilra cac co quan nhi nuée dudi dang diér
tir (trir van ban mat theo quy dinh); ti thiéu 50% ho so cong viée tai cip xa dugc xt Iy
trén moéi truong mang (khong bao gdm ho so xir Iy céng viée c6 ndi dung mét). Tang
cudng str dung chir ky sd chuyén ding Chinh phu trong hoat dong cta xa.

Tiép tuc phat trién cac hé thong n:n tang phat trién chinh quyén dién tir xa nhu
Hé théng Quan.ly van ban va didu harh; Heé théng Mot ctra dién tur; Hé théng Hoi ngh:
truyén hinh truc tuyén xa; dam bao tich a0p, chia sé dit liéu v6i cac hé thong thong tin,
co s& dit liéu cua tinh.
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C6 50% h so cong viée tai cap xa duge xir ¥ trén mdi truong mang (khong bao
g6m hd so xtr Iy cong viée ¢d ndi dung :mat). Tang cuong st dung chir ky s6 chuyén
dung Chinh phu trong hoat déng cua x4.

Tiép tuc st dung hiéu ¢ua Hé thong Hoi nghi truyén hinh true tuyén xa.

Ap dung ddng thoi cac bién phap bao vé an toan an ninh thong tin nhu: hé théng
thiét bi tuong lita, h¢ thong phan mém; cai dit cic cic chuong trinh quét, diét vi rut,
sao luu dit lidu; ap dung chinh sach dam bao an toan thong tin két hop véi gido duc y
thirc bao vé an toan an ninh thong tin ck:o nguoi dung; an toan vé ngudn dién, chéng
sét, phong chay Phﬁ'a chay, k:ém soat ra vao, an ninh phong m'ly chu. Xéc dinh va bao
dam an toan hé ts0ng thong Tm theo cép :Io '

IV. NHIEM VU

1. Hoan thién moi truﬂng phap l)

Tang cuong chi dao thuc hién cac quy ché da ban hanh nhu: Quy ché sir dung
cac thiét bi CNTT, mang L AN, mang Internet, phi"m mém quan ly van ban va diéu
hanh ctia UBND huyén; Qu, ché quan !y, van hanh, sir dung va cung cap thong tin
trén Cong théng tin dién tir cia UBND x&; céc vin ban chi dao nhu: Trién khai bao
dam an toan thoéng tin mang; ting cudr g ing dung céng nghé thong tin dé duy tri,
nang cao chi s6 CCHC, chi 56 PCI; giti nhdn vin ban lién thong qua hé thdng phén
mém quan ly van ban va diéu hanh. ..

Ting cudng tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung céc
dich vu do co quan nha nu6e cung cip qua méi truong mang; thue hién viée tiép nhan
va tra két qua gisi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tang cuong chi dao céaz can bd, cong chire thue hién nghiém tic viée st dung
phr:?ln mém QLVB&DH, thu:dién tor cOng vu, chir ky sb trong hoat dong cic co quan
nha nudc; tang cuong céc bicn phdp bao vé€ an toan an ninh théng tin trong mdi truong
mang. '

2. Phat trifn ha ting ky thuit

Pau tr man hinh LED hién thi hinh:anh tai Phong hop truc tuyén (6m?).

Pau tu, bé sung trang 1' 1iét bi tin hoc (Mdy tinh c4 nhan, méy chi, mdy in, may
Scan...) cho cdc can b, corg chire dé dam bao co s ha tAng de trién khai cac tmg
dung CNTT. i

Nang va gilt ty 1€ mdy tinh trang ti cho can bd, cong chirc trong co quan 1a 01
may/CBCCVC va 100% CBCCVC str dung hdp thu dién tr cong vu vao cong tac thuc
hién nhiém vu va trao ddi théng tin.

Ung dung va ning cip cac phin rmém chuyén mén, quan ly nhu phan mém ké
toan, phadn mém qufm Iy nhan su, phan mém quan iy tai san cong va mot s6 phin mém
ung dung khac...

3. Phat trisn céic rng cung, dlch vu

- Ung dung CNTT troug ndi bd:

Heé théng (uan ly vin l-an va didu hanh xd dugc két ndi, lién thong qua truc lién
thong vin ban cia huyén, tinh dé két ndi véi truc lién thong van ban qudc gia phuc vu
gui, nhén van ban dién tir; 90% vén bén irao doi gitra cdc co quan nha nuéc dudi dang

1



dién tir (trir vén ban mat theo quy dinh); t6i thiéu 50% hé so conlg viée cép xa duge xir
ly trén moi truong mang (khong bao gom hod so xir Iy céng viéc co ndi dung mat)
Téang cudng su dung chit ky sé chuyen dung. Chlnh rhu trong hoat dong cua co quan.

: -Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép .

Uy ban nhan dan xa xay dung va ban hanh. cac van ban Ve v1ec trién khai thuc
hién céc thii tuc hanh chinh qua dich vu'6ng truc tuyén muc d6 3, muc do 4 trong dé
chui trong cong tac tuyén truyén va yéu ciu cdng chtrc chuyén mén truc tiép huéng dan
cho ngudi dan thuc hién nop ho S0 trén'f‘éng dich “u cﬁng truc 'tuyén cia huyén, tinh
dé dam bao ty 1& hd so giai quyet truc tuyen trén tong s6 ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh cua xa dat tir 20% tr& [én. 100%.! '10 so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thuc
~ hién thong qua Hé théng Mbt cira dién tir cdp huyen cap Xa. : ;

Thyec hién. ‘nep nhén ho so, tra két qua giai qujfet thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich, Kkét nbi mang thong:tin phuc vu cong viéc th.,o quy dinh tai Thong
tu sd 17/2017/TT—BTTTT ngay 23/6/2017 cia Bo Tf’hong tin va Truyen thong quy dinh
mot s6 noi dung va bién phap thi hanh Quyct dinh s 45/2016/QD-TTg nga)
19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu v& viéc tiep nhan’ ho so, tra két qua giai quyef
thu tuc hanh chmh qua dich vu buu chinh cong 1ch 3

4. Bao dam an toan thong tin ; .

Thuc hién sitra d6i; bd sung Quy ché dam bao an toan thong t1n mang theo hucrng
dan cua Uy ban nhan dén tinh, S Théag tin va T# uyen thong *mh Gia Lai; cu cong
chire chuyén trach CNTT ctia huyén tham gia céc khoa dao tao vé quan ly, k§ thuat vé
an toan thong tin. : i

Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién néng cao nhah thirc va trang bi k¥
nang co ban vé an toan thong tin cho can bd, cong chirc va ngudi dan biét va cha dong
phong trach khi stir dung Internet. :

Khai thac, str dung hiéu qua ha tar g cong nghu thong tin hién co, dong thm tang
cudng kha ning bao mat, sao luu, phons chong tham hoa, bao ¢am van hanh én dinh,
an toan thong tin, an ninh mang cua hé thd‘ng th(‘)ng 'in, co s& dir liéu. Tiép tuc str dung
mang truyén s6 liéu chuyén dung cua tinh nhim dém bao an toan thong tin, 1am nén
tang dé trién khai chinh quyén dién tor. : =

Pau tu kinh phi dé trang bi cdc thiét bi tuong lira, phan mém diét virut, ma doc
cho may tinh dirgc két ndi trong hé thong mang LAN cta co quan, don vi. Bén canh
do, tang cudng:cong tac tuyén truyén réng cao nhi‘m thirc cua cén bg, cong chuc va
vién chuc trong viéc an toan thong tin cho nguoi rlung khi st dung mang may tmh
mang Internet.

5. Phat trién ngudn nhan lwe

Tham gia cac khoa béi dudng, dao tao nang cao, chuyén sau vé cong nghé thong
tin cho céc cén b9, cong chirc xa. Cu th nhu: Tin Loc co ban, st dung cac phan ménm.
tng dung dang trién khai trong co quan va cic ky sdng ung dung CNTT trong xir 1§
cong viéc. Néng cao kién thire va ky nar:g vé quan '["I mang, quarn tri co s¢ du lidu, xay
dung va quan ly céc hé thong thong tin ‘“huyén nganh str dung cac phan mém chuyér.
nganh, khai thac mang Internet, diéu har i tic nghiép qua mang.
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Chu trong dao tao, tip iiluz’in, boi dudng nang cao kién thirc tmg dung CNTT cho
cong chirc chuyin trach vé ¢ing nghé thong tin dé quan tri cac hé théng hién c6 hoat
dong dam bao yéu cau. '

V. GIAI PHAP

1. DAy manh cong tic truyén thing, ning cao nhén thirc, kj niing so, ting
cwong twong ta: véi ngudi tdn, doanh nghiép , |

Tiang cudng cong tac tiyén truyén vé Chinh quyén sb, vé ung dung cong nghé
thong tin trong giai quyét th.1 tuc hanh chinh, vé an toan thong tin cho ngudi dén va
doanh nghiép. '

T chirc tuyén truyén, pho bién cho doanh nghiép va ngudi dan nhén thac va
hidu biét vé cac dich vu hanly chinh céng trén Cong thong tin dién tir xa. Ngudi dan va
doanh nghiép ¢6 kha ning tiin kiém thong tin lién quan dén hoat dong ctia cac co quan
hanh chinh mét c4ch nhanh chéng dé darg. Cbng thong tin dién i clia x4 cung cip cac
thong tin phu hep véi yéu ciu céi cach aanh chinh: ¢ day du tf\(”)ng tin vé quy trinh,
thoi gian va 1é phi thuc hién dich vu; tai cdc mau don, ho so trén mang.

Tiép tuc tuyén truyén, van dong t¢_chirc, cong dan ting cudng st dung dich vu
cong truc tuyén muc d6 3 va 4 trén Céng Dich vu céng qudc gia
https://www.dichvucong.gov.vn), ~Coérg Dich vu C(”)ng tinh: Gia  Lai
(https://dichvucc ng.gialai.gov.vn). :

Téang cuong chi dao thirc hién cac quy ché da ban hanh nhu: Quy ché sir dung
cac thiét bi CN{T, mang LAN, mang Internet, phé‘m mém Quan ly van ban va diéu
hanh ctia UBND x; Quy cké quan 1y, v4n hanh, st dung va cung cép thong tin trén
Cdng thong tin ¢ién tir cia UBND x4; céc vin béan chi dao nhur: Trién khai bao ddm an
toan thong tin mang; ting cuong ung dung cdng nghé thong tin dé duy tri, ndng cao
chi s6 CCHC, chi sb PCI; gui, nhan vin ban lién thong qua hé théng phin mém
QLVB&DH...

Ting cudng tuyén truysn, khuyén khich ngudi din, doanh nghiép st dung céc

dich vu do co quan nha nud« cung cAp qua moi trudng mang; thure hién viéc tiép nhan
va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chini ¢ong ich.

2. Phat trién cic mé hinh két hop gitra cic co quan nha nwéc, doanh
nghiép: Cong thong tin dién tir cia x4, 1im bao cung cép thong tin phuc vu kip thoi
cho su chi dao, diéu hanh, céng khai cac hoat dong clia x4, df‘)ng thoi 1a kénh thong tin
chinh théng vé tinh hinh kinl. té - xa hi cua xa. Dam bao thong tin trao dbi, giao dich
gilta cdc co quan nha nudc'cia xa duge luu chuyén trén mang, giam thidu viéc sir
dung gidy. Nguoi dan va doanh nghiép c6 kha ning tim kiém thong tin lién quan dén
hoat déng cta cdc co quan ianh chinh 116t cach nhanh chéng dé dang. Cung clp cac
thong tin phit hep véi yéu ciu cai cach aanh chinh: c6 ddy du thong tin vé quy trinh,
thoi gian va 1€ phi thuc hién dich vuy; tai cdc mau don, hd so trén mang.

VI. LO TRINH THU'C HIEN

1. Nim 2021

Tung bude xdy dung va hoan thi¢n co s¢ ha ti‘mg thong tin, tao nén tang phat
trién Chinh quyén sb ctia xa. Pau tu bd sang ha ting cong nghé thong tin, trang thiét bi
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cong nghé thong tin cho cdc can bé, cong chire dap-img yéu ciu tmg dung cong nghé
thong tin trong coéng tac hanh chinh nia nudc trén dia ban; thuc hién bao tri, bao
dui’mg cac hé théng phan mém CNTT va tu van an toan an nin4 thong tin dbi véi hé
théng CNTT xa theo dinh ky. -‘..

100% can bo, cong chire sit dung phan mém quan Iy vin ban diéu hanh dat hiéu
qué. Tiép tuc trién khai thuc hién ky s¢ dién tir trong xir Iy van ban. Tang cudng sit
dung hop thu dién tir trong xir 1y va trac doi van ban tai cac co quan nha nudc trén dia
ban xa. : :

Diy manh cong tic thong tln tuyen truyén céc tng dung, dich vu cong truc
tuyen Nang cép Cong thong tin dién tirxa, trang thong tin dién tir xa. Xay dung phar
mém tdng hop két qua thuc hién giai quvet ho so trén hé théng mot cira dién tir xa.

bang ky dao tao, boi dudng nang cao trinh do ng dung Céng nghé thong tin cho
can bg, cong chirc Cong nghé thong tin tren dla ban xd.

2. Nam 2072

Tlung bude hoan thién nén tang Chinh quyeh dién tir nhdm nang cao hiéu luc.
hiéu qua hoat dong cia bd may hanh chinh nha nugc xa va chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghlep, phét trién Chinh q.yén dién t&r dua trén ou’ liéu m& hudng téi
Chinh quyén s6, nén kinh té sd; bao dam an toan théng tin va an ninh mang. Tiép tuc
duy tri va nng mirc xép hang ing dung cong nghé thong tin, phat trién chinh phu dién
tr xa lén hang nam. :

Tiép tuc x4y dung va hoan thién co s& ha tang thong tin, cac bién phéap bao vé an
toan an ninh thong tin nhu: hé théng thiét bi tuomg Itra, hé théﬂg phin mém; cai dat
cac cac chuo‘ng trinh quet diét virus, sko luu dit lidu, tao nén tang phat trién Chinh
quyén sd ctia huyén.

Day manh cong tic thong tin, tuvén truyén cac Gng durg, dich vu cong truc
tuyén. 100% cac co quan chuyén mén thudc huyén sir dung phan mém quan ly vin ban
diéu hanh dat hiéu qua. Tiép tuc trién kbai thuc hién ky sb dién tir trong xi 1y vin ban.
Téng cuong st dung hép thu dién tir trong xur 1y va trao ddi vin ban trong ndi bo.

Ping ky do tao, bdi dudng ning cao trinh do. img dung Cc ng nghé thong tin cho
can bg, cong chire Cong nghé thong tin h‘en dia ban <a.

3. Nam 2023 i

Tiép tuc hoan thién nén tang China quyén diéa tir nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong ctia bd méy hanh chinh r'ha nudc xa va chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; phat trién Chinh quyén dién tir dua trén dir liéu m& hudng t&i Chinh
quyén sb, nén ki‘nh té s6; bao dam an toan thong tin va an ninh mang. Tiép tuc duy tri
va nang mirc xép hang tmg dung cong nghé thong tin, phat triér chinh phu dién tr Xe
1én hang nam. ¥

Tiép tuc xdy dung va hoan thién co sé ha tang thong tin, cac bién phap bao v¢ ar.
toan an ninh thong tin nhu: hé thong thiét bi tuong Itra, hé thong phin mém; Cai dat
céc cac chuong trinh quét, diét virus, sao luu dit lidu, tao nén tang phat trién Chink
quyén sd ciia xa. Tiép tuc hoan thién ha tang vién thong bang rong, dam bao chat
lugng dudng truyén Internet phuc vu Gng dung va phét trién CNTT trong co quan nha
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nuée. C6 ty 18 100% cén bd. 'cong chire tir dung phdn mém quéan 1y vin ban didu hanh
dat hiéu qua. Tiép tuc trién ihai thuc hién ky s6 dién tur trong xtr ly vén ban. Tang
cuong stir dung hop thu dién i trong xf‘:",l},'f va trao doi van ban trong xa. Nang cip hé
thong phan mém Mot cira dién tir.

Day manh cong tac thong tin, tuién truyén cac ung dung, dich vu cong tric
tuyén; thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich. ;

Ping ky dao tao, boi dlrorng nang cao trinh d§ Ung dung Cong ngh¢ thong tin cho
can b, cong chi'c Cong nghf thong tin :€n dia ban xa.

4. Nim 2024 -

Tiép tuc hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir nhdm nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong cta bo méay hanh chinh nha nude cip x4 va chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh ngh €p; phat trlen Chinh q..yén dién tir dya trén dir liéu mé huorng tgi
Chinh quyén sb, nén kmh té: so bao dam an toan thong tin va ar ninh mang. Tiép tuc
duy tri va nang mnirc xép h.':u1 :; ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh phu dién
tir x4 lén hang nim.

Tiép tuc xdy dung va hoan thién co s& ha tang thong tin, céc bién phap bdo v¢ an
toan an ninh théng tin nhu: hé thdng thiét bi tuong Iira, hé thong phan mém; Cai dit
cac céc chuorng trinh quét, diét virus, sco luu dir liéu, tao nén tang phét trién Chinh
quyén sb cla X4. Txep tuc lioan thién ha tang vién thong bang rong, dam bao chit
lwong duong truvén Internet: phuc vu ing dung va phat trién CNTT trong co quan nha
nudec. '

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua ph in mém phong hop khéng gidy to (Ecabinet).
100%céan bg, cong chure sir dung phan mém quéan ly vin ban diu hanh dat hiéu qua.
Tiép tuc trién kha1 thuc hién ky s6 dién tr c6 hi€u qua trong xur ly van ban. Tang
cuong sir dung h(_)p thu dién b trong xir 1y va trao déi vin ban trong céc co quan nha
nudce trén dia ban huyén.

Diang ky dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 g dung Cong nghé théng tin cho
can bo, cong chiic Cong ngh¢ithdong tin t:én dia ban xa.

5. Nam 2025

Dy manh cong tac thong tin, tuyZn truyén cac tng dung, dich vu hanh chinh
cong, dich vu cong truc tuyén. Nang_cap va hoan thién Céng thong tin dién tir xa va
cac trang thong ‘in dién tir thanh phan c:f}p xd. Nang cip hé théng Phan mém M5t cira
dién tir. Tiép tuc trién khai SL{ hoa van bén cac co quan nha nude. Tang cudng st dung
hdp thu dién tir trong xir ly va trao doi van ban tai cac co quan nha nudc trén dia ban
huyén. Tiép tuc thuc hi€n c6 hiéu qua phin mém phong hop khong gidy t& (Ecabinet).

Piu tu xdy dung co s& vt chét, h¢ théng v& an toan an ninh thong tin. Tiép tuc
hoan thién ha ting vién thong bang rong, dam bao chét lwgng duong truyén Internet
phuc vu tng dung va phat tridn CNTT trong co quan nha nuéc.

Ping ky do tao, bdi dl_'.:("}ng néng cao trinh d¢ img dung Cong ngh¢ thong tin cho
can bo, cong chijc Cong nghé thong tin trén dia ban xa. T

VIL KINK PHI THU¢ HIEN : i
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Tranh thi ngudn chi cho cac du én ddu tu phat trién, cac nguén tai trg, nguf’irx
ngan sach Trung uong...; bd tri nguoén kinh ph1 tur ngin sach huyPn dé déu tu phat triér
CNTT tai dia phuwong, cu thé nhu sau: a

- Nam 2021: Dy tra kinh phi dau tu la 112. 600. 0006 (mct tram mudi hai triéu
dong) cho hoat déng mua sdm trang thiét bi CNTT; mua sim puan mém, thiét b diét
vi rat; chi phi béo tri, bao dudng hé thong phan mém CNTT... _,

- Nam 2022: Du tru kinh phi 1a 100.000.000d (mot tram" triéu ddng) cho hoat
'dong mua sdm trang thiét bi CNTT; mua sdm céc thiét bi, phr?m mém'diét vi rut; nang
cap phdn mém; béo tri, bao dudng trang thiét bi CNTT; hoat dong Cong thong tin dién
15} (Al ; : i}
- Nam 2023: Duy tru kinh phi 1a 100.000.000d (mét tram triéu déng) cho hoat
dong mua sim trang thiét bi CNTT; mua sdm céc triét bi, phan mém diét vi rut; nang
cép phan mém; bao tri, bao dudng trang thiét bi CNTT; hoat dong Céng thong tin dién
i i ' :
- Nam 2024: Du tra kinh phi la 100.000. 000}1 (mdt tram triéu dong) cho hoat
dong mua sam 'rang thiét bi CNTT; mua sim céc t".let bi, phan mém diét vi rat; ning
cap phan mém; oao tri, bao dudng trang thiét bi CNTT hoat dor, g Cong thong tin diér.
.. i

- Nam 2025: Dl_r tru kinh phi lé 100.000.000d (mot tram triéu déng) cho hoat
dong mua sam trang thiét bi CNTT; mua sdm cac thiét bi, phé"m mém diét vi rut; nang,
cép phén mém; bao tri, bao dudng trang thiét bi CNTT; hoat dong Céng thong tin diér.
s ] :
VIII. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cﬁng chirc vin phong thong ké: Tham muu xdy dung ban chi dao xdy dung
chinh quyén dién tir x4; theo doi thuc hlen Ké hoach dam béo X cac muc tiéu, 19 trmi’
thuc hién da dé ra. i

Thuc hién cac ndi dung tng dung CNTT ma Vian phong truc tiép quan tri, trién
khai, nhu: Hé théng quan Iy vin ban va didu hanh; Cong Théng tin dién tir (Website}
x&; mang LAN; “Mot cira dién tir” xa; phu trach theo ddi B phén Tlep nhan va tra két
qué...; thue hién bao dém an toan théng tin mang cho hé thong thong tin ctia xa; phdi
hgp v6i cong chitc vin hoéa thong tin tong hop va bao cdo cac sé liéu lién quan dén
hoat dong trng dung CNTT trén dia ban 4.

2. Cong chire Vian hoa thong tin:

Phéi hop véi Vin phong thong tin Aa tham muu UBND x4 ban hanh cac van ban
quan Iy Nha nuéc vé linh vue CNTT; phibi hop, hudng dan, dén ddc cac can bo, cong
chirc t6 chirc trién khai thuc hién K& hocch nay va tham gia xay dung cac dé an diu tu
tmg dung, phat trién CNTT trén dia ban xa. ,

Té chire tu tyén truyén, phé bién sau rong dén doanh nghi¢p va nguoi dan trén dia
ban x4 vé ndi dung cia Luat Cong ng1€ thong t11., cac chu trirong, chinh sach cue
Dang, Nha nudc va cac ing dung CNTT tai dia phirong, trong d6 chu trong cac dick
vu hanh chinh ¢éng dugc trién khai trén Cong Théng tin dién wr x4. Tham gia cung
cép tin bai vé hoat dong kinh té - xa hoi tai dia phwong dé diang trén Cong Thong t1r’
dién tr xa.
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3. Cong clire Tai chir.i ké toan: Tham muu UBND x4 hd trg, phéan b ngudn
kinh phi tmg dung CNTT trang qué trins: thue hién; cdp kinh phi cho Ban chi dao xay
dung chinh quyén dién tir dé trién khai thuc hién K& hoach nay.

4. Cac can bd, cong chirc chuyén mon: Tang cuong ing dung CNTT trong hoat
dong chuyén moén tai co quan; ting cuorg s dung van ban dién tir trong hoat dong co
quan nha nude; sir dung tai khoan thu dién tir cong vu va thuc hién dam bao an toan,
an ninh thong tir: trong hoat dong cuia co quan, don vi.

Trén day 12 K& hoach (g dung corg nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nude, phat trién Chinh quyén s vi. bao dam an toan thong tin mang giai doan
2021 - 2025, yéa cAu cac carn bd, cong chirc trién khai thuc hién hiéu qua./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- PhongThéng tin &TT;

- Phong Noi vu;

- TT Déng ity — HDND xa;

- UBMTTQ — Ban ngan doén thé;
- Luu: VT, VP.
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