UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHU TY Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 34 /KH-UBND Chu Ty, ngdy 23 thang 02 nam 2024
KE HOACH KIEM TRA

Hoat dfng ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lwong
Theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co' quan, to chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nwéc trén dia ban thi trin Chu Ty nim 2024

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gia viéc chap hanh Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3
nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu v€ viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong
(HTOLCL) theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cila cac
CO quan, to chirc thude hé théng hanh chinh Nha nudec trén dia ban thi tran;

- Banh gia viéc duy tri, ap dung HTQLCL vao hoat dong ctia co quan hanh
chinh nha nudc gop phén nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién tdt viéc cai cach
hanh chinh cong tai cac bo phan thugc UBND thi trn;

- Thong qua hoat dong kiém tra giup ting cudng hoat dong thong tin truyén
thong, phé) bién hudng dan cac don vi, can bd cong chtrc trong viéc thyc hién quyét
dinh s6 19/QD-TTg ngay 05 thang 03 nim 2014 caa Tha tudng Chinh phu; kip
thoi thao g& nhitng kho khin, vudng mic tir 46 dé ra cac giai phap dé nang cao
hiéu qua cong tac duy tri, 4p dung HTQLCL tai cadc bd phan, cong chirc chuyén
mén ctia UBND thi tran.

2. Yéu ciu

- Hoat dong kiém tra tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg va cac quy dinh cta phap luat khac c6 lién quan, ddm bao chinh xéc, khach
quan, trung thuc, cong khai minh bach.

- Hoat dong kiém tra dugc thuc hién theo ké hoach khi c6 yéu cau. Bao dam
100% cac bd phan, cong chirc chuyén moén phai ap dung, duy tri va cai tién
HTTQLCL.

- Kiém tra truc tiép tai cac b phan, cong chirc chuyén mon vé viéc ap dung
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac bo phan, cong chirc chuyén mén chuan bi day du cac ndi dung bao
c40, ho so, tai lidu kiém chimg phuc vu Boan kiém tra theo K& hoach kiém tra hoat
dong ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 tai cic co quan, tO chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Gia Lai nam 2024 duogc ban hanh kém theo Quyet dinh s6
51/Qb-UBND ngay 06/02/2024 cua UBND tinh Gia Lai (trong quy II — IV nam
2024 kiém tra théng qua ho so va bdo cdo); Ké hoach s6 24/KH- UBND ngay
19/02/2024 cia UBND huyén bBic Co vé viée kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy
tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
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9001:2015 tai cac co quan, t6 chuc thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén Ptrc Co nam 2024 va cac ndi dung tai ké hoach nay.
I1. NOI DUNG, POI TUQNG KIEM TRA

1. N¢i dung

1.1 Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Pham vi ap dung cua HTQLCL cua cac b¢ phan, cong chuc chuyen mon
(bao gom toan bg hoat dong lién quan dén thue hién TTHC cho t6 chire, cd nhdn
thudc tham quyén gidi quyét cia co quan);

- S6 thu tyc hanh chinh dugc xay dung quy trinh va ap dung va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Hoat dong pho bién, huéng dan 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL;

- Su tuan thii ctia co quan ddi véi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nhu: chinh sach, muc ti€u, quy trinh, tha tuc, cac quy dinh
c6 lién quan khac va cac yéu cau phap luat lién quan;

- Viéc thue hién cac qua trinh giai quyét cong viée va cac qua trinh duoc xéac
dinh trong HTQLCL;

- Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia noi bg, thuc hién
hanh dong cac diém khong phi hop;

- Hoat dong xur 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLC
(néu co);

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

- Céc thuan loi, khé khan khi trién khai 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan.

1.2 Kiém tra viéc tuin thi cic quy dinh tai quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg

- Viéc dam bao sy tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL;

- Viéc cong bbd HTQLCL phu hop ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thong bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hop;
niém yét tai tru s co quan va dang tai trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia x4;

- Viéc cap nhat cac thay doi ctia van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL;

- Viéc cong bd lai khi ¢é su diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi 4p dung
HTQLCL;

2. Poi twong, thoi gian va hinh thirc kiém tra

- P6i twong: Tat ca cac bd phan, cong chirc chuyén mon ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Thoi gian: Quy II nam 2024 (thoi gian cu thé sé théng bdo sau,).

- Hinh thire: Kiém tra truc tiép tai cac bd phan va cong chirc chuyén mon.

3.Thanh phan Té kiém tra, don vi dugc kiém tra

3.1 T6 kiém tra
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- Lanh dao UBND thj trin - T4 trudng;

- Cong chirc Van phong — théng ké, Cong chitrc chuyén mén 1am cong tac
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi -Thanh vién.

3.2 Thanh phan don vi dwgc kiém tra

- Céc bo phan, cong chirc chuyén mon duoc kiém tra.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké thi tran: Tham muu UBND thj trin
thanh 1ap T6 kiém tra, Chuong trinh danh gia noi bo. T chirc trién khai cong tac
kiém tra; d& xuat UBND thi tran chin chinh han ché, thiéu sot trong viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trén
dia ban thi tran.

3. Cac bd phan, Cong chirc chuyén mon thudc ddi twong kiém tra:

- Phoi hop, tao diéu kién dé T6 kiém tra hoan thanh nhiém vu;

- B4o cao két qua thyc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; cung cip kip thoi, day du, chinh xac cc thong
tin, tai liéu, ho so ¢o lién quan dén ndi dung kiém tra.

Trén day 1a K& hoach kiém tra Hoat dong ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai thi

tran Chu Ty nam 2024; Yéu cau cac bd phan, cac cong chirc chuyén mon nghiém
tac thuc hién./.

Noi nhén TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Chi dao ISO huyén; i

- Lanh dao UBND thi trin; )
- Cac cong chtrc chuyén mon thi tran;
- Luu: VT-VP.

Vi Van Toan
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