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S6: (4%/UBND-MTCL Dirc Co, ngay 04 théng 01 nam 2021

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

Pé thuc hién cam két’theo “Chinh sich chét lu:c_mg” da cong bd. UBND
huyén ban hanh “Muc tiéu chat lwong” nam 2021, bao gom cac ndi dung sau:

1. 100% cac van ban, tai liéu (trr van ban mat) dugc dang tdi, trao d6i trén hé
thong Chinh quyén dién tir cia UBND huyén; 100% tha tuc hanh chinh dugc niém
yét, cong khai tai B6 phan mot cira UBND huyén, Cong thong tin dién tir huyén va
dugc thue hién dam bao ding quy dinh.

2. Duy tri két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta huyén trudc han, ding
han dat trén 95% tai UBND huyén.

3. Trén 85% t6 Cl}l’l’C va ca nhan duoc dugc khao sat, ’dénh gia muc do hai
long veé viéc giai quyét TTHC hai long vai viée giai quyét TTHC cua UBND
huyén.

4. Thuong xuyén cai tién Hé thong quan 1y chéat luong ISO 9001:2015; kiém
tra dinh ky va danh gia ndi b6 01 lan/nam 2021, 100% cdng chirc, vién chic cac
phong ban chuyén mén, don vi lién quan dugc dao tao tip huin Hé thong QLCL
theo tiéu chuan TVVN ISO 9001:2015.

5. 100% can bo, cong chirc huyén Birc Co ludn gilt gin pham chit dao duc;
giéi vé chuyén mén, nghiép vu, viing vé tu twong chinh tri; c6 thai do nhiét tinh,
trach nhiém cao trong giai quyét cong viéc; khong gay sach nhiéu, phién ha.

Muc tiéu chit lwgng nay hang nim dwgc Uy ban nhan dan huyén Birc Co xem
xet diéu chinh nham dam béo tinh phu hop trong nhing diéu kién mdi va khi
Chinh sach chat luong thay doi.

Vén phong HDND-UBND huyén, cac co quan, don vi chuyén mén lién quan
cO trach nhiém phoi hop thuc hién, theo d6i va bao cao cac muc tiéu chat lwong
dinh ky cho 1anh dao UBND huyén./ S

Noi nhin: TM. UY.BAN NHAN DAN
- BCP ISO huyén; = TR

- Céc co quan, don Vi
- UBND cac xa, thi tran;
- Luu: VT-ISO, k.
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