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1. MUC PiCH ,

Thu tuc nay quy dinh cach t6 chirc cac cudc hop xem xét ciia Lanh dao
nham xem xét toan bé Hé théng quan 1y chit luong dé dam bao su ph hop, hiéu
luc va hi€éu qua cua cad hé théng va xéc dinh céc co hdi cai tién can thiét.

2. PHAM VI

— Tha tuc nay 4p dung cho tat ca cic cudc hop xem xét 1anh dao tai Uy ban

nhan dan huyén.

—  Ap dung dbi véi toan bd Hé thdng quan 1y chét lwong ctia Uy ban nhén

dan huyén.

— Tén suét thyc hién: It nhat 1 lan/ ndgm. Ty thudc vao tdm quan trong cua
mbi phong ban va noi dung.

3. TAILIEU VIEN DAN

-1SO 9001:2015 — Cac yéu cau.
4. PINH NGHIA/VIET TAT

Xem xét 1anh dao: La sy xem xét danh gid dinh ky va dot xudt khi can coa
lanh dao vé su thich hop, phi hop, tinh hiéu luc va hiéu qua cta Hé théng quan
ly chét luong theo Chinh sach va Muc tiéu chét lugng.

KPH : Khong phu hop
XXLD : Xem xét 1anh dao .
HTQLCL : Hé théng quén ly chat lugng

5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Lwu dd quy trinh : (frang sau)
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5.2.1. Lap ké hoach xem xét ciia lanh dao:

Viéc xem xét HTQLCL duoc tién hanh dinh ky it nhat mot 1an/nam, trude
ky so két, tong két hodc sau céc dot danh gia chat lugng ndi bd ciia UBND (thoi
gian cu thé do Trudng ban quyét dinh va chu tri). Thanh vién tham dy gdm:

Lanh dao UBND huyén.

Phu trach chuyén mon.

Céc thanh vién c6 lién quan theo yéu cau ctia ldnh dao UBND huyén.

Thu ky ISO 1dp Chuong trinh xem xét cua ldnh dao trinh Lanh dao
UBND huyén phé duyét.

Lanh dao UBND huyén xem xét phé duyét Chuong trinh xem xét ctia 1anh
dao. Néu céan thay d6i lich xem xét cua lanh dao, Lanh dao UBND huyén yéu
cau stra va phé duyét lai.

Guri Chuong trinh xem xét cua lanh dao theo dén céc thanh vién tham du
cude hop trude ngdy cudc hop xem xét 10 ngdy dé c6 bude chuin bi bdo céo
cing nhu sip xép thoi gian tham du.

5.2.2. Chuin bi cho hoat ddng xem xét cita linh dao:

Can cr vao ndi dung da nhan dugc tir Chuong trinh xem xét cua lanh dao,
phé ban chl dao va bo phin chuyén mén lap céc béo cdo cén thiét d& bdo cdo
trudc cudc hop.

Trén co s& céc bdo cdo cta cac bd phan chuyén mén, Thu ky ISO téng
hop két qua nhimg van dé cé lién quan va dua ra cac giai phap thuc hién dé bao
cao trude cudc hop.

5.2. 3. Tién hanh xem xét:

Trén co s& xem xét cac bdo cao cua Thu ky ISO, cac bd phan chuyén
mon, Ban lanh dao UBND huyén sé xem xét cac khia canh hoat dong ctiia hé
théng quan 1y chét luong. Trong truong hop can thiét, Ban 1anh dao s& yéu cau
truéng cac bd phan chuyén mén bdo cédo bd sung trong cudc hop xem xét cia
lanh dao. Noi dung cin xem xét c6 thé bao gom:

Dénh gia qua trinh thyc hién quyét dinh cta lanh dao UBND huyén trong
14n xem xét trude: Nhiing viée da lam, dang 1am va s& 1am,

Dénh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cia céc bd phén,

Pénh gia hoat dong xir 1y yéu ciu cia cac bén lién quan,

Pénh gia két qua thuc hién hanh déng khic phuc duoc phat hién tir cac
cudc danh gia ndi bo hodc phat hién su khong phu hop ctia can bd, bd phan.
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Pénh gia sang kién cai tién chét luong cac qua trinh.

Pé xuét nhu cau thay dbi, bd xung hé théng tai liéu, trang thiét bi, phuong
tién lam viéc, gdbm: Chinh séch CL; Muc tiéu CL; Ké hoach CL ; Co cu tb
chirc va hiéu luc cua Hé théng QLCL; Nguén nhén luc, dao tao; Nguén co SO
vét chit, moi truong va phuong tién lam viéc; Hoat dong do ludng, phan tich va
cai tién; Cung cép dich vu hd tro hoat dong; Theo doi va thu thép y kién cta cac
bén lién quan; Panh gia ndi bd, hanh dong khic phu; Kiém soat sy khong phu
hop; Cai tién thi dua; Ban hanh tai lidu; Y kién khac.

Sau khi xem xét hoat dong ciia hé théng chat luong va céc kién nghi cai
tién cla cac bd phan, Ban lanh dao s& théng qua cdc quyét dinh vé& nhimg hanh
dong can nham nang cao hidu lyc va hidu qua ciia hé théng quan 1y chét lugng.

Céac quyét dinh nay duoc ghi nhan trong Bién ban cudc hop xem xét Hé
théng QLCL.
5.2.4.Thue hién cac quyét dinh ciia Ban lanh dao

Thu ky ISO s& t6 chirc viéc thuc hién, gidm sat va bao cdo dén Ban lanh
dao vé viéc thuc hién céc quyét dinh duoc dua ra trong Bién ban cudc hop xem
xét Hé théng QLCL. Béo céo két qua thuc hién duoc bao céo trong 14n xem xét

ctia 1anh dao tiép theo.
6. BIEU MAU
TT | M3 hiéu Tén Biéu mau
1. | BM.ISO.06.01 | Théng béo hop XXLD
2. | BM.SO.06.02 | B4o céo thuc hién HTCL
3. |BM.ISO.06.03 | B4o cio XXCLD
4. | BM.ISO.06.03 | Bién ban cudce hop xem xét Hé théng QLCL

7. HO SO CAN LUU

TT | Tén Biéu miu

1. | Théng bdo hop XXLD

2. | B4o céo thuc hién HTCL

3. | Bao cdo XXCLD

4. | Bién ban cudc hop xem xét Hé théng QLCL

Ho6 so duoc luu tai Ban ISO, thoi gian leu: 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
hé so xudng bé phdn lwu trit cia co quan va luu tri theo quy dinh hién hanh.
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