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BAO CAO

Két qua cong tac giai quyet khiéu nai, to cao
va kién nghi ciia cong dan nam 2017

Thyc hién Quyet dinh s6 25/QD-UBND ngay 09/11/2017 cua Thuong
truc HDND huyén vé viéc thanh lap Doan giam sat cong tac giai quyét khiéu
nai, tO cao va kién nghi cua cong dan; UBND huyén bao cao két qua nhu sau:

I. Viée trién khai thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé giai quyét
khieu nai, to cao, kién nghi cua cong dan
1. Cong tac chi dao, t6 chire thue hién cac quy dinh cia phap luat va

vin ban cia cap trén co lién quan dén cong tac giai quyet khiéu nai, to cdo
va kién nghi ciia cong dan:

UBND huyén da ban hanh Quyet dinh sb 2263/Qb- UBND ngay
22/8/2014 vé vi¢e thanh lap Tru so tiép cong dan va Ban tlep cong dan huyén.
Quyet dinh s6 2394/QD-UBND ngay 08/9/2014 vé viéc bo nhiém Trudng ban
tiép cong dan huyén; Quyel dinh s6 2522/QD-UBND ngay 07/10/2014 vé viéc
ban hanh Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Ban tiép cong dan huyén; Quyét
dinh s6 252 1/QD-UBND ngay 07/10/2014 vé viéc ban hanh No1 quy tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan huyén.

Ban iiép cong dan iam viée tal Tru s¢ tiép cong dan (rong khoang ism’)
do 01 Pho Chanh \/an phong HDND-UBND huyén fam 'Iruong Ban; 01 chuyén
vién Van phong HDND-UBND huyén lam thu ky. Phong tiép cong déan huyén

duoc I'\L\ hl trana 1|1|el lw! {ha

trang ban, 'b!.v, quat, nude udng) tiep cdng dan day du; ¢o
Noi quy tlep cong dan dugce niém yet tai Tru so tlep cong dan; bang mem yet cac
thi tuc hanh chinh trong linh vyc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao cua cong dan va mo so theo doi viée tiép cong dan theo quy

dinh.

Dong thoi, UBND huyén da ban hanh cac van ban chi dao, thuc hién viéc
giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan nhur:

- Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 03/7/2014: Vé viéc tang cuong hiéu qua
cong tac tlep cong dan va ngan chin cac hoat dong loi dung kiéu nai tap thé,
vuot cap dé tu tap dong nguoi, gay mat trat tu cong cong;

- Cong van s6 857/UBND- NC ngay 05/8/2014: Vé viéc b tri dia diém
tiép cong dan; can bg, cong chirc cap xa kiém nhiém lam nhiém vu t1ep cong
dan;

- Cong van so 1 76/UBND-NC ngay 18/02/2016: Vé viéc ting cudng cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;



= Ké hoach sé SS/KH-UBND ngay 07/6/2016: Vé viéc tdng cudng cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéuy nai, to cao; dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong tiép cong dan.

- Cong vén s6 60/UBND-NC ngay 1]/01/2Q17 vé viée tang cuong cong
tac phong, chong tham nhiing, lang phi: cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéy
nai, to cdo.

Ngodi ra trong nam 2014, Thanh tra huyén phéi hop véi Thanh tra tinh va
Trung tam Boi dudng chinh trj huyén t6 chure mot 16p tap hudn vé cong tac
phong, chéng tham nhiing, cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t cdo
cho cac déi tuong la Thu truéng cac co quan, don vi ctia huyén, Chy tich UBND
va cong chire Tu phap-Hg tich céc xa, thi tran.

Nhiam hoan thién co ciu td churc bo may tiép cong dan, tiép nhan va giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi cua céng dan trén dia ban huyén, déap
ung yéu cau va nhiém vu trong tinh hinh méi; khiac phuc nhitng han ché, bat
cap; dong thoi tao thudn loi cho ngudi dan thuce hién quyén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh tai Tru s¢ Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan, UBND
huyén da ban hanh Céng van sé 857/UBND-NC ngay 05/8/2014: V& vige bé tri
dia diém tiép cong dan; can bo, cong chire cap xa kiém nhiém lam nhiém vy tiép
cong dan.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién cic quy dinh ciia phap luit vé giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cia cong dan:

Cong tdc xir ly, giai quyét don thu khidy nai, t6 cdo cua cong dan da duogc
Uy ban nhan dan cdc x4, thi tran, céac co quan chuyén mén thuéec UBND huyén
thue hién dang quy trinh quy dinh taj Thong tu s 07/2017/TT-TTCP ngay
31710/2014; Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 va Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu.

UBND huyén da chi dao trién khaj cong tac tuyén truyén, phd bién gido

truyén, 10 bo tai liéu tuyén truyén cho cac thon, lang trén dja ban huyén. Thanh
tra huyén da phoi hop vé6i Bai Truyén thanh-Truyén hinh huyén dua tin, bai phat
trén séng Dai Truyén thanh-Truyén hinh huyén tuyén truyén cac quy dinh cua
phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo (B§ tai liéu do Thanh t
lan; cdp 18 dia cho cac Tram truyén thanh cua xa dé tuyén truyén cac quy dinh
vé khiéy nai, t6 cdo. Hoi dong pho bién gido duc phép luat huyén phéi hop voi
Uy ban nhan dan céc x4, thi trn t6 chc tuyén truyén trén Paj Truyén thanh -
Truyén hinh huyén, hé théng truyén thanh cac x4, thi trdn trung binh 2 gio/ngay,
trén cong thong tin dién tur cua huyén; léng ghép 350 cudc hop thén, lang, t6 dan
phd va cac cudc hop hoi, doan thé co s¢ véi 13.918 luot nguoi tham du; 180
cudc hop, hoi nghi, sinh hoat cuia cac co quan, don Vi V6i 1.442 lugt nguoi tham
du, treo 16 bang ron, khau hiéu trén c4c tuyén duong chinh, cac khu trung tam,
cac co quan, don vi hanh chinh, céc truong hoc, dia diém cdng cong; cap phat
3.020 cudn tai liéu, 10.000 to roi, 28 bang dia truyén truyén; mé 01 hoi nghi hop
Hoi dong Phé bién gido duc phap luat & huyén véi 70 nguoi tham du; 15 16p tap
huan voi 832 luot ngudi du.



3. Cong tac theo doi viée giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi cia
cong dan.

Tai Chuong VI Quy ché lam viéc cua UBND huyén nhiém ky 2016-2021,
UBND huy¢n da phén cong, giao nhiém vu cu thé cho cac thanh vién UBND
huyén trong cong tac tiép nhan, giai quyet don thu khiéu nai, té cao, kién nghi
cua cdng dan. Dong thoi, giao Thanh tra huyén hudng dan don déc cac co quan,
don vi, UBND céc xa thuc hién cac quy dinh vé giai quyét don thu khiéu nai, to
cao, kién nghi cua cong dan theo quy dinh.

Bén canh do, tai Phién hop thanh vién thang 5 va 7 nam 2017 cua UBND
huyén, UBND huyén da giao Thanh tra huyén chu tri, phdi hgp ciing Vin phong
HDND-UBND huyén theo doi, don dbc cac don vi, dia phuong giai quyét durt
diém cac don thu khiéu nai, to cao, kién nghi cua cong dan; dinh ky ngay 30
hang thang, bao cdo tinh hinh tltp nhén va giai quyét don thu ctia cc co quan,
don vi va UBND cac x4, thi tran; dé xuat UBND huyén chi dao kip thoi.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi cua cong dan
Trong nam, UBND huyén da giao Thanh tra huyén chu tri phdi hop cung

Ban Tlep cong dan huyén kiém tra, chan chinh cong tac giai quyét don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh. Cu thé:

- Ngay 28/4/2017, UBND huyén ban hanh Cong van s6 740/UBND-KT;
theo d6 UBND huyén giao Thanh tra huyén chu tri, phoi hop cung Ban Tlep
cong dan huyén to chue klem tra, chan chinh cong tac tiép cong dan va giai
quyet don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi ctia cong dan tai UBND cac xa, thi
tran. Két thuc dot klcm tra, Thanh tra huy¢n da ban hanh van ban so 16/CV-TTr
ngay 01/6/2017 vé vige chan chinh nhung ton tai trong cong tac tlep cong dan,
giai qmd Khicu ngi, 10 cao, Kicn nghi; yCu cau UBND cac xa giai quyéet dat
diém cac don thu con ton dong; t6 chirc niém yét cong khai va thuc hién
nghlem quet dinh s6 174/QD-UBND ngav 21/02/2017 cua Chu tich UBND
tinh vé cong bo 04 thu tuc hanh chiuh moi trong linh vuc liép cOng dan, giai
quyet khiéu nai, t& cao thugc tham quyen giai quyet cua UBND cap Xa.

- Trong thang 9 nam 2017, Thanh tra huyén da thanh lap 01 Poan thanh
tra trach nhi¢m thyc hién phap luat vé khiéu nai, to cao va phong, chéng tham
nhiing theo ké hoach. Qua kiém tra tai 07 xa, thi tran va 03 phong chuyén mon
thugc huyén két qua nhu sau:

C6 05 xa voi 13 don kién nghi da giai quyét nhung qua thoi han vi pham
tai Diéu 28, Luat Khiéu nai. (Trong do: xa la Din 01 don, xa la Pnon 05 don, xa
la Dom 05 don, xa la Krél 01 don, xa Ia Nan 01 don).

Trong 06 don kién nghi dang ton tai 05 don vi: Phong Tai nguyén- Moi
truong 01; xa la Din 01 don; xa la Krél 02 don; xa la Nan 01, thi tran Chu Ty 01
don; trong do, c6 01 don ton tai xa la Din dang giai quyét nhung qua thoi han.

Qua thanh tra trach nhiém thu truong da kién nghi, chan chinh nhimng vi
pham, thiéu sot; dong thoi, nang cao nhan thirc va trach nhiém cta lanh dao cac
co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi trdn trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu kién nghi, khiéu nai, té cdo.



1. Két qua tiép nhin va giai quyét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi
cua cong dan (So licu ldy tir ngay 01/01/2017 dén ngay 31/10/2017).

1. Don vi, cd nhin dugc phan cong lam dau mbi chiu triach nhiém tiép
nhan, phin loai xir ly don ciia UBND huyén.

UBND huyén giao Van phong HDND-UBND huyén lam dau méi chiu
trach nhiém tiép nhan, phan loai va tham muu xur ly don thu.

2. Viée mé so theo doi cdng tac tiép nhan va giai quyét don.

Lanh dao Van phong HDND-UBND huyén phan cong chuyén vién phy
trach linh vuc Noi chinh ma sé theo di, tham muu thu ly, giai quyét don thu.

3. Viée phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ciia cong dan.

Trén co so cac quy dinh vé tiép nhan, gidi quyét don thu khiéu nai, t cdo
cua cong dan, Van phong HDND-UBND huyén da phan loai, tham muu xir ly
don thu dam bao céc quy dinh.

giao cho co quan chuyén mén cia huyén tham tra, xac minh, giai quyét theo quy
dinh.

Cac don kién nghi, khiéu nai, t§ cdo sau khi tiép nhan déu duge xur ly va

Déi véi cac don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét, Uy ban nhan dén
huyén da ra thong bdo thy ly giai quyét khiéu nai gui cho nguoi khiéu nai biét
theo quy dinh va giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai cho céc phong ban
tham muu giai quyét theo quy dinh.

4. Trinh tu gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi:

- Viéc phén cong don vi, c4 nhan tham muu giai quyét: Sau khi nhan duoc
don thu cua cong dan, Vin phong HDND-UBND huyén té chirc phan loai don
thu, tham muu lanh dao UBND huyén chuyén noi dung don dén cac co quan,
don vi, UBND cédp ¢6 thim quyén xem xét, giai quyét. DSi véi don thu thude
tham quyén ciia UBND huyén thi giao cho cac co quan chuyén moén ctia UBND
huyén tham muu gidi quyét va tra 1oi don cho cong dan.

thoi gian quy dinh cua Luat Khiéy nai, Luat T6 cdo nam 201 I, cac Nghi dinh,
Thong tu ¢6 lién quan va Quyét dinh sb 173/QD-UBND ngay 21/02/2017 cua
Chu tich UBND tinh vé c6ng bb 05 thu tuc hanh chinh méi trong linh vuc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén giai quyét cia UBND
cap huyén,

- Trinh ty va thoi gian thuc hién: UBND huyén thuc hién theo trinh tu va

minh, tham muu giai quyét cua céc co quan chuyén mén cua huyén, UBND
huyén da ban hanh cac van ban tra 101 don thu, Quyét dinh giai quyét khiéu nai
theo quy dinh.

- Viéc ban hanh cac van ban két luan, giai quyet: Trén co sé két qua xac

Uy ban nhdn dan huyén da ban hanh cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai
cua cong dan lan dau theo ding mau vin ban duge quy dinh tai Thong tu
07/2013/TT-TTCP. Khi gii quyét dinh giai quyét khieu nai déu c6 bién ban ban

giao cho nguoi khiéu nai.



béi voi nu101 giai quyét td.cao da thuc hién day di viéc tham muu giai
quyét vu viéc td cao tur viéc thu ly, thanh lap Doan xac minh, thu thap cac tai
licu, thonb tin, tai liéu, lam viéc truc tiép vai cac td chiic, ca nhan co lién quan
dén vu viéc, bao cao két qua thuc hién va tham muu cho Chu tich Uy ban nhén
dan huyén ban hanh két luan noi dun;__, t6 cao, thong bao két qua xu ly t céo cho
nguoi 16 cdo, td chire cong khai két luan to céo cho ngudi bi td cao, tham muu
x(r 1y 16 cao theo quy dinh. .

5. Két qua tiép nhin va guu quyet don khiéu nai, to cao, kién nghi:

Cong tac tiép nhan, phan loai va xur ly don thu khiéu nai, t cao cia cong
dan da dugc thuc hién theo ding quy dinh tai Thong tu s 07/2014/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phu.

- Téng s6 don thu da tiép nhan: 60 don. Trong do:

+ S0 don tiép nhdn tai Ban Tiép cong dan huyén: 39 don; s6 don tiép nhan
qua duong buu dién: 11 don; s6 don tiép nhan do cac co quan, don vi chuyén
den: 10 don.

+ 86 don thude tham quyén: 48 don; sé don khong thude tham quyén: 12
don.

+ Phan loai don: 05 don khiéu nai; 01 don t céo; 50 don kién nghi, phan
anh; 04 don khot kién.

+ Phan loai theo ndi dung don: Linh vuc dat dai: 22 don; Giay chung
nhan QSDD: 16 don; mdi truong: 02 don; kinh doanh, chg: 04 don; linh vuc

khac: 16 don

- Két qua giai quyét: 01 don t6 cdo; 04 don khiéu nai; 47 don kién nghi;
04 don khai kién.

+S6 don da giai quyét: 36 don dung han; 20 don qua han;

+ 86 don chua giai quyét: 04 don (trong do: 03 don trong thoi han va
0ldon qua thot han);

+ S6 don da giai quyét nhung tiép tuc c¢6 don khiéu nai, t6 céo: 01 don.

6. Cong tac theo d0|, ki¢m tra, dén doc viée thue hién cac quyet dinh
giai quyet khi¢u nai, két luin nodi dung té cio, quyet dinh xir ly to cho cia
Chu tich Uv ban nhan dan huyen

Sau khi ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan nodi dung té

cdo, UBND huyén déu giao nhiém vu cho cdc co quan chuyén mon c6 lién quan
theo doi, don ddc viée thuc hién.

7. PDanh gia chung:

Trong nam 2017, cong tac tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ctia cong dan da duoc Uy ban nhan déan céc x4, thi trén, cac



¢o quan chuyén mén thuge UBND huyén thue hién dung quy dinh tai Thong tur
s0 06/2013/TT-TTCP, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP, Théng tu s6 cua sb
06/2014/TT-TTCP, Thong tus6 07/2014/TT-TTCP Thanh tra Chinh phu.

Tai Uy ban nhan dan cac xa, th tran da phén cong cong chire phu trach va
thuong xuyén truc tiép cong dan, co lich phan cong lanh dao dinh ky tiép cong
dan; c6 mo s6 theo doi tiép cong dan; niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh
vé cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

8. Ton tai, han ché; kho khiin, vueéng mic

- M6t 56 Thi truéng don vi, Chi tich UBND x chua quan tdm diing mirc
dén cong téc tiép nhén, giai quyét don thu khiéy nai, to cdo, kién nghi cua cong
din nén van con dé xay ra tinh trang don thu cham duoc giai quyét theo quy
dinh.

- Viée giai quyét don thu khiéy nai, t6 cdo, phan anh con mot sé han ché:
van con don giai quyét qua thoi gian quy dinh, vi khi tiép nhan duoc don, cic co
quan chuyén mon da thong bao, moi ddi tuong 1é€n lam viéc nhiéu lan nhung d6i
tuong khong dén lam viéc do di 1am in xa, dau dm; mat khac don gém nhiéu ndi
dung nhu khiéu nai, té cdo, kién nghi nén viéc giaj quyét can cé thoi gian xac
minh, lam rd timg noi dung.

- Cong tac phoi hop trong giai quyét don thu cla mdt s co quan chua
hiéu qua, dan dén co v vige giai quyét con chua dirt diém, cong dan bire xire
gui don thu dén nhiéy cap, nhiéu nganh.

= Nhién thire va hiéu biét phap ludt cua mot b phén cong dan trén dja ban

A

huyén con han ché, din dén cong tac giai quyét cac don thu khiéu nai gdp nhiéu
kho khan, mét sé vy viée da dugc giaj quyét dam bao theo ding quy dinh cua
phép ludt, da t6 chire déi thoai, giai thich nhiéy 1an nhung cong dan van cé tinh
khicu kién tiép.

- Can bg, cong chirc lam cong tac giai quyét don thu con kiém nhiém
nhiéu viéc nén anh hudng khong nho dén chit lugng tham muu xir ly cac don
thu; viée tuyén truyén pho bién phép luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo con don
di¢u, chua phong pht nén hiéu qua mang lai chua cao.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac giai quyét don thu khiéu nai, té cdo,
kién nghj cua ¢ong dan nam 2017./.
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