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BÁO CÁO 

TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH QUÝ I  

VÀ PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ QUÝ II NĂM 2022 

 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

Để thực hiện tốt công tác cải cách hành chính trên địa bàn huyện Đức Cơ năm 

2022, Ủy ban nhân dân dân huyện Đức Cơ đã xây dựng các Kế hoạch công tác cải 

cách hành chính, kế hoạch tuyên truyền công tác cải cách hành chính, kế hoạch 

kiểm tra hoạt động áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo 

tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống 

hành chính nhà nước trên địa bàn huyện Đức Cơ năm 2022
1
; Ban hành Công văn 

số 396/UBND-KT ngày 25/02/2022 về việc tăng cường sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3 và 4 và dịch vụ BCCI đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Sở Kế hoạch và Đầu tư; tăng cường công tác đảm bảo an toàn 

thông tin trước và sau Tết Nguyên Đán 2022; Công văn số 73/UBND-VX - 

13/01/2022 về việc tăng cường sử dụng hệ thống “một cửa điện tử”, các dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, 4 và cập nhật thông tin lên cổng thông tin điện tử; Báo 

cáo số 98/BC-UBND ngày 04/03/2022 về việc giải trình và bổ sung thông tin phục 

vụ đánh giá, chấm điểm Chỉ số CCHC năm 2021; Hướng dẫn thực hiện chế độ báo 

cáo cải cách hành chính định kỳ năm 2022; tham gia góp ý dự thảo văn bản chỉ đạo 

tăng cường tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả quy dịch vụ bưu chính công ích trên địa 

bàn tỉnh Gia Lai; góp ý dự thảo văn bản chỉ đạo triển khai dịch vụ bưu chính phục 

vụ cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

- Trong quý I năm 2022, Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện đảm bảo 100% 

các nhiệm vụ mà Kế hoạch cải cách hành chính năm 2022 đã đề ra. Theo kế hoạch 

trong năm năm 2022, 30% số cơ quan, đơn vị, địa phương trở lên sẽ được kiểm tra 

trong thực hiện công tác cải cách hành chính nhằm chấn chỉnh việc chấp hành kỷ 

luật và kỷ cương trong bộ máy hành chính nhà nước. 

- Ngày 30/12/2021, Ủy ban nhân dân huyện đã ban hành Quyết định số 

3346/QĐ-UBND về việc Kế hoạch tuyên truyền công tác cải cách hành chính 

năm 2022 của huyện Đức Cơ; chỉ đạo các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện với 

các hình thức tuyên truyền: Cập nhật, công bố, công khai thủ tục hành chính và 

các văn bản quy phạm pháp luật; xây dựng chuyên mục và cập nhật thông tin về 

cải cách hành chính trên Cổng thông tin điện tử của huyện; tăng cường tuyên 

truyền về công tác cải cách hành chính trong nội bộ các cơ quan, đơn vị, Ủy ban 

                                                           
1
Quyết định số 3345/QĐ-UBND ngày 30/12/2022 của UBND huyện về ban hành Kế hoạch công tác Cải 

cách hành chính năm 2022; Quyết định số 3346/QĐ-UBND về việc Kế hoạch tuyên truyền công tác cải cách hành 

chính năm 2022 của huyện Đức Cơ; Kế hoạch số 18/KH-UBND - 28/01/2022 của UBND huyện về việc kiểm tra 

hoạt động áp dụng, duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

tại các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nƣớc trên địa bàn huyện Đức Cơ năm 2022; 

 



nhân dân các xã, thị trấn; tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh huyện, xã; 

tuyên truyền bằng Pa nô, áp phích, tờ gấp, băng rôn… về cải cách hành chính; 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định thủ tục hành chính; Hệ thống 

Truyền thanh – Truyền hình huyện có xây dựng 05 tin bài đưa tin, tuyên truyền 

với các nội dung: Những kết quả nỗi bật trong công tác cải cách hành chính năm 

2021 trên địa huyện; Niêm yết thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả cấp huyện và xã; Đức cơ, đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính; kiểm tra đột 

xuất việc chấp hành giờ giấc làm việc của cán bộ, công chức, viên chức; Quy 

trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Cải cách thể chế: Ngày 28/01/2022, Ủy ban nhân dân huyện đã  ban hành 

kế hoạch số 21/KH-UBND về triển khai công tác xây dựng, kiểm tra, rà soát văn 

bản quy phạm pháp luật năm 2022 trên địa bàn huyện Đức Cơ. 

 heo đ , Ủy ban nhân dân huyện chỉ đạo các cơ quan, đơn vị,  BND các xã 

thị trấn  ết hợp việc triển  hai công tác rà soát các văn bản quy phạm pháp luật với 

việc hướng dẫn, tháo g  những vấn đề c n vướng m c trong quá tr nh thực hiện rà 

soát các văn bản quy phạm pháp luật tại các xã, thị trấn, g p phần nâng cao nhận 

thức, tầm quan tr ng về công tác rà soát văn bản quy phạm pháp luật cho đội ng  

cán bộ, công chức tư pháp các xã, thị trấn.  

Đăng tải, cập nhật kịp thời, đầy đủ các văn bản quy phạm pháp luật do Hội 

đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân huyện ban hành lên Cổng thông tin điện tử của 

huyện nhằm bảo đảm tính công khai, minh bạch của hệ thống pháp luật và tạo 

thuận lợi cho cá nhân, tổ chức tiếp cận, thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật. 

2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) 

- Kết quả rà soát, c t giảm, đơn giản hóa TTHC: Ủy ban nhân dân huyện đã 

ban hành Quyết định số 289/QĐ-UBND ngày 26/01/2022 về việc phê duyệt kế 

hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2022; Hiện nay, các cơ quan, đơn vị 

trên địa bàn huyện đang thực hiện rà soát, đánh giá theo Kế hoạch đề ra.  

- Tổng hợp, cập nhật số lượng TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết: 278 

  HC, cấp xã c  172 TTHC. 

- Kết quả thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

TTHC: 

+ Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã được đầu tư về cơ sở vật chất, trang 

thiết bị, phần mềm ứng dụng, nhân sự, cơ chế phối hợp, chế độ hỗ trợ cho công 

chức, viên chức và người lao động đảm bảo việc thực hiện nhiệm vụ. 

+ Kết quả thực hiện số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC: Thực 

hiện Quyết định số 258/QĐ-UBND ngày 29/4/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia 

Lai về việc ban hành Kế hoạch triển  hai Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh Gia 

Lai; UBND huyện đã xác định và phân công trách nhiệm cụ thể cho từng cơ quan, 

đơn vị thực hiện; thường xuyên chỉ đạo đôn đốc các cơ quan, đơn vị chuyên môn 

triển khai thực hiện số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính; sử dụng văn bản 



điện tử, chữ ký số, xử lý công việc trên môi trường điện tử; bảo đảm đồng bộ trong 

triển khai thực hiện ở cấp huyện và cấp xã. 

+ Tổng hợp, cập nhật kết quả giải quyết hồ sơ   HC (từ ngày 15/12/2021 đến 

nay): Cấp huyện đã tiếp nhận 641 hồ sơ (615 hồ sơ trực tiếp và 26 hồ sơ trên dịch 

vụ công mức độ 4), trong đ  đã giải quyết 498 hồ sơ, đúng hạn 497 hồ sơ (chiếm tỷ 

lệ 99,8%), trễ 01 hồ sơ (chiếm tỷ lệ 0, 2%), số hồ sơ còn lại đang trong thời hạn 

giải quyết. Cấp xã: đã tiếp nhận 4872 hồ sơ (4872 hồ sơ trực tiếp và 0 hồ sơ trên 

dịch vụ công mức độ 3, 4), trong đ  đã giải quyết 4710 hồ sơ, đúng hạn 4710 hồ sơ 

(chiếm tỷ lệ 100%), không có hồ sơ trễ hạn, số hồ sơ còn lại đang trong thời hạn 

giải quyết 

+ Tại các bộ phận một cửa của Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn đã niêm yết 

địa chỉ tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành 

chính theo mẫu quy định tại  hông tư 02/2017/TT-VPCP. Thực hiện tiếp nhận và 

xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân tổ chức về TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của tỉnh theo đúng quy định của Chính phủ và Quyết định số 13/2018/QĐ-

UBND ngày 24/4/2018 của Uỷ ban nhân dân tỉnh (không có phản ánh, kiến nghị về 
việc giải quyết TTHC). 

3. Cải cách tổ chức bộ máy: Đã thực hiện rà soát, hoàn thiện các quy định 

về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của các cơ quan, tổ chức 

hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập, báo cáo Ban  hường vụ Huyện ủy cho ý 

kiến về việc giao chi tiêu biên chế hành chính cho các cơ quan, đơn vị trực thuộc 

huyện năm 2022. 

4. Cải cách chế độ công vụ 

- Huyện Đức Cơ, đang triển khai quy trình tuyển dụng công chức cấp xã 

theo Kế hoạch 161/KH-UBND ngày 21/12/2021. 

- Kết quả thực hiện bổ nhiệm, đề bạt công chức, viên chức: Từ ngày 

15/12/2021 đến ngày 10/12/2022: đã thực quy trình và ban hành Quyết định bổ 

nhiệm lại đối với 05 viên chức quản lý ngành giáo dục. 

- Đã thẩm định điều kiện tiêu chuẩn và cử 08 công chức lãnh đạo và 02 viên 

chức lãnh đạo dự nâng ngạch từ ngạch chuyên viên chính và tương đương; cử 01 

cán bộ tham gia dự thi nâng ngạch, từ ngạch chuyên viên chính lên chuyên viên 

cao cấp;  

- Mặc dù tình hình dịch bệnh covid -19 trên địa bàn huyện diễn ra phức tạp, 

nhưng việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên 

chức được thực hiện nghiêm túc. 

- Ngày 07/02/2022, Ủy ban nhân dân huyện đã ban hành Kế hoạch số 

23/KH-UBND về việc đào tào, bồi dư ng cán bộ, công chức, viên chức năm 2022 

(đào tạo, bồi dư ng về tr nh độ chuyên môn, kiến thức quản lý nhà nước, lý luận 

chính trị…)  

5. Cải cách tài chính công: Triển khai thực hiện quyền tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với các 

đơn vị sự nghiệp công lập do cơ quan nhà nước có thẩm quyền quyết định thành 



lập trên địa bàn huyện theo Nghị định số 43/2006/NĐ-CP; Nghị định số 

16/2015/NĐ-CP; Nghị định số 54/2016/NĐ-CP; Nghị định số 141/2016/NĐ-CP. 

Giao tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và  inh phí quản lý 

hành chính đối với 19/19 cơ quan nhà nước theo Nghị định số 130/2005/NĐ-CP; 

Nghị định 117/2013/NĐ-CP về sửa đổi, bổ sung Nghị định số 130/NĐ-CP; Giao tự 

chủ, tự chịu trách nhiệm trong việc thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, nhân sự 

và tài chính đối với 47/47 đơn vị sự nghiệp theo Nghị định số 16/2015/NĐ-CP 

ngày 14/02/2015 của Chính phủ về quy định cơ chế tự chủ của đơn vị nghiệp công 

lập (c  02 đơn vị tự đảm bảo chi thường xuyên; 01 đơn vị tự đảm bảo chi thường 

xuyên một phần; 01 đơn vị tự đảm bảo từ 10%-đến dưới 30% chi thường xuyên; 

44 đơn vị do nhà nước đảm bảo chi thường xuyên); 100% các đơn vị đều đều ban 

hành quy chế quản lý sử dụng tài sản công. 

Thực hiện quản lý, sử dụng tài sản công đúng quy định theo hướng dẫn của 

Bộ  ài chính và hướng dẫn của tỉnh.Kết quả thực hiện Kế hoạch giải ngân vốn đầu 

tư công: là 101.901,189 triệu đồng, đã thực hiện là 10.222,40 triệu đồng 

6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số 

Công tác xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số được 

cấp ủy chính quyền quan tâm, tích cực chỉ đạo triển khai thực hiện: Công văn số 

396/UBND-KT ngày 25/02/2022 về việc tăng cường sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3 và 4 và dịch vụ BCCI đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Sở Kế hoạch và Đầu tư; tăng cường công tác đảm bảo an toàn 

thông tin trước và sau tết Nguyên Đán 2022; Công văn số 73/UBND-VX - 

13/01/2022 về việc tăng cường sử dụng hệ thống “một cửa điện tử”, các dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, 4 và cập nhật thông tin lên cổng thông tin điện 

tử…Đồng thời, chỉ đạo các cơ quan chuyên môn, các đơn vị sự nghiệp công lập, 

Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn thực hiện 100% văn bản được thao tác trên hệ 

điều hành quản lý văn bản (trừ các văn bản mật hoặc các văn bản được quy định 

như văn bản mật…). Tính từ ngày 15/12/2021 đến nay đã phát sinh 26 hồ sơ dịch 

vụ công mức độ 4 (trên cổng dịch vụ công tỉnh Gia Lai). 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm: 

Nhìn chung công tác chỉ đạo, điều hành thực hiện nhiệm vụ cải cách hành 

chính từ huyện đến xã đã được UBND huyện tập trung quan tâm, chỉ đạo thường 

xuyên và có những chuyển biến tích cực. Các cơ quan, đơn vị,  BND các xã đã 

chủ động triển khai thực hiện nhiệm vụ CCHC theo nhiệm vụ cụ thể đã được phân 

công tại Kế hoạch CCHC của huyện.  rong quý 1 năm 2022, huyện Đức Cơ đã 

thực hiện đảm bảo 100% các nhiệm vụ đã đề ra. 

2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân  

- Bên cạnh những kết quả đã đạt được, vẫn còn có một số  h   hăn và hạn 

chế còn tồn tại đ  là do t nh h nh dịch bệnh covid-19 diễn ra ngày các phúc tạp, 

nên người dân còn e ngại trong việc tiếp xúc để công chức hướng dẫn thực hiện thủ 

tục hành chính và thực hiện thủ tục trên dịch vụ công trực tuyến. 



- Các thủ tục hành chính thường xuyên thay đổi làm cho địa phương c n 

lúng túng trong việc tổ chức thực hiện. 

IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

TRỌNG TÂM QUÝ II NĂM 2022. 

1. Tiếp tục đôn đốc, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện đẩy 

mạnh công tác cải cách hành chính theo Kế hoạch;  

2. Thực hiện tốt nhiệm vụ cải cách thể chế, tập trung công tác rà soát, hệ 

thống văn bản quy phạm pháp luật; thực hiện các hoạt động theo dõi thi hành pháp 

luật. 3. Đẩy mạnh hoạt động rà soát, kiểm soát thủ tục hành chính, niêm yết, công 

 hai đầy đủ thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả và Cổng thông 

tin điện tử của huyện và  rang thông tin điện tử của các xã, thị trấn. 

4. Cải cách tổ chức bộ máy, tiếp tục rà soát, s p xếp bộ máy, tinh giản biên 

chế theo hướng tinh g n; rà soát việc quản lý, sử dụng biên chế hành chính, sự 

nghiệp của các cơ quan chuyên môn, đơn vị sự nghiệp công lập đảm bảo việc quản 

lý, sử dụng tiết kiệm, hiệu quả theo đúng quy định; nâng cao hiệu quả, hiệu lực 

việc thực hiện phân cấp và ủy quyền đối với các lĩnh vực quản lý nhà nước; thực 

hiện các quy định về vị trí việc làm và biên chế công chức, vị trí việc làm và số 

lượng người làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập. 

5. Cải cách tài chính công, thực hiện tốt các quy định của pháp luật về quản 

lý, sử dụng ngân sách nhà nước, duy trì và nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh của 

huyện. 

6. Đẩy mạnh xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, ứng dụng công nghệ 

thông tin trong thực thi công vụ; tiếp tục tuyên truyền công tác cải cách hành chính 

bằng nhiều hình thực, tuyên truyền đến tổ chức, công dân sử dụng dịch vụ bưu 

chính công ích và dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4. 

7. Cải cách công vụ, chú tr ng công tác đào tạo, nâng cao tr nh độ chuyên 

môn, nghiệp vụ; đảm bảo thực hiện đúng chế độ, chính sách đối với cán bộ, công 

chức, viên chức theo quy định hiện hành. 

8. Thực hiện có hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng TCVN 9001 tại các 

phòng chuyên môn, Ủy ban nhân dân các xã nhằm nâng cao chất lượng phục vụ 

hành chính công, góp phần xây dựng cơ quan văn h a, bảo đảm công tác lãnh, chỉ 

đạo và điều hành công việc. 

 rên đây là báo cáo tình hình thực hiện công tác cải cách hành chính quý I và 

phương hướng nhiệm vụ quý II năm 2022 của Ủy ban nhân dân huyện Đức Cơ./. 
 

Nơi nhận:  TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
- Sở Nội vụ;                      

-  hường trực Huyện ủy;                       

-  hường trực HĐND huyện; 

-  BM  Q VN và các đoàn thể huyện; 

- Các ph ng ban, đơn vị;       

- UBND các xã, thị trấn; 

- Lưu V ,hnv. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Trần Ngọc Phận 
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