UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA 1A KRIENG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Ségs /BC-UBND la Kriéng, ngay 04 thang 5 ndm 2023
BAO CAO

Két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh
Nam 2022 va 4 thang dau nam, nam 2023

Kinh gtri: Phong N1 vu huyén Btrc Co.

Thue hién Cong vin s6 770/UBND-NC ngay 03/5/2023 ctia Uy ban nhan dan
huyén Pic Co vé viéc phdi hop chuan bi cac ndi dung phuc vu kiém tra cong tac
CCHC nam 2023 cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phil. Uy ban nhan dan xi béo
céo két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Trién khai ké hoach cai cach hanh chinh:

Tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, nham dam bao su théng nhat,
dong bo, cong khai, minh bach trong tlep nhan va giai quyét ho so, tao dicu kién
thuan loi cho céng dan, t6 chirc trong tiép can va thyc hién thu tuc hanh chinh, Uy
ban nhan dan xi da xay dung cac van ban trién khai cong tac cai ach hanh chinh nim
2022' va nam 20232. Noi dung tap trung: nang cao niang luc can bd, cong chirc kiém
soat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh; ra
soat, kiém soat viéc thuc hién thi tuc hanh chinh; ddy manh tng dung cong nghé
thong tin phuc vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. T chikc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thuc hién viéc niém yét, ccong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyet cac linh
vuc thudc tham quyen giai quyet UBND x4 tiép tuc thuc hién niém yét thi tuc hanh
chinh theo Quyet dinh cong bd cla UBND tinh Gia Lai vé cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cta UBND cap xa.

UBND x4 tiép tuc thuc hién tét quy tac g xir, quy ché vian hoa, quy ché to
chuc, hoat dong va phéi hop ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong theo hudng hi¢n dai theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién viéc niém yét, cong khai cac quy

1 Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022; Quyét
dinh s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cdng tac thii tuc hanh chinh nim
2022; Quyét dinh s6 03/QD-UBND, ngay 10/01/2022 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nim
2022; Quyét dinh s6 37/QD-UBND, ngay 10/02/2022 vé viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2022; Quyét dinh s6 182/QB- UBND, ngay 29/09/2022 cia UBND x4 vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai
liéu thugc hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh
cua UBND la Kriéng _

2 Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 09/01/2023 cia UBND xa vé& viéc ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023; ké hoach s 05/KH-UBND, ngay 10/01/2023 cua UBND x4 vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023; K& hoach sé 06/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nim 2023; muc tiéu chit luong ndm2023; Ké hoach s 08/ KH- UBND, ngay 10/01/2023 vé thyc
hién muc tiéu chat lwong nam 2023; ké hoach s6 07/ KH- UBND, ngay 10/01/2023 vé ké hoach giai quyét rai ro va
co hoi; Ké hoach s 13/KH- UBND, ngay 13/01/2023 ciia UBND V& trién khai ¢y manh cai cach thu tuc hanh chinh
va hién dai hoa phuong thire chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa la Kriéng
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dinh, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac linh vuc thude thAm quyén giai
quyét cia UBND x4. Pong thoi, tiép tuc thuc hién tot cac giai phap ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chét luong thuc hién nhi€ém vu cong tac.

3. Cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc UBND x4 dic biét chu trong
quan tAm, thuong xuyén tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia,
va tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té - xa hoi.
UBND x4 chi dao can bo chuyén mon tuyén truyén vé cic cha truong, chinh sach
cua Dang va Nha nuoc lién quan dén cai cach hanh chinh; t6 chirc dang tai trén trang
TTPT cua xi vé hoat dong CCHC, hoat dong & Bo phén Tlep nhan va Tra két qua
clia x4, hoat dong phdi hop véi cac ban, nganh doan thé xa. Pong thoi, tuyén truyén
qua hé thong loa phét thanh, 16ng ghép trong cac bu01 sinh hoat chi b¢ thon, lang,
hop dan, tiép xuc cir tri, phdi hop v4i mat tran t6 qudc va cac doan thé tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh trong cac budi di tuyén truyén truc tiép tai thon,
lang.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché:

UBND x3 da ban hanh ké hoach s6 ké hoach s6 16/KH-UBND ngay
15/02/2022 vé trién khai cong tac vin ban Quy pham phép luat nim 2022. Cong tac
ra soat van ban quy pham phap luat dugc UBND xa chi dao thuc hién c6 hiéu qua,
nham loai bé cac van ban hét hiéu luc. Pong thoi, bd sung cac van ban huéng din
bai bo mot phan thi hanh cta cac van ban c6 lién quan dé kip thoi xu 1y, bao dam
tinh hop hién, hop phap ciing nhu tinh théng nhét cta hé thong vin ban quy pham
phap luat.

- Cong tac xdy dung vin ban QPPL: nim 2022 va 4 thang dau nim 2023
UBND x& chua ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Cong tac theo déi TDTHPL: Puogc thuc hién dang theo quy dinh phap luat
va hudng dan ctia nganh chuyén mon cap trén. Pong thoi, thuc hién day du ché do
bao cao, théng ké theo quy dinh cua phap luat dugc UBND tinh giao tai Ké hoach
s6 166/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé theo ddi thi hanh phap luat va quan 1y vé xu
Iy vi pham hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh Gia Lai.

’ - Tinh hinh xf{ phat vi pham hanh chinh trén dia ban xa tur ngay 15/12/2021
dén 30/4/2023, cu thé nhu sau:

Vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc an toan giao thong duong bo
la 43 truong hop, 04 truong hop vi pham vé trat ty x4 hoi, thu ndp ngan sach nha
nudc voi sb tién 32.900.000 déng. Xir 1y vi pham hanh chinh theo quy dinh 1a 05
truong hop trong linh vuc khai thac khodng san trai phép thu ndp ngéan sadch nha
nude 12.000.000 dong®.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh.

3 Nam 2022 03 vy phat 6 triéu dong; nim 2023 02 vu phat 6 triéu dong.
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- Két qua ra soat, cdt giam, don gidn héa TTHC: UBND x3 da chi dao céac
can by, cong chuc chu dong ra soat, cap nhat, thdng ké cac TTHC méi ban hanh,
TTHC stra d01 bd sung hoic thay thé, bii bo ‘trong by TTHC chung ap dung tai cap
xd; niém yét cong khai TTHC; thyuc hién ché d6 thong tin bao cao hoat dong kiém
soat TTHC theo quy dinh; trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xu ly
nhimg phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan d6i véi TTHC va quy dinh hanh
chinh lién quan.

Chi dao t6 chirc trién khai thyc hién va thong tin kip thoi t61 nguoi dan va
doanh nghiép co ché tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia c nhan, t6 chirc Ve
cac quy dinh hanh chinh. Xt 1y viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua cac to
chtrc, cong dan vé quy dinh hanh chinh dé danh gia, ra soat dé xudt stra d6i b6 sung
TTHC phu hop véi dia phuong.

- Tong hop, cdp nhait s6 lwong TTHC thudce tham quyén gidi quyét: Tong sb
thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai/sé lugng thi tuc hanh chinh duoc cong
bb: 174 TTHC/20 linh vyc. (Trong dé, ¢6 01 thu tuc thudc 01 nhém linh vic khong
thuc hién viéc tiép nhan tra két qua tai B phan M6t ctra cua xa). C4c thu tuc hanh
chinh do UBND tinh cong b thudc tham quyén giai quyét cua dja phuong dugc
thuc hién niém yét cong khai, minh bach, dﬁy du tai tru sé lam viéc ¢ vi tri thuan
loi; dé to chire, c4 nhan dé dang biét va thuc hién.

- Két qua thiee hién co ché mét civa, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC:

+ Viéc dau tu co s vat chat, trang thiét bi cho bo phén tiép nhan va tra két
qua cua co quan dat chuén theo quy dinh: B0 phan tiép nhén va tra két qua dat tai
try s6 UBND x4 voi tong dién tich phong lam viéc 1a: 40 m?. Bén nay Bo phan Mot
ctra x3 duoc trang bi ddy du cac trang thiét bi nhu: May tinh: 04 c&i, May in: 04 cai,
Ban 1am viéc: 06 cai, Ghé 1am viéc: 06 cai, Quat 04 cai, ghé danh cho cong déan 15
cai, 02 man hinh ti vi 51in, 01 man hinh ti vi 32in, 04 camera, 01 may quet ma vach,
01 may scan.

+ Viéc bé tri can bo, cong chire dang chuyén mon, nghiép vu 1am viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh: Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/QD-
TTg ngay 23/4/2018 cua Thu tuéng Chinh phu va trong thoi trong thoi gian qua c6
su thay vé nhan sy nén B phan tiép nhan va tra két qua duoc kién toan lai theo
Quyét dinh s 214/QD-UBND, ngay 17/11/2022 cia UBND x4 vé viéc kién toan Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, tai Uy ban nhan dan x4 la Kriéng
va Quyét dinh sé 125/QD-UBND, ngay 06/6/2022 cua UBND x& vé viéc stra doi,
bé sung Quy ché t6 chic va hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo co
ché “mot cira” cia UBND Xa& la Kriéng; Quyét dinh s6 190/QD- UBND, ngay
29/09/2022 ctia UBND x4 vé viéc Kién toan Ban chi dao diéu hanh xay dung va ap
dung hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN SO 9001:2015.

Tai bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x3 di cong khai ddy du cac thu tuc
hanh chinh cua céc linh vuc. Hién nay, By phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira tai UBND x4 la Kriéng dang trién khai thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh gém 20 Iinh vuc vo1 174 thua tuc hanh chinh.
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- Tinh hinh gidi quyét ho so, thii tuc hanh chinh tat ca cdc linh vuc: (tir ngay
15/12/2021dén 4/5/2023), trén dja ban x4 di tiép nhan: 1070 hd so, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 1070 hd so.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 1067 ho so; trong do, giai quyét trudce han: 0
ho so, ding han: 1058 ho so, qué han: 06 ho so.

- S6 luwong hd so dang giai quyét: 03 hd so; trong do, trong han: 03 ho so, qua
han: 0 ho so.

- Vige thye hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC: duoc trién khai thuc
hién thuong xuyén, cac t6 chirc, ca nhan dén giai quyét TTHC tai x3 déu hai long
100%.

3. Cai cach to chirc bd may.

UBND xi thuong xuyén ra soat, to chirc sap xep lai t6 chirc by may
nham nang cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y. Viée ra soat, sap xép lai to chirc cia co
quan di dugc thuc hién va ngdy cang hoan thién, dam bao duoc chat lugng hoat
dong phu hop voi quy dinh hién hanh ctua Nha nudc. Trén co so cac Thong
tu, Huéng dan cta cac B9, lién Bo vé chiic nang, nhiém vy va co cdu to chiic ciia
can bo, cong chirc cap xA.

Viéc phdi hop giita cac ban, nganh, doan thé ciing nhu quy ché phdi hop
gitta HDND, UBND, UBMTTQ Viét Nam xa dugc thuc hién thuong xuyén. Tt do,
toan thé can bg, cong chirc va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach trong co
quan da xay dung ké hoach hoat dong cu thé cua ban, nganh, linh vuc minh phu
trach, nham trién khai thyuc hién ¢6 hiéu qua nhiém vu dugc giao; chép hanh va thuc
hién nghiém tac Noi quy, Quy ché 1am viéc cta co quan.

4. Cai cach ché do cong vu:

- Viéc thuc hién, ky luat, ky cuong ctuia can bo, cong churc: Thong qua viée
quan triét cac ndi dung cua Quy ché lam viéc va Chi thi sé 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh phu, nhin chung can bd, cong chirc xa da c6 nhiéu
chuyén bién trong viéc thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh. UBND x4 d ban
hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND ngay 14/10/2021 vé ban hanh Quy ché 1am viéc
cia UBND xa la Kriéng nhiém ky 2021-2026. Nhin chung, can by cong chirc xa
thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc, chap hanh ky cuong hanh chinh, vin héa cong
vu, nén trong thdi gian qua khong c6 phan anh, kién nghi cua cong dan lién quan
dén thai do ctia cén bo, cong chirc cling nhu vé thu tuc hanh chinh.

- Viéc dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc: Pé dam bao xay dung doi ngil
can bd, cong chure timg budc dat chuén, hang nam, UBND xa xay dung ké hoach dao
tao, bdi dudng theo tinh hinh thuc té tai co quan. Ngoai ra, can bo, cong chirc chuyén
mon tham gia cac 16p tap hudn chuyén mén nghiép vu theo yéu cau cta nganh doc
cép trén, dam bao vé thoi gian, ) lugng, chét lugng nd1 dung tap huén. Tiép tuc tao
diéu kién dé can bo, cong chuc tham gia 16p dai hoc dang hoc tir nam trudc.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND xi d3 thuc hién tot Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP 17/10/2005 cua
Chinh phu Quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
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phi quan 1y hanh chinh ddi voi co quan Nha nuéc; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/ 2013 ctia Chinh phu vé stra doi, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sd
130/2005/ND-CP d6i véi UBND x4, thi trin; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cta Chinh phti Quy dinh vé quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh ddi v6i don vi su nghiép cong
1ap. Thuc hién t6t Quy ché cong khai tai chinh theo Quyét dinh sé 192/2004/QD-
TTg ngay 16/11/2004 ctia Thu tudéng Chinh phu, c6 bang cong khai tai chinh, cong
khai day du, rd rang cac bao céo thu chi hang thang va cac loai cong quy dé can bo,
cong chirc va nhan dan tién theo doi.

Thudng xuyén ra soat, bd sung cac Quy ché quan Iy tai chinh, tai san, chi tiéu
nodi by cho phu hop vaéi tinh hinh thuc té va cac quy dinh hién hanh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Ha tang k¥ thuat cong nghé thdng tin: Ty 1é may vi tinh/CBCC; cac trang
thiét bi CNTT khéc phuc vu hoat dong chuyén mén: 19/19 can bo, cong chuc co
may Vi tinh phuc vu cho cdng tac chuyén mén, ty 1¢ 100%. Cac may tinh duoc két
néi mang tao thuan loi cho qua trinh céng tac caa d6i ngli can by, cong churc. Ngoai
ra xa cung dugc lap dit hé thong tuong lira chong tAn cong mang va hé thong hop
truc tuyén. 100% mady vi tinh dugc cai dit phan mém chdng Virus c6 ban quyen.

- Viéc thuc hién trao di van ban dién tir thay thé cho van ban glay trong quan
ly, chi dao, diéu hanh cta co quan, don vi, dia phuong (qua hé thong quan ly van
ban dleu hanh). UBND x4 chi dao can bd, cong chiic chuyén mon trién khai Cong
van s6 2238/UBND-KGVX ciia UBND tinh Gia Lai ngay 10/10/2019 vé viéc ting
cuong xtr 1y vin ban, hod so cong viée trén moi trudng mang; Cong van sb6 735/UBND-
KG ctia UBND tinh ngay 03/4/2020 viéc ting cudng sir dung chit ky sé chuyén dung
Chinh phu trong hoat dong ciia co quan nha nuéc tinh Gia Lai; Quyét dinh sd
25/2020/QD-UBND ngay 15/10/2020 ctia UBND tinh Quy ché tiép nhan, xt 1y, phat
hanh va quan 1y vin ban dién tir trén hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh trong co
quan thudc hanh chinh nha nué¢c trén dia ban tinh Gia Lai.

+100% céan b, cong chire str dung phan mém QLVBDH phuc vu giai quyét hd
s0, cOng Vviéc.

+100% can bo, cong chire str dung phan mém QLVBDH ciia UBND cép x4 dé
trao ddi van ban dién ti.

- Hoat dong cua hé thong “Mot cira dién ti” phuc vu ngu:(‘)’i dan va doanh nghiép.

+ UBND xi trién khai thuc hién Céng vin sb 268/UBND-KGVX ngay
7/02/2020 tang cuong st dung hé thong Mot cira dién tir lién thong; Cong van so
1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ciia Chinh phu trén méi truong dién tir; Quyét dinh sd 26/2020/QD-UBND ngay
02/11/2020 ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh, khai thac, sir dung hé thong thong
tin Mot ctra dién tir va Cong Dich vu cong tinh Gia Lai; Cong vin s6 2019/UBND-
NC vé viéc trién khai van ban s6 8899/VPCP-KSTT ngay 6/12/2021 cia Vin phong
Chinh phu.
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+ Hé théng c6 thuc hién tich hop trén trang thong tin dién tir ciia xa dé cap nhat
tién d6 xur 1y ho so giai quyét TTHC.

+ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua vao hé théng Mot cira dién tir dé tiép nhan,
giai quyét hd so.

+100% Ty 1¢ ho so giai quyét diing han thong qua hé thong Mot cira dién tir clia
UBND xa.

+ 100% can bg, cong churc tai UBND xa thuc hi¢n nhap xu li hd so cla tit ca
TTHC.

+100% ty 18 ho so TTHC duoc giai quyét dung han thong qua hé thong Mot cira
dién tir cia UBND xa.

- Viéc cung cdp dich vu cong triee tuyén mire dé 3 va 4: UBND x4 dang trién
khai thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4.

- Viéc dam bao an toan thong tin: UBND xa da chi dao can b, cong chure thuc
Quyet dinh sb 1907/QD-TTg ngay 23/11/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Pé an “Tuyén truyén, ning cao nhan thirc va phd bién kién thirc vé an toan thong tin
giai doan 2021-2025".

III. DA'I\{H GIA CHUNG
1. Uu diém:

- UBND x4 di cy thé hoa cac van ban chi dao cia cép trén, da chi dao kip thoi
cho ddi ngii can bg trong co quan, déc biét 1a bo phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira vé nhitng ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh.

- Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché mdt cira tiép tuc duoc trién
khai c6 hi€u qua, thu tuc hanh chinh thyuc hién theo co ché mot ctra duoc xay dung
r0 rang, ni€ém yét cong khai cu thé da tao diéu kién cho cong dan khi dén lién hé dé
giai quyét cac thu tuc hanh chinh mot cach thuan ti¢n, thong thoang. Bdi ngii can
b0, cong churc co tinh than, y thirc trach nhi¢m trong qua trinh thuc hi¢n nhiém vu
cong vu.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Trong qua trinh st dung phan mém quéan ly van ban va diéu hanh, duy tri hoat
dong cua he thdng “Mot cira dién tt” con mot s6 can b, cong chirc thuc hién chua
tdt, thao tac trén may tinh con bj 16i dan dén ho so, van ban bj luan chuyen nhiéu 1an.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén dé to chirc, ca nhan biét vé hoat dong cta co
ché mot cira, mot cira lién thong thuc hién con han ché, hinh thic tuyén truyén chua
thu hat duoc nguoi dan.

- Ha tang ky thuat cong nghé thong tin (duong truyén Internet) doi luc bi gian
doan, lam anh hudéng dén qua trinh xir 1y van ban, ho so. Cac phan mém thoi gian gan
day lién tuc bi 16i, nén viéc xir 1y hd so mét nhiéu thoi gian.

- Trinh d§ can bo, cong chirc khong dé)ng déu, mot sd can bo kha nang st dung
may vi tinh chua thanh thao nén viéc thuc hién img dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong cua co quan thyuc hi¢n chua tt.

- 36 luong ho so true tuyén murc do 3,4 con chua phat sinh hd so .
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Trén day la bao cao két qua trién khai, thuc hién cong tac CCHC nam 2022
va 4 thang dau nam, nam 2023 cua UBND xa la Kriéng./.

Noi nhin: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén (b/c);

- TT. Pang iy xa (b/c); 4( gﬂU;,T ICH

- Thuong truc HDND, UBND xa (t/h); /7 N :

- Luu: VT, VP.
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