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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PUC CO Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
$é: 750 /BC-UBND Dic Co, ngay 05 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Két qua thye hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét kiéu nai, t6 cdo
(Tw ngay 01/01/2018 dén thdng 9/2019)

Trién khai Quyét dinh s& 121/QD-TTr, ngay 24/10/2019 ciia Thanh tra tinh vé
viéc thanh tra trach nhiém trong viéce thuc hién phdp luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. UBND huyén bdo cdo két qua thuc hién nhu sau:

A. PDAC PIEM TINH HINH CUA PON VI

buc Co la huyén bién gi6i nim & phia Tay cua tinh Gia Lai cach trung tdm
thanh phé Pleiku khoang 60 Km vé hudng tay theo Quéc 16 19, phia Béc gidp huyén
Ia Grai, phia Déng va phia Nam giap huyén Chu Prong, phia Tay giap huyén
Oyadav, tinh Rattanakiri, vuong quéc Campuchia, c6 dién tich ty nhién 72.186 ha:
voi 35 km dudng bién gidi (v6i 6,2 km duong séng) tiép giap huyén Oyadao, tinh
Rattanakiri, Vuong quéc Campuchia; c6 Quéc 16 19 chay tir thanh phé Pleiku qua
dia ban huyén dén Ctra khau qudc té Lé Thanh sang Campuchia; dan s toan huyén
khoang 79 ngan ngudi, ¢6 19 dan tdc anh em ciing sinh song (trong d6 dong bao dan
tdc thieu s6 chiém gan hon 40%); C6 14,23 % dan s theo cac ton gido, ¢ 3 ton gido
chinh dugc cong nhén hoat dong 1a: Phat gido, Thién chua gido, Tin lanh Mién nam
Viét Nam, v6i 7.724 tin d6. Nhin chung céc dan toc ¢ doi séng van hod tinh thin
phong phu da dang, ¢6 truyén théng céch mang, can cu trong lao dong san xuét.

Bon vi hanh chinh ctia huyén gom 9 x& va 01 thi trén, v6i 73 thén, lang, t& dan
phd; 19 phong, ban va céc don vi chuyén mén truc thudée UBND huyén. Trong thoi
gian qua, kinh té - xa hoi tiép tuc phat trién va da dat duoc mot sb két qua nhét dinh.
Trong do cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phéan anh cua
cdéng dan dugc quan tdm, nén han ché duge don thu vuot cip g6p phén 6n dinh an
ninh trét tu trén dia ban.

Thyc hién cac quy dinh phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cdo, hang nam, UBND huyén d& ban hanh c4c vin ban chi dao céc co quan, don vi
thuc hién tét cong tac tiép cong dén, gidi quyét kién nghi, khiéu nai, t cdo, chu trong
cong tdc hoa giai ngay tir co sd, cong tac dbi thoai, khong dé nguoi dan buic xuc,
khiéu kién vuot cap, kéo dai.

B. NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THUC HIEN CAC QUY
PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

Can ctr Luat Tiép cong dan ngy 25/11/2013; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cta Chinh phi: Ve viéc quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cia
Luat tiép cong dan va céc van ban chi dao, huéng dan cua tinh;

UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé: 2263/QD-UBND ngay 22/8/2014: V&
viéc thanh 1ap Tru sé tiép cong dan va Ban tiép cong dén huyén Btc Co. Péng thoi,
Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé 2394/QD-UBND ngay 08/9/2014:
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Vé viéc bd nhiém Truong ban tiép cong dén huyén; Quyét dinh sb 2522/QD- UBND
ngay 07/10/2014: V& viéc ban hanh Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Ban tiép
cong dan huyén; Quyét dinh sb 2521/Qb-UBND ngay 07/10/2014: Vé viéc ban hanh
Ndi quy tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén.

Pé thuan tién cho viéc cong dan dén tryu so tiép cong dén huyén, UBND huyen
ban hanh cong vén s6 596/UBND-NC ngdy 16/4/2019 vé viéc thong nhét thoi gian to
chirc tiép céng dan vao ngay 15 hang thang cua Chu tich UBND huyén, Thuong truc
HDND va dai biéu HDND. Dong thoi, ban hanh Quyét dinh sb 858/QD-UBND ngay
10/5/2019 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén huyén
(thay thé Quyét dinh sé 2521/0D-UBND); Quy ché, Nai quy, Lich tiép céng dan
duoc ding tai trén trang thong tin dién tir cia UBND huyén.

Trong qua trinh tlep cong dan, can bd tiép cong dén tai tru s& tiép cong dén
cac cAp da tién hanh tiép nhan, xr ly phan loai khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo ding quy trinh quy dinh tai Thong tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu, Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

C. NQOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THUC HIEN CAC QUY
DINH CUA PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAI; GIAI QUYET TO
CAO, BAO VE NGUOI TO CAO

I. Thanh tra viéc thyc hién cidc quy dinh ciia phap luit vé thu ly giai quyét
khiéu nai; tiép nhan, xir ly thong tin bao cao

1. Vé khiéu nai:

- Viéc tiép nhan, ghi chép, phan loai don: UBND huyén da thuc hién tiép
nhén va phén loai don theo quy dinh tai Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ctia Thanh
tra Chinh phu.

-V viée thu 1y hodic khong thu ly giai quyét ddi véi don khiéu nai thugce
tham quyén.

UBND huyén da thyc hi¢n thu ly tat ca nhiing don khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét cia UBND huyén.

- So vu viéce thude thim quyén dwge tlep nhin; sb vu viéc dang thu ly giai
quyet s6 vu viée chua thu ly giai quyét

+ 86 vu viéc thude thim quyen duoc tiép nhan': 06 don (trong do co
don ctia 6ng Pang S§ Gi6i va ong Hoang Hong Niém gui don kién nghi va khiéu nai
02 lan vé cung moét ndi dung).

+ 86 vu viée da giai quyét: 04 don’

- Don cua ba Nguyén Thi Dung (TT Chu Ty); Pon cya ong Dang Sy Gidi (TT Chu Ty): Don ciia 6ng Hoang Héng
Niém (TT Chu Ty); Pon ctia ba Duong thj Mai (Ia Nan); Pon cua ba Lé Thi Kim Ly (TP Pleiku); don ctia ba Vii Thj
Rang (la Krél).

* Pon da giai quyét xong: Pon cua ong Diang Sy Gidi (TT Chu Ty) ndi dung khéng ddng y y Quyét dinh sé 14/QD-
KPHQ ngay 23/4/2018 ctia Chu tich UBND huyén Pirc Co, két qua giai quyét: khéng cdng nhan ndi dung khiéu nai.
Don ctia ba Duwong Thij Mai (la Nhu, la Nan): Khiéu nai QP s 877/QD-UBND, ngay 10/6/2019 vé viéc thu hdi gidy
CNQSDBD; két qua giai quyét: ba Duong Thi Mai da rat don khiéu nai.

Don ciia ba L& Thi Kim Ly (Tp Pleiku) Khiéu nai vé viéc tra lai mgt phan dién tich dét cia gia dinh ba tai khu vyuc
ng,ﬁ ba dudng Quang trung-Kpa Klong ma gia dinh ba dugc nha nudce thu hdi va dén bu dé me rong duong, két qua
giai quyét: khong cong nhan ndi dung khiéu nai.
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+ 86 vu viéc dang thu ly giai quyét: 02 don’

- Viée tra 10, hwéng dan cho nguoi khiéu nai ddi véi vu viéc khong thude
thim quyén giai quyet

Thuc hién Diéu 8, Thfn}g tu sc‘)‘ 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu,
don khiéu nai khéng thudc tham quyéri giai quyét dugc Chu ,tich UBND huyén chﬂi
dao xtr ly (chuyén don) hoic hudng dan tryc tiép nguoi khi€u nai dén co quan, t6
chire, don vi ¢6 thim quyén giai quy€t hodc lam vén ban chuyén dén co quan chuyén
mon c6 tham quyéen xem xét giai quyét.

2. Vé tb cho:

- Viée tiép nhén, ghi chép, phén loai don t6 cio: UBND huyén d thyuc hi¢n
tiép nhén va phén loai don theo quy dinh tai Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP cula
Thanh tra Chinh phu.

- Tir thang 01/2018 dén thang 9/2019 UBND huyén khéng tiép nhan truong
hop nao la don to céo.

3. Vé kién nghi, phan anh:
- UBND huyén va céc co quan chuyén mén:

+ Nam 2018 1a 49 don, da giai quyét xong 49 don (c6 bang ké chi tiét
kem theo).

+ Nam 2019 1a 51 don, da giai quyét 50 don, con ton 1 don trong thoi
han giai quyét (don cia o6ng Tran Xuan Quy dé nghi cép gidy chimg nhan QSD dét,
ngay 25/10/2019 phong Tai nguyén & Moi truong da c6 béo céo sé 172/BC-TNMT.
(C6 bang ké chi tiét kém theo).

II. Thanh tra vi€e thue hién cic quy dinh ciia phap lufit vé thoi han giai
quyét khieu nai; to cao

1. Vé khiéu nai:

- 86 vu viée giai quyét dung thoi gian quy dinh: 03 don (don ba Nguyén Thi
Dung, don ba Duong Thi Mai; don ba Lé Thi Kim L),

- S6 vu viée chidm so v6i thoi han quy dinh 01 don cta 6ng Ping S§ Gidi (TT
Chu Ty). Nguyén nhén: don khiéu nai phirc tap, kéo dai, ly do: Phai t6 chiic hop
nhiéu lan, 14y y kién ctia Hoi dng tu van ctia tinh; mit khéc mét phan do éng Gidi
roi khéi noi cu tri, khong hop tac..; mot phén trach nhiém thudc co quan chuyén
mon trong qua trinh tham muu con cham; sau khi ban hanh Quyét dinh giai quyét,
UBND huyén da c6 t6 chirc budi dbi thoai va ¢6 van ban xin 13i vé viéc giai quyét hd
so cham tré d6i véi 6ng Pang Sy Gidi.

2. Vé t6 cdo:

Tir thang 01/2018 dén thang 9/2019 UBND huyén khéng c6 tiép nhan don 4
cdo tir cong dén, to chure.

* Pang thy 1y giai quyét: DPon ciia ba Vii Thj Rang (la Kim, laKrél): Khiéu nai v& viéc cdp GCNQSDD dbi véi thira
dat s6 27, to ban do s 83; Pon ciia 6ng Hoang Hdng Niém (TT Chu Ty) ni dung: giao phong Tai nguyén & Méi
trudmg tham muu thu hdi Quyét dinh 1400/QP-UBND ngay 21/8/2019 cia UBND huyén vé giai quyét khiéu nai 1an
déu va hién dang tiép tuc xéc minh giai quyét.

3




III. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh ciia phap luat vé t6 chire dbi
thoai.

Thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang
cu'ong su lanh dao cua Pang d6i véi cong téc tiép cong dan va giai quyet khleu nai,
t6 céo. Trong thoi gian qua, UBND huyén thuong xuyén quan tam t6 chic tiép cong
dan ciing véi viéc doi thoai dé nang cao hiéu qua cua cong tac tlep cong dan. TAt ca
céc don khiéu nai khi giai quyet déu té chire déi thoai truc tlep v6i nguoi khiéu nai
va nhung tap thé, ca nhan c6 lién quan. C6 truong hop qua dbi thoai da nhan thirc rd
su viéc khiéu nai cua minh khéng ding phép lut nén tw nguyén rit don khiéu nai.
Mit khéc, khi t6 chiic dbi thoai v6i ngudi khiéu nai s& tim duoc tiéng noi chung,
giup cho viéc giai quyet khleu nai mot cach hi€u qua, nhanh chéng, tranh tinh trang
nguoi khiéu nai khiéu nai tiép. Ciing qua td chirc dbi thoai, ngudi c6 tham quyén va
nguoi khiéu nai co thé thoa thudn dugc phuong én giai quyét vu viéc ma khong can
thiét phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

1. S6 vu viéc duoc to chire dbi thoai; sb vu vnec khong to chire ddi thoai; sb
vu vnec do nguoi gidi quyet khiéu nai truc tlep doi thoai, sb vu viée nguoi giai
quyet khiéu nai iy quyén dbi thoai.

- Tong s6 vu viée giai quyét don thu duoc td chirc déi thoai: 17 budi ddi thoai
v6i 31 cong déan. Céc vu viée con lai déu duogc giai quyét theo dung quy dinh.

- Ngoai ra, ndm 2019, lanh dao UBND huyén da t6 chirc hoi nghi dbi thoai voi
céc hd ngheéo dé trao ddi, tim ra céc giai phap hd trg gitip cac hd dan thoat ngheo
trong ndm 2019; Hoi nghj d01 thoai v6i nhan dan cac xa: Ia Dok, Ia Nan, Ia Lang, Ia
Kriéng vé cong tac cap glay CNQSDD-QSHNO, TS trén dat. Phdi hop thuc hi¢n
chuong trinh lam viéc d6i thoai cta Thuong truc Huyén uy- HDND huyén t chire
déi thoai truc tiép v6i thanh nién, hoc sinh va nhéan dan céc x& trén dia ban. Qua d6i
thoai, lanh dao UBND huyén da 1ang nghe ¥ kién nhan dan vé cac noi dung vudng
méc va tra 101 truc tiép tai budi doi thoai hogc bang van ban.

2. Thoi diem s0 1an t6 chire dbi thoai, ndi dung, thanh phan thoi gian, dia
dlem to chirc dbi thoai; viée 1Ap bién ban ddi thoai, két qua dbi thoai (cé biéu
mau kém theo)

IV. Thanh tra viéc thye hién cac quy dinh ciia phap lujt vé ap dung bién
phap khén cap, viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Trong 02 nam UBND huyén khéng ap dung bién phap khan cép trong giai
quyét khiéu nai. Nam 2019, dé giai quyét khiéu nai cua ba Duong Thi Mai, Ba da rat
don khiéu nai, cin cir theo quy dinh, UBND huyen dd ban hanh Quyét dinh sé
1781/QD-UBND ngay 23/9/2019 vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

V. Thanh tra v1ec thwe hién cac quy dinh cia phap luft ve xdc dinh tham
quyen gidi quyét khiéu nai, xac minh ni dung khiéu nai, quyét dinh giai quyét
khiéu nai

1. Xac dinh tham quyen giai quyet khiéu nai: Chu tich Uy ban nhan dan huyén
c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh.



2. Viéc xc minh ndi dung khiéu nai

Pé c6 can clr ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai guyét khiéu nai
phai tién hanh xac minh, lam rd nhitng ndi dung lién quan dén khicu nai. Theo do
UBND huyén giao co quan chuyén mén thudc linh vuc khiéu nai hodc co quan
thanh tra huyén huyén tién hanh xac minh néi dung khiéu nai. Tién hanh xdc minh
ndi dung khiéu nai gém cac ndi dung: can ctr phap ly dé tién hanh xac minh; Muc
dich, yéu céu cua viéc xac minh; Noi dung xac minh; Thu thap, x4c minh cac thong
tin, tai liéu, b%lng chung; Viéc bao cdo tién dé thuc hién.

3. Viéc ban hanh, giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai: duoc thuc hién theo
Diéu 31 va biéu 32 cua Luét khiéu nai s6 nam 2011.

VL Thanh tra viéc thue hién cac quy dinh ciia phap luét vé cong khai
quyet dinh gidi quyét khiéu nai

1. V& hinh thirc cong khai: UBND huyén da thuc hién céng khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau cho nguoi khiéu nai theo ding quy dinh.

2. Vé ndi dung céng khai, doi tuong duoc cong khai: Trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ndi dung
khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu
nai trude do (néu co); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu rd cin ctr dé két ludn
nodi dung khiéu nai la dung toan bg, sai toan bo hoic dung mot ph?m; gilt nguyén, huy
bo toan b hode sira doi, bd sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai (d6i v6i quyét dinh giai quyét khidu nai 1an dau) viéc bdi thuong
thiét hai cho ngudi bj thiét hai (néu co) va giai quyét céc vn dé khac c6 lién quan.

3. Viée t0 chirc c4c bién phap dam bao thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai cé hiéu lyc phap luat:

Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hidu luc phap luat la
hoat dong nham bao dam ndi dung quyét dinh d6 dugc thuc hién trén thuc té. Vé
nguyén tic, quyét dinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh 13 quyét dinh hanh chinh nén
n6 mang tinh chét ménh lénh hanh chinh, thé hién tinh quyén luc nha nudce va ¢ tinh
chét bt budc thuc hién. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢6 hiéu
luc phép ludt 1a mgt khau quan trong trong qué trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai hanh chinh danh ddu két thic qué trinh
giai quyét nhim bao vé cac quyén va loi ich hop phép clia co quan, t6 chue, c4 nhén;
bao dam viéc giai quyét khiéu nai dugc thuc hién triét dé, khic phuc tinh trang khiéu
nai ton dong, phtrc tap, kéo dai. ..

Thuc tién trén dia ban huyén Puc Co thoi gian qua cho thay, viéc t& chirc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc phap luat da duge quan
tdm lanh dao, chi dao va trién khai nghiém tic khong c6 hién tugng thi hanh cham,
thiéu quyét liét.

VIL Thanh tra viéc thye hién cic quy dinh cia phap luat vé xiv ly vu viée
khiéu nai, dong ngudi, phire tap, ton dong, kéo dai

Tir thang 01/2018 dén thang 9/2019 UBND huyén khéng c6 vu viéc nao khidu
nai, déng nguoi, phic tap, ton dong, kéo dai.
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VIIL Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phéi hop xir
ly truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé mot ngi dung

Tt thang 01/2018 dén thang 9/2019 UBND huyén khoéng cé phdi hop xu ly
trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé mot ndi dung

D. NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC
BOI VOI CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI VA XU LY VI PHAM
PHAP LUAT VE KHIEU NAI

I. Thanh tra viéc thue hién cac quy dinh cta phap luat ve ban hanh cic
vin bian hwéng dan thi hanh phap luit vé khiéu nai theo thim quyen

UBND huyén da t6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh cta
Dang, Nha nudc vé Tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; nhét 1a thue hién co
hiéu qua Luat T céo (sua d6i); Luat Khiéu nai va cac Van ban huong dan thi hanh
Luat Khiéu nai, Luat T4 céo (stra d6i); Quy dinh sb 11-QbI/TW ngay 18/02/2019
cia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cép uy tr ong viée tiép dan, déi
thoai truc tiép véi dan va xur Iy nhitng phan 4nh, kién nghj cta dan;

Hang nam, UBND huyén da ban hanh nhiéu van ban chi dao viéc tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, to c4o, mot s vin ban cu thé: Céng vin s6 198/UBND-NC
ngay 08/02/2018 vé viéc tang cuong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi cua cong dan trong d1p Tét Nguyén dan Mau Tuan 2018; Cong van so
324/UBND-NC ngay 08/3/2019 vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, té cdo..

I1. Thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh cia phép luat ve thue hién cdc
quy dinh ciia phap luit vé tuyén truyeén, pho bién gido duc phap luit vé khiéu
nai.

Nam 2018, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén t6 chure tép huén hudng
dan k¥ nang nghiép vu cong tac tiép cong dan, xur ly va giai quyét don khiéu nai, to
cao cho lanh dao céc phong, ban chuyén mon, linh dao céc x& va can bo phu trach
cong téac tiép dan. Pdng thoi, chi dao cic co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran day
manh cdng tdc tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé Luat Tlep cong dan;
Luat Khiéu nai; Lut T cdo va céc van ban hudng dan c6 lién quan bang nhidu hinh
thire phu hop: trong d6 da phat trén hé thdng truyén thanh, truyén hinh huyén va hé
thong truyén thanh cac x4, thi trdn tr ung binh 2 gid/ngay; dua cic van ban lén cong
théng tin dién tr ctia huyén, 1dng ghép cac cude hop thén, lang, t6 dan phd véi cac
cudc hop cua hoi, doan thé co s¢ dé tuyén truyén... . Théng qua oong tac tuyén
truyén, phd bién phap luit da gép phan ning cao nhan thuc phap luét va y thirc chép
hanh phap luét trong nhén dén khi thuc hién quyén khiéu nai, té céo.

III. Thanh tra viéc thue hién cic quy dinh ciia phap luit vé thanh tra
trach nhiém

1. Viée xAy dung ké hoach thanh tra:

Hang ndm, Thanh tra huyén tham muu UBND huyen xdy dung ké hoach thanh
tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh clia phép luét vé khiéu nai déi véi co quan,
don vi thudc huyén cu thé:




Nim 2018: Quyét dinh sé 3079/QD-UBND ngdy 12/12/2017 vé viéc phé
duyét ké hoach thanh tra nim 2018

Nim 2019: Quyét dinh sé 3273/QD-UBND ngay 28/11/2018 vé viée phé
duyét ké hoach thanh tra ndm 2019

2. Viéc t6 chire thue hién ké hoach thanh tra:

Thue hién Quyét dinh thanh tra cia UBND huyén, Thanh tra huyén da tién
hanh trién khai thuc hién, cu thé:

Nam 2018: Thanh tra huyén da ban hanh Quyét dinh thanh tra trach nhiém
thuc hién luat vé khiéu nai. té céo va phong, chéng tham nhiing tai 05 don vi: Phong
Tai nguyén va Moi truong; Uy ban nhan dan 04 xi: Ia Nan, Ia Kla, Ia Pnén, Ia Din.

Nam 2019: Thanh tra huyén dd ban hanh Quyét dinh so 11/QD-TTr ngay
01/10/2019 vé viéc thanh tra trach nhiém thue hién phép luat vé khiéu nai, t& céo va
phong, chéng tham nhiing tai 03 UBND xa: Ia Nan, Ia Kla, Ia Pnén. Dén nay dang
thuc hién Béo céo két qua thanh tra.

3. Chit lugng, hi¢u qua viéc thwce hién thanh tra

Qua thanh tra cong trach nhiém thuc hién phap luat vé khleu nai, to cao da néu
dugc nhiing uu diém, nhiing t6n tai, han ché trong cong tac tlep dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo trén dia ban huyén. Trong cac két luan thanh tra thé hién ddy du cac noi
dung con ton tai, thiéu s6t cla cac don Vi, qua do dé nghi céc don vi chan chinh,
kiém diém, rat kinh nghiém va khic phuc nhiing ton tai da néu.

IV. Thanh tra viéc thue hién cic quy dinh cua phap lut vé ché do, thong
tin, bao cdo, quan ly va lru trir hd so giai quyét vu viée khiéu nai

- Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm UBND huyén thyc hién bao
cdo dinh ky cong tic tiép déan, giai quyét khleu nai, t5 cdo theo Thong tu

03/2013/TT-TTCP cda Thanh tra Chinh phu. Pong thoi, thuc hién cong tac bao cao
dot xut theo yéu cu cua Thanh tra tinh, Van phong huyén uy...

- Viéc quan ly, khai thac, sir dung va luu trit hé so vu viée khiéu nai: Truong
DPoan thanh tra truc tlep hogc phén cong thanh vién Poan thanh tra giup viéc tép hop
hé so theo quy dinh. HS so cudc thanh tra dugc 1ap theo quy dinh tai Piéu 59 Luat
Thanh tra va Quy ché 1ap, quan Iy h6 so thanh tra do Téng Thanh tra Chinh phu ban
hanh. Trong thoi han ba muoi ngdy, ké tir ngay ban hanh Két luan thanh tra, Truorng
Poan thanh tra ban giao hd so thanh tra cho bd phén luu trlt clia co quan; viéc ban
giao hd so phai duoc 1ap thanh bién ban; viéc quan ly, st dung hé so thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit.

V. Thanh tra viéc thue hién cac quy dinh cta phap luit vé xir Iy vi pham

Tt thang 01/2018 dén thang 9/2019 UBND huyen khong co truong hop nao vi
pham phép luat vé khiéu nai ddi véi nguoi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai va
nhung nguoi cé lién quan.

VI Thanh tra v1ec thuc hlen cac quy dinh ciia phap ludt veé giai quyét
tranh chap thim quyén gidi quyét khiéu nai
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. Tu thang 01/2018 d’én thang 9/2019 UBND huyén khong c6 vu viéc nao tranh
chap tham quyén giai quyét khiéu nai.

D. PANH GIA, PE XUAT, KIEN NGHI, PHUONG HUONG
I. Panh gia chung
1. Uu diém

Nhin chung, céng tac tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t co
trong thoi gian qua trén dia ban huyén da dwgc Thu truéng céc co quan, don vi, Chi
tich UBND céc x4, thi trdn quan tam thyuc hi¢n nghiém ttc, don thu dugc thy ly, xem
xét, giai quyét kip thoi; hiéu qua cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan
duogc nang cao, han ché tdi da viéc phat sinh khiéu kién dong nguoi, phire tap kéo
dai, phét sinh thanh diém néng, gép phén giit viing dn dinh an ninh chinh tri, trat ty
an toan x4 hoi, thic day phat trién kinh té - xa hdi ciia dia phuong.

UBND huyén da thudng xuyén quan tdm chi dao cdc co quan chic ning lam
t6t cong tac tuyén truyén, phé bién, giao duc phdp luat cho nhan dan. Chi dao Thu
truong céc co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thj trén d3 thuc hién tét trach
nhiém trong cdng tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; qud trinh giai quyét dam bao dang quy trinh, tha tuc theo quy dinh;
da quan tdm ding murc dén cong tac ddi thoai, hoa giai trong giai quyét don thu.

2. Tdn tai, han ché,

Trong thoi gian qua don thu trong linh vuc dét dai ¢ chiéu huéng gia tang do
cong tac do dac, cap gidy ching nhén QSDD cho nhan dan c6 nhiéu sai sét, cap sai
doi twong str dung dat, cAp chdng I4n, tring l3p nén phét sinh nhidu don kién nghi.
Cdng tac phén loai don tai mdt s6 don vi c6 mot sb truong hop chua ding dan dén
chuyén don long vong, kéo dai thoi gian giai quyét. Co trudong hop phuc tap, vu viée
xay ra da qua lau, ho so luu trit khéng day di, can phai ldy vy kién cta nhidu co quan
chuyén mén, phai sp xép lich dé ddi thoai nén giai quyét qua thdi han quy dinh.

Mit khéc, ¥ thirc chap hanh phap ludt cia mét bd phén nhan dan con han ché
nén cé nhiing yéu cau, doi hoi khéng dung quy dinh phép ludt. Cé nhiing vu viéc da
duoc giai quyét nhiéu 1an véi nhiéu bién phép khac nhau, mic du di bao dam vé
chinh sach, phap luét, c6 1y, c6 tinh nhung ngudi khidu nai van ¢ tinh khong chép
nhan két qua giai quyét, tham chi c6 nhiing phan tng tiéu cuc, ¢b chip, gdy 10i trat
tu, khiéu nai kéo dai (trudng hop ba Cao Thi Chau).

Cén bg, cong chire lam cong tac giai quyét don thu con kiém nhiém, da phin
chua dugc tdp huan bai ban vé cong tac tiép cong dan, xu ly va giai quyét don thu
nén anh hudng khong nhé dén chat luong tham muu xtr 1y.

3.Pé xuit, kién nghi

-Dé nghi Thanh tra Chinh phu, UBND tinh xdy dung co sé dit liéu Quéc gia
vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé két ndi
trén pham vi ca nude.

-Dé nghi UBND tinh, Thanh tra tinh cé ké hoach mé tap huin dé ning cao
trinh d6 chuyén moén, nghiép vu cho cén b, céng chire, vién chic lam cong tac
tiép cong dan cap huyén, xa.



4. Phuong hudéng
- Duy tri lich tiép cong dan.

- T6 chiic va chuan bj céc didu kién phuc vu tiép cong dan cta Bi thu Huyén
uy, Thuong true HDND, UBND huyén, cac Dai biéu HDND huyén.

- Nang cao hiéu qua céng tac tiép cong dén, tiép nhan va giai quyét don thu
phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t0 céo theo ding quy dinh.

Trén day 1a bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cdo ctia Uy

ban nhan dan huyén Puc Cor././

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (phong Nghiép vu 2);
- Lanh dao UBND huyén; Vp;

- Thanh tra huyén;

- Phong Tai nguyén-MT;

- Cac don vij lién quan;

- Luu: VT.

Nguyén Hong Lam
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