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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA DOM Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 235 /BC-UBND la Dom, ngay 02 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL nim 2020

Thl_Ig hién cong vén s6 2511/UBND-NC, ngay 30/11/2020 cia UBND huyén
Puc Co vé viée cung cp ho so, tai liéu kiém chimg danh gia duy tri, 4p dung hé
théng QLCL ISO 9001. Uy ban nhén dan xi Ia Dom béo cdo két qua thuc hién nhu
sau:

I. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwong (HTQLCL)

1. Bao cao tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chat lwong (HTQLCL)

Uy ban nhén dan xa da xdy dyung va ap dung va duy tri thue hién hé thong ISO
9001:2015. Hé théng duoc thiét 1ap phu hop véi cac yeu cau cua tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2015 va da dugc chinh thirc ban hanh duwa vao ap dung theo tai Quyet dinh
s6: 249/QD-UBND ngay 29/10/2020 cua Uy ban nhéan dén x3 Ia Dom V& viéc ban
héanh va 4p dung Hé théng tai liéu thudc hé thdng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuén
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cua UBND Ia Dom;
Quyét dinh sé: 65/QD-UBND ngay 30/11/2020 cta Uy ban nhan dan x& Ia Dom V&
viéc cong bd hé théng quan 1y chét lugng phu hop Tidu chuin Quéc gia TVCN ISO
9001:2015

Tir khi trién khai thuc hién ap dung hé thong quéan ly chét luong Gy ban nhan
dén xa da ban hanh quyet dinh cong bb Hé thdng quan 1y chat luong tai UBND xd Ia
Dom phu hop tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu d01 véi cac linh vuc hoat dong trong
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay; quyct dinh “Danh muc tai liéu néi bd
thudc hé thdng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 4p dung tai
UBND x4 Ia Dom”; Chinh séach chit luong; Muc tiéu chat luong; ké hoach thuc hién
muc tiéu chét luong.

Duy tri Ban chi dao ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia UBND x& Ia Dom gom Pho Chu tich UBND xa-
Trudng ban; cong chirc Vin phong Théng ké - Thu ky ban; cac thanh vién gdm Céng
chirc Tu phap - Ho tich, Céng chitc Dia chinh — XD, Céng chirc Van hoa - X hdi,
Cong chic Van hoa — théng tin céng chire Tai chinh — Ké toan, Truéng cong an xi,
Chi huy truéng ban chi huy quén su x4, Can bé Dan tdc ton giao.

Can ct TCVN ISO 9001: 2015 “Hé théng Quan ly chét luong - Céac yéu cau”
cac van ban huéng dan khéc, ay ban nhan dan xi di 1ong ghép trong cac budi h0p
nhim phd bién, huéng dén 4 ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho
can b, cdng chirc tai don vi, cir can bo tham gia cac 16p tap huan do huyén t5 chirc.
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Trong thoi gian qua UBND xa thudong xuyén theo dbi, t6 chirc thuc hién dang
ndi dung cac quy trinh, muc tiéu chat lugng da ban hanh. Pdng thdi, cac quy trinh
giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh dugc x4 thuc hién theo dung quy trinh da
ban hanh vé cac budc tiép nhén, xir ly, giao tra két qua, gép phan giai quyét cho céc
c4 nhén, t6 chiic nhanh chéng, khong ton dong, khong qua han.

Cac hoat dong xem xét cua Lanh dao, danh gia ndi bo, thuc hién hanh dong
khic phuc cac diém khong phu hop dugc lanh dao xa luén quan tdm chi dao. Trong
nam, xa di t6 chirc 01 dot danh gia ndi bd vao ngay 25/11/2020 nham danh gia viéc
thuc hién Muc tiéu chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong cua bo phan
nam 2020; Céc quy trinh hé théng; Cac quy trinh quén Iy didu hanh chung; Céc quy
trinh thudc thi tuc hanh chinh va kiém soét c4c hd so lién quan dén cac hoat déng cta
tung b phan B6 phén dia chinh-x4y dung, B4 phan Vin phong, B phén Tu phap Ho
tich, B6 phan Lao dong Thu'cmg binh X3 hoi, Bo phén Tai chinh - Ke toan, Quén su,
Dén toc tén g1ao Vé co ban cac by phén dat yéu cau va dé nghi tiép tuc duy tri viéc
hoat dong, cai tién hé théng quan 1y chét luong trong nam 2020.

2.Viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD -TTg;
Quyet dinh so 680/QD—UBND ngay 14/11/2019 ciia UBND tinh veé viéc ban hanh
ké hoach xay dung chuyén dbi Hé thong quan Iy chat lwrong theo Hé Thong
Quan ly chat lwrgng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, té chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nwéec tinh Gia Lai giai doan 2019-2021;

Ttr khi ban hanh HTQLCL dén nay xa luén dam bao su tham gia ctia Lanh dao,
ca nhén c6 lién quan trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL (duoc thé hién
trong Quyét dinh thanh lap Ban ISO).

HTQLCL 4p dung tai Uy ban nhan dén x4 duoc xa Ban hanh kém theo Quyet
dinh so6 249/QDB-UBND ngay 29/10/2020 cia Uy ban nhén dan x4 Ia Dom V& viéc
ban hanh va 4p dung Hé théng tai liéu thudc hé théng quén Iy chat luong theo Tiéu
chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cia UBND Ia
Dom; Tir khi ban hanh HTQLCL &n nay, viéc thuc hién cdp nhét cac vin ban lién
quan dén hoat dong xur ly céng viéc vao HTQLCL dugc can bd cép nhat theo chirc
nang, nhiém vu.

3. Danh gia, nhan xét

a) Tw danh gid hiéu quéd cia viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001: 2015

Tir khi 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015, uy ban nhan
dan x4 da duy tri thuc hién he thong ISO tir do U1up cho lanh dao diéu hanh va kiém
soat cong viéc tét hon, g6p phan tich cuc vao cong tac cai cach hanh chinh tai dia
phuong.

b) Thuan lgi

Céc quy trinh xir ly coéng viéc tai Uy ban nhén din x4 duoc chuin hoa theo
huéng khoa hoc, hop 1y, diing luat va theo co ché mét cira.

Minh bach va cong khai hoa quy trinh va tha tuc xir 1y cong viéc cho t6 chire
va cong dan biét.
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Giﬁp Lanh dao Uy ban nhén dan kiém soét duoc qua trinh giai quyét cong viéc
trong ndi bd ctia co quan dé c6 chi dao kip thoi.

Hé thong hd so, tai liéu duoc sép xép, kiém soat chit ché giip viée str dung
thuan tién, nhanh chéng, khic phuc nhimg thiéu sot trong qua trinh giai quyét céng
viéc.

¢) Kho khan

Nhén thitc vé HTQLCL theo tiéu chuén ISO 9001:2015 ciia mét s6 cén b,
coéng chirc con han ché nén viée ap dung hé théng ISO chura dong bo.

La cong cu quan ly mdi, nhiéu thut ngit trong tiéu chudn triru twong, khé hiéu
dan dén viéc tiép can véi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cia can b, cong
chire cling nhu nguoi dan d6i khi con han ché.

Viéc cép nhét cac tai liéu phap ludt lién quan vao hé théng quan ly chét luong
thue hién nhiéu ltc duge thuong xuyén.

K§ ning dénh gia ndi bo, phét hién cac diém khong phu hop, xdy dung ké
hoach khic phuc phong ngira con yéu.

Théi quen xur Iy céng viéc theo kinh nghiém ctia cong chirc nén anh huéng dén
qua trinh cai tién HTQLCL.

4. P& xuit, kién nghi

Dé nghi cép trén téng cuong tap huan nhim nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu cho d6i ngl can by, cdng chirc thyc hién cong tic quan ly, van hanh
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va can bd, cong chirc 1am viéc tai bd phén
mot cua.

IL. Ké hoach thwe hién trong thoi gian toi

Tlep tuc chi dao céc bo phén cé lién quan thuong xuyén ra soat hé thdng vin
ban dé hoan thién sira d6i, bd sung HTQLCL.

Don dée chi dao klem tra cac bo phan co lién quan duy tri nghiém tac viée thuc
hién cac quy trinh giai quyét cac Thi tuc hanh chinh theo quy trinh ISO da dugc cong
bb, kip thoi huéng dan va c6 bién phép khic phuc.

Tiép tuc chi dao céc bd phén c6 lién quan ra soat, b6 sung kip thoi trinh tu, tha
tuc thue hién cac quy trinh dam bao phu hop véi thuc tién.

Tang cudng tuyén truyén vé hidu qua ap dung ISO trén dia ban x4.

Trén day la bdo céo tinh hinh x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
nam 2020 cua uy ban nhan dan x3 Ia Dom./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- BCD ISO huyén;

- TT Pang uy, HDND, UBMTTQ ;
- Céc doan thé xa;

- Céc thon, lang;

- Luu: VP.

Tran Trong Long
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