UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC CO DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:269 /KH-UBND Pire Co, ngayi 1thing 6 nam 2021
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché trong cong tic cii cich hanh chinh nim 2021

Can ctr Quyét dinh s6 158/QD-UBND ngay 16/3/2021 cua UBND tinh Gia
Lai vé viéc Phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2020 cua cac s,
ban nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Gia Lai;
Thong bao sb 49/TB-VP ngay 17/3/2021 cua Vian phong Uy ban nhan dan tinh Gia
Lai vé két luan ctia déng chi DS Tién Pong - Pho Chu tich Thudng truc UBND tinh
tai cudc hop nghe béo céo cong tac cai cach hanh chinh va két qua danh gia ning
luc canh tranh céc sé, nganh, dia phuong nam 2020; Quyét dinh s6 2011/Qb-
UBND, ngay 30/12/2020 cia Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2021 cua huyén Dtic Co.

Uy ban nhan dan huyén ban hanh ké hoach khic phuc tdn tai, han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh nam 2021, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Khac phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, xep
hang chi sb cai cach hanh chinh ctia nim 2020. Xay dung nhiém vu, giai phap khac
phuc cu thé, thoi gian hoan thanh, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong cong
tac cai cach hanh chinh.

- Duy tri, ning cao chi sd céi cach hanh chinh trén tat ca cac linh vuc: Cong
tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; xay dung va t6 churc thyuc hién van ban
quy pham phap ludt; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh
chinh nha nuéc; xdy dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc, vién
churc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa nén hanh chinh.

- Phan du xép hang chi s6 cai cach hanh chinh cta huyén nam 2021, thap
nhat phai dimg tht hang tir 6 dén thtr 9/17 huyén, thi x4, thanh phé.

2. Yéu ciu

- Xac dinh nhiém vu cu thé gén vO1 trach nhiém ca nhan, don vi thuc hién,
giai phap duy tri, nang cao cac chi s thanh phan, to chtc thuc hién cac nhiém vy
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén dat hi¢u qua, bén viing.

- Khic phuc nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém t6i da theo
két qua tham dinh bo chi s6 cai cach hanh chinh ctua Uy ban nhan dan tinh.

- Cac nhiém vy trién khai bam sat myc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh
huyén tai Quyét dinh s6 2011/QD-UBND, ngay 30/12/2020 ciia Uy ban nhan dan
huyén vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2021 ciia huyén Puc
Co.

- Tang cudng su lanh dao, chi dao cua cac cip uy Pang, chinh quyén. Xéc
dinh 3 trach nhiém cua nguoi ding dau co quan nha nudc, cua moi can b, cong
chue, vién chirc trong nd luc khic phuc nhimng ton tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh gop phan duy tri, nang cao chi so cai cach hanh chinh huyén.
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I1. Ké hoach khic phuc ton tai, han ché trong cong tic cai cich hanh
chinh nam 2021

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1.1. N§i dung thue hién

Tlep tuc tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tur
huyén dén cac x4, thi trin; ting cuong cong tac kiém tra; cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh; thuc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh; Thuc hién “4 xin,
4 luén”: Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim cuoi, ludn nhe nhang,
ludn ling nghe, ludn giup dd; Quyét dinh s6 2011/QD-UBND, ngay 30/12/2020
cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2021 cua huyén buc Co.

1.2. Gidi phap thwe hién

- Thyec hién tit ca cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh theo Quyét
dinh s6 2010/Qb-UBND, ngay 30/12/2020 cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban
hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 ctia huyén Pirc
Co.

- Tong hop, bao céo két qua thye hién cong tac cai cach hanh chinh dinh ky
(hang quy, nam 2021) hodc dot xudt theo yéu cau cia UBND tinh va S¢ Noi vu
dam bao vé s6 lugng, thot gian, ndi dung.

- Tiép tuc to chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach sb s6
12/KH-UBND ngay 20/01/2021 cta Uy ban nhan dan huyén vé viéc kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2021 (trén 30% cac co quan, don vi thudc huyén); xtr
Iy hodc kién nghi xu ly tir 100% cac van dé phat hién qua kiém tra.

- Gan két qua thuc hién cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen
thuong nham thic day sy sang tao, d6i méi trong thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh.

1.3. Trach nhiém thwe hién

- Bon vi chu tri: Phong No1 vu.

- Pon vi phéi hop: Phong Vian hoéa va Thong tin; Van phong HDND-UBND,
Pl,l(‘)ng Tu phap, Phong Tai chinh - Ké hoach; cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi
tran.

- Thoi gian hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén, Bao cao quy trude ngay 8
ctia thang cudi quy, bao cao nam trudc ngay 14/12/2021, xay dung Ké hoach nim
trudc ngay 31/12/2021.

2. Xay dung va to chirc thwe hién vin bin quy pham phap luat

2.1. N¢i dung thue hién

- Thuong xuyén theo doi, cap nhat van ban quy pham phdp luat cua Trung
uong, cua tinh; thyc hién dam bao cac quy dinh xdy dung va ban hanh van ban quy
pham phap luat theo quy dinh.

- Tang cuong ra soat, kiém tra va hé thong hoa cac van ban quy pham phap
luat dam bao tinh dong b, cu thé, hop hién, hop phép va kha thi caa cac vin ban
quy pham phép luat. Kip thoi phat hién va xir ly nhirng van ban ¢6 noi dung khong
dung quy dinh cua phap luat, thiéu dong bo, khdng phi hop véi tinh hinh thyc té
cua dia phuong.

2.2. Giai phap thue hién
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- T6 chtrc thyc hién ra soat vin ban quy pham phap luat chuyén dé ding noi
dung, thoi gian va xtr 1y hodc kién nghi xtr Iy 100% véan dé phat hién qua ra soat.

- T chirc thuc hién diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat trén dia
ban huyén; kién nghi, xir Iy két qua qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat.

- Thyc hién nghiém tic ché d6 bao céo theo quy dinh va day du noi dung
yéu cau cua So Tu phap.

- Thuc hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky dang thoi gian quy
dinh, cung cap tai liéu kiém chung day du, chinh xac.

2.3. Trach nhiém thyc hi¢n

- Pon vi chu tri: Phong Tu phap.

- Pon vi phéi hop: Cac co quan, don vi; UBND céc xa, thi tran.

- Thoi gian hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén, xdy dung ké hoach trudc
ngay 31/12/2021, bao cao két qua thuc hién trong quy IV nam 2021.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. NOi dung thwe hién

- T6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh;
tién hanh ra soat cac thi tyc hanh chinh dang trién khai 4p dung, trén co s¢ két qua
ra soat dé nghi cap c6 thim quyén stra doi, bd sung cac thu tuc hanh chinh khong
pht hop, cit giam cac thu tuc hanh chinh khong can thiét.

- Tiép tyc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ngh1 dinh 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thil tuc hanh chinh va
Théng tuw 01/2018/TT-VPVP ngay 23/11/2018 vé huéng dan thi hanh mét s6 quy
dinh Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

- Néng cao ty 1& hd so thu tuc hanh chinh do huyén va don vi hanh chinh cap
x4 tiép nhan trong nim dugc giai quyét dung han.

- Viéc cdp nhat day du thong tin ho so giai quyet thi tuc hanh chinh trén He
thdng Mot cira dién tir cap huyén, cap x4 (d6i voi hd so TTHC thuc hién tiép nhan
va tra két qua thong qua Hé théng Mot ctra dién tir).

- Tiép nhan cac thanh phan h6 so nhu TTHC di niém yét, cong khai, hd so
thanh phan hd so UBND x4 luu day du.

- Tiép tuc duy tri thuc hién chuyén giao B phén tiép nhan va tra két qua cua
Uy ban nhan dan huyén qua Buu dién huyén.

3.2. Giai phap thuc hién

- T6 chire Kiém tra dinh ky hodc dot xuat viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh
tai B tiép nhan va tra két qua; phat hién va xir ly nghiém céng chac 1am phat sinh
tha tuc hanh chinh, nhan ho so sai quy trinh, tré hen, tra lai ho so, gay phién ha cho
ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép; viéc thuc hién van ban xin 16i dén t6 chirc, cong
dan khi dé xay ra tinh trang tré hen.

- Xay dung Ké hoach ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh; dang ky ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh va xtr 1y 100% cac van dé phat hién qua ra soat. Theo
ddi don ddc cac phong ban chuyén mén , UBND cac x4 thi tran trién khai ké hoach
ra soat, danh gia TTHC, dé xuét cat giam duoc thanh phan hé so, phi, 18 phi.

- BO phan tiép nhan va tra két qua ciia Uy ban nhan dan huyén va Uy ban
nhan dan cac x3, thi trin cong khai dﬁy da, ding quy dinh thu tuc hanh chinh; niém
yét cong khai dia chi tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi; tién do, két qua giai
quyét TTHC tai try sé va trén trang thong tin dién tr ciia huyén dam bao 100%;
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ph.'?'m d4u 100% cac thu tuc hanh chinh dugc tra dang hen va trude hen. Nang cao
vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau, thuong xuyén kiém tra, theo ddi hd so sap
dén han, kip thoi xir Iy khong dé tré han.

- Cap nhat cac thong tin, biéu miu tai bo phan tlép nhan va tra két qua theo
dang quy dinh, hd so thanh phan luu day du. Cap nhat day du thong tin hé so giai
quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong Mot cira dién tur cap huyén, cap xa.

- Thyc hién nghiém tac ché d6 bao cao theo quy dinh va diy du ndi dung
yéu ciu ciia cap trén.

3.3. Trach nhiém thyc hi¢n

- Bon vi chu tri: Van phong HDND-UBND huy¢én.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén tryc thupc UBND huyén,
Buu dién huyén, Van phong Pang ky P4t dai — Chi nhanh Dtrc Co va UBND cac
x4, thi trin trién khai thuc hién.

- Thoi gian hoan thanh: Thyc hién thudng xuyén; xay dung céc ké hoach
trudc ngdy 31/12/2021; van ban ding ky ra soat theo quy dinh va bao céo két qua
thuc hién trude ngay 15/8/2021; Bao cao két qua kiém soat TTHC theo quy, bao
cao nam vao quy IV nam 2021.

4. Cai cach to chirc by may hanh chinh

4.1. NOi dung thwe hién

Tiép tuc ra soat, sap xép bo may, tinh gian bién ché theo hudng tinh gon,
d6ng bo, hiéu qua ¢ cac co quan nha nude theo tinh than Nghi quyét sé 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X1l vé tiép tuc doi
méi sap xép té chic bo may caa hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc
hiéu qua; Nghi quyét s 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung
wong Bang khda X11 vé tiép tuc doi méi hé thong to chirc va quan ly, néng cao chat
luong va hiéu qua hoat dong cua don vi su nghi¢p cong lap; Nghi dinh $6
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu vé quy dinh to chiic cac co quan
chuyén mén thuoc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phd; Nghi dinh sb
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 caa Chinh pha vé sira d6i, bo sung mot sé diéu
cua Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh pha vé quy dinh to
chutc cac co quan chuyén mén thusc UBND huyén, quan, thi x4, thanh phé thuoc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP ngay
07/10/2020 caa Chinh pha vé quy dinh vé thanh Iap, to chuc lai, giai thé don vi su
nghiép cong 1ap; Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctua Chinh phu vé
vi tri viéc 1am va bién ché cong chuc; Nghi dinh sé 106/ND-CP ngay 10/9/2020
ctia Chinh phai vé vi tri viéc 1am va sé lugng nguoi 1am viée trong don vi su nghiép
cong lap.

4.2. Giai phap thuc hién

- Tham muu trién khai day du, hiéu qua cac quy dinh cta Chinh phu, cac bo,
nganh, tinh vé to chitc bd may trén dia ban huyén.

- Tham muu ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac noi vy; ty 1€ kiém tra dat
trén 30% sd co quan, don vi duogc kiém tra trong ndm vao 6 thang cudi nam 2021;
100% van d¢ phat hién qua kiém tra duoc xir 1y hodc kién nghi xtr 1y kip thoi.

- Thuc hién tinh gian bién ché dam bao hoan thanh ké hoach.

- Thuc hién ding quy dinh vé co cau sé lugng lanh dao cip phong va tuong
duong thuoc UBND cap huyén.
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- Thuc hién co ciu ngach cong chuc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét,
chuyén ngach céc cdng chirc cho pht hop véi vi tri viéc 1am.

- Thyc hién dung quy dinh vé thoi gian bo nhiém lai.

4.3. Trach nhiém thuc hién

- Bon vi chu tri: Phong Noi vu.

- Pon vi phéi hop: Céc co quan, don vi; UBND cac xa, thi tran.

- Tho1i gian hoan thanh: Thuc hién thuong xuyén theo quy dinh.

5. Xdy dung va ning cao chat lwrong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire

5.1. N¢i dung thue hién

- Xay dung doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc ¢ sd luong, co cdu hop 1y;
kip thoi phat hién, xur ly nghi€ém can bg, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham.

- Bay manh céng tac dao tao, boi _dudng, ting budc nang cao chét lwong can
bo cap x&, phan d4u trén 100% cén b Cap x4 dat chuan.

5.2. Giai phap thuc hién

- Tiép tuc trién khai thuc hién ding co cdu ngach cong chirc, co ciu chic
danh nghé nghiép vién churc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

- Thuc hién dung quy trinh bo nhiém linh dao cac phong ban va tuwong
duong theo tiéu chuén.

- Trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc hang
nam theo dung ti€u chuén chuyén mon, nghiép vu, ngach céng chuc; ding ddi tuong,
muc ti€u dao tao; phu hop voi yéu cau, nhiém vu cong tac; muac d¢ hoan thanh tu
100% ké hoach.

- Nang cao ty 1€ dat chuén cia can b, cong chuc c.'?ip xa, cir di dao tao nang
cao trinh do van hoa, chuyén mon nghi¢p vu.

- Nang cao viéc chdp hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh cia can bg, cong
chtrc, vién chirc

5.3. Trach nhiém thuc hién

- Bon vi chu tri: Phong Noi1 vu.

- Pon vi phéi hop: Cac co quan, don vi; UBND céc xa, thi tran.

- Thoi gian hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. N§i dung thue hién

- Tiép tuc trién khai thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién
nhiém vy, t6 chic bd may, bién ché va tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép cong
lap do co quan nha nudc c6 tham quyén quyét dinh thanh 13p trén dia ban huyén
theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP; Nghi dinh s6
54/2016/NB-CP; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP.

- To chue thyc hién c6 hi¢u qua cong tac tai chinh-ngén sach; thuc hién ding
cac quy dinh vé quan ly, s dung kinh phi hanh chinh va quan ly, str dung tai san
cong; phan ddu giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so v6i nam 2015
dat ty 1€ 10% tré Ién.

6.2. Giai phap thuc hién

- T6 chire thuc hién 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan;
thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéc hang nim dat ty 18
90% trd 1én. UBND huyén da c6 bao cao sé6 139/BC-UBND ngay 30/3/2021 khic
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phuc theo kién nghi cua Kiém toan nha nugc. Chu dong cung cép cac ho so, tai lidu
kiém chimg, phiéu giao nhan khi c6 yéu ciu cua co quan cap trén.

- Xay dung dy toan ngan sach va thyc hién ché do thong tin bao cao dam bao
dang thoi gian quy dinh.

- Cac don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban huyén chu yéu 1a don vi su
nghiép giao duc do vay dé giam chi truc tiép cho don vi sy nghiép so v6i naim 2015
dat ti 1¢ 10% hi¢n chua co g1a1 phap kha thi. Cac b phan xay dung du toan chu
dong nghién ctru, thyc hién giam chi d6i v6i mot sd don vi su nghiép cong lap
khac. Dé nghi co quan quan ly cép trén xem x¢t, nghién ctru cham diém cai cach
hanh chinh d4i v6i ndi dung nay.

6.3. Trach nhiém thuc hi¢n

- Pon vi chu tri: Phong Tai chinh-Ké hoach.

- Pon vi phdi hop: Cac co quan, don vi.

- Thoti gian hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén theo quy dinh.

7. Hién dai h6éa hanh chinh

7.1. Noi dung thuc hién

- Pay manh cai cach hanh chinh gin véi ting cudng tmg dung cong nghé
thong tin trong quy trinh xtr ly cong viéc cua tung co quan hanh chinh nha nudc,
giita cac co quan hanh chinh v&i nhau va trong giao dich véi to chirc, ca nhan.

- Tang cudng cong tac tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich
vu cong truc tuyén, hé thdng buu chinh va tng dung cong nghé thong tin vao giai
quyét thu tuc hanh chinh nang cao chat lugng, hi¢u qua cong viée.

- Nang cao ty 1¢ xtr Iy véan ban, ho so cong vige den di luan chuyen ndi b
hoan toan trén phan mém Quan ly véan ban va didu hanh ¢ cap huyén, cap xa.

- Ung dung chit ky so trén vin ban dién tur ¢ cap huyén, cap xa.

- Néng cao ty 1¢ TTHC cung cap tryc tuyén murc d6 3, mirc d6 4 ¢6 phat sinh
hé so truc tuyén trong nam.

- Nang cao ty 1¢ hd so TTHC duogc tiép nhén, xu 1y truc tuyén muc do 3,
murc do 4.

- Thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL

- Cong/Trang thong tin dién td UBND cép x4 truc thudc cung cip diy du
chuyén muc thong tin theo quy dinh.

- Trién khai Hé thong thong tin phuc vu hop va xir 1y cong viéc cia UBND
cap huyén

- Trién khai thuc hién hé thdng quan 1y chat luong ISO 9001:2015 theo quy
dinh.

7.2. Gidi phap thue hién

- Theo ddi, hudéng dan cac co quan, don vi thuong xuyén trao doi vin ban
dién tu dén di hoan toan trén phan mém Quan ly vin ban va diéu hanh & cép
huyén, cap xa (nhét 1a van ban di) va ky s trudc khi phat hanh.

- Tiép tyc ra soat cac thi tuc hanh chinh trén hé thdng mot cia dién tir va
van hanh c6 hi¢u qua.

- Cac co co quan, don vi, Uy ban nhéan dan cac x4, thi tran thuong xuyén sur
dung chit ky s6 ctia c4 nhan va co quan dé dé ky, ban hanh vin ban theo quy dinh.

- T6 chtc truyén truyén, huéng din ngudi dan st dung Dich vu céng truc
tuyén mutc do 3, 4 va Dich vu Buu chinh cong ich. Xay dung va ban hanh céc van
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ban ting cuong viéc st dung dich vu buu chinh cong ich trén dia ban huyén. vé
viéc tang cuong, khuyén khich t6 chirc, c& nhan sir dung dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mac do 4. Bén canh d6, Phong Vian hoa va Thong tin phdi hop véi Vin
phong HDND-UBND huyén, Phéng NoOi vu, Buu dién huyén Buc Co tham muu
Uy ban nhan dan huyén giai phap hé trg ngudi dan khi thuc hién thi tuc hanh chinh
qua dich vu cong tryc tuyén mirc 46 3, mac do 4 trén dia ban huyen va gan trach
nhiém cu thé ddi véi cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran c6
phat sinh hd so d6i voi cac thia tuc hanh chinh dugc cung cip dich vu cong truc
tuyén mie do 3, muac do 4.

- Tuyén truyén cho nguoi dan va thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI. Phong Vian héa va Théng tin phdi hop véi Vin
phong HDND-UBND huyén, Phong N6i vu, Buu dién huyén Buc Co tang cuong
cong tac tuyén truyén tai co sd, khuyén khich ngudi dan st dung dich vu buu chinh
cong ich.

- Nang cip Céng/Trang thong tin dién tir ctia huyén, xi; cap nhat cic thong
tin vé thu tuc hanh chinh, diy du chuyén muc thong tin theo quy dinh. Chi dao can
bd, cong churc cac xa, thi tran thuc hién dang tai thong tin, tin bai va cac van ban co
lién quan d3 duoc phé duyét 1én Trang thong tin dién tir UBND cép xa. Chl ¥ phan
cong cong chire ¢ ky nang t6t vé Cong nghé thong tin thyc hién quan ly va duy tri
trang thong tin dién tir cap xa. UBND huyén t6 chirc tap huén, huong dan cho
UBND céc x4, thi trin dang tai thong tin 1€n trang thong tin dién tir cap xa.

- Trién khai H¢ thong thong tin phuc vu hop va xur ly cong viéc cua UBND
cap huyén, trién khai H¢ thong phan mém giao viéc dén cap xa. Cac x& la Kla, la
Kriéng, Ta Krél va thi trAn Chu Ty bb tri phong hop 1y dé lap dat thiét bi, cir can bo,
cong chure hodc vién chirc van hanh hé théng.

- Thuong xuyén kiém soat, van hanh Hé théng quan 1y chét luong ISO, ra
soat, stra d6i bd sung quy trinh theo quy dinh; thuc hi¢n ché do thong tin bao cao
dang thoi gian quy dinh.

7.3. Trach nhiém thuc hién

- Bon vi chu tri: Phong Van hoéa va Thong tin; Van phong HDND-UBND.

- Pon vi phéi hop: Cac co quan, don vi; UBND céc x4, thi tran.

- Thoi gian hoan thanh: Thuc hién thuong xuyén; xdy dung cac ké hoach
trudc ngay 31/12/2021 va Bao céo dinh ky theo quy dinh; bdo cao nam vao quy IV
nam 2021.

I11. T6 chirc thue hién

1. Tha trwémg cac co quan, don vi; Chu tich ﬁy ban nhin dan cac xa,
thi trin

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao thyc hién nhi¢ém vu cai cach hanh
chinh; nghiém tlc chan chinh, kiém diém trach nhiém, khic phuc nhiing ton tai han
ché trong cong tac cai cach hanh chinh va chi s cai cach hanh chinh nam 2020.

- Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam, thudng xuyén theo doi,
don doc trong thuc hién cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh; thyc hién nghiém tic
ché d6 bao cio vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Céac co quan, don vi, Uy ban nhan dan céc x4, thi trin xay dyng ké hoach
chi tiéu dat diém va ké hoach khic phuc tdn tai, han ché trong cong tac cai cach
hanh chinh cac tiéu chi bi trir diém. Tiép tuc duy tri cac tiéu chi dat diém tdi da.
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- Nang cao vai tr9, trach nhi¢m cua Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich
Uy ban nhan dan céc x4, thi tran, tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh; nghiém tac chan chinh, kiém diém trach nhiém,
khic phuc nhiing ton tai han ché trong cong tac cai cach hanh chinh va chi s cai
cach hanh chinh nam 2020, kiém tra thudng xuyén cong tac cai cach hanh chinh,
phuc vu nguoi dan.

- Thuong xuyén cap nhat TTHC, thyc hién niém yét cong khai tai Buu dién
huyén, Mot cua xa va Cong/trang thong tin dién tir huyén/xa. T6 chuc truyén
truyen, huéng dan nguoi dan st dung Dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 dat ty 1¢
trén 50 % va Dich vu Buu chinh cong ich theo B4 ti€u chi cua tinh.

- Cap nhat, cung cép ddy du thong tin theo quy dinh trén Trang thong tin
dién tir x4 dam bao kip thoi, hiéu qua c6 thé tra ctru thong tin va nodi dung toan bod
thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tic cac bao cdo ddm bao ndi dung va thoi gian quy dinh.
Luu ¥ thuc hién dung 6 bao cdo trén hé thdng http://baocaochinh phu.gov.vn

- Thyc hién xu ly van ban dén, di dung quy dinh trén hé thong QLVBDH,
trong d6 luu ¥ thyuc hién ky s6 bang ching thu s6 cua co quan, ky s6 lanh dao dam
bao 100% van ban di duge ky s6 theo quy dinh. Luu y kiém tra cac van ban giao
nhiém vu cua UBND tinh, Chua tich UBND tinh trén https://congkhai.gialai.gov.vn
dé tham muu, ky nhay dy thao vin ban (bang chit ky s6) luan chuyén, gui trén hé
théng QLVBDH cho Vin phong HDND-UBND huyén trudc 01 ngdy so véi quy
dinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém trong viéc giai quyét ho so thu tyc hanh
chinh cho nguoi dan, khong dé tré han. HO so thu tuc hanh chinh tiép nhan va nhép
dﬁy da thong tin hd so dam bao 100% hd so phat sinh thuc té duoc nhap trén hé
thong ¢am bao theo quy dinh. Thudng xuyén theo doi tinh hinh xtr 1y ho so trén Hé
thong QLVBDH, https://motcua.gialai.gov.vn, https:/dichvucong. gialai.gov.vn dé
xu ly kip thoi cac hd so dang & trang thai “dang giai quyet sap tré). Trong truong
hop co hé so tre han phai thyc hién nghiém viéc xin 18i cong dan trén hé thong va
bang van ban gidy.

- Chu trong cong tac dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho
phu hop véi vi tri viée lam.

- Tang cudng chap hanh nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh cia can
bd, cong churc, vién chirc.

- Duy tri, 4p dung hiéu qua Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan vao hoat dong cia UBND huyén, UBND
cac x4, thi tran.

- Khuyén khich dé xut, trién khai cac sang kién kinh nghiém trong cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Van phong HDND-UBND huyén

- Xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién ra soat, kiém soat thu tuc hanh
chinh, don gidn hoa thu tuc hanh chinh; theo doi viéc niém yét, cong khai thu tuc
hanh chinh cta cac co quan, UBND cac xa, thi tran.

- Cap nhat cac thong tin, biéu mAu tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo
dung quy dinh, hod so thanh phan luu day du. Cap nhat day du thong tin ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong Mot cira dién tir cip huyén.



https://congkhai.gialai.gov.vn/
https://motcua.gialai.gov.vn/
https://dichvucong/

9

- Cap nhat, cung cip day du thong tin theo quy dinh trén Céng/Trang thong
tin dién tir huyén dam bao kip thoi, hi€u qua co thé tra ciu thong tin va ndi dung
toan bd thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi Phong Vian héa va Thong tin thue hién cac ndi dung hién dai
hoéa nén hanh chinh, thudng xuyén theo ddi, nang cdp Céng thong tin dién tur
huyén, hé théng mot cira dién tir huyén va hé thong quan 1y van ban diéu hanh, H¢
thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc cia UBND cip huyén, trién khai
Hé théng phan mém giao viéc dén cip xa.

- P6n dbc, nhic nhd cac don vi thue hién nhiém vu duogc giao cua UBND
tinh, Chu tich UBND tinh va tinh hinh xtr Iy hd so trén hé thong.

- Trién khai, theo doi, kiém tra viéc tng dung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO vao hoat dong cua co quan, don vi.

3. Phong Néi vu

- Tham muu UBND huyén theo ddi, ra soat thuong xuyén tiéu chi thanh phan,
xay dung cu thé cac tiéu chi, giam sat danh gia thuong xuyén, duy tri va nang cao
xép hang Chi s cai cach hanh chinh.

- Tong hop, bao cao UBND huyén két qua chan chinh, khac phuc ton tai han
ché; dé xuét céc bién phap khic phuc nhiing tn tai, han ché bao cdo UBND huyén
chi dao kip thoi.

- Gan két qua thyc hién cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen
th,u’éng, danh gia thi dua cua cac Phong, ban, don vi, Uy ban nhan dan céc x4, thi
tran.

- Xay dung bo tiéu chi, giao nhiém vu phu trach cac linh vuc, quy trach
nhi¢m tung thu truéng co quan, don vi, Uy ban nhan dan céc x4, thi trin theo Bo
chi s6 danh gia, xep hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021.

- Chu tri, trién khai thyc hién t6t cac linh vuc: Cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh; cai cach cong vu.

- Ra s04t co cdu, chat lugng can bo cong chuc kip thoi, luén chuyén, chuyén
ngach pht hop véi vi tri viéc 1am. Pao tao bdi dudng gan véi can bd, cong chirc x4,
nang cao ty 1€ can bd, cong churc xa dat chuén.

- T6 chitc cac Poan kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuét vé cai cach
hanh chinh, cong vu, cong chirc; kién nghi, dé xuat xir Iy nghiém ddi v6i cac truong
hop céan b, cong chtrc, vién chire vi pham.

- T6 chire ra soat chire nang, nhi€ém vu cua cac co quan, don vi; tham muu
UBND huyén cac giai phap ddy manh cai cach t6 chirc bd may, dao tao boi dudng
nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chic.

4. Phong Tai chinh-Ké hoach

- Theo doi, giam sat, danh gid va cai thién tht hang tung ti€u chi, ti€u chi
thanh phan Chi so cai cach hanh chinh trong linh vuc cai cach tai chinh cong.

- Tham muu trinh UBND huyé¢n b tri kinh phi thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh cia céac co quan, don vi trong du toan ngan sach hang nam; theo doi, don
déc, chi dao viéc thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi tai co quan hanh
chinh, co ché tu chu, tu chju trach nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh thuc hién co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi tai cac co quan, don vi.
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- T6 chire thuc hién 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan;
thue hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc hang nim dat ty 18
90% tr¢ 1én.

5. Phong Van héa va Thong tin

- Theo doi, giam sat, danh gia va cai thién tht hang ting ti€u chi, ti€u chi
thanh phan Chi s cai cach hanh chinh trong linh vuc hién dai hoa hanh chinh; phdi
hop Vin phong HDND-UBND trién khai viéc tiép nhan va tra két qua qua Dich vu
cong tryc tuyén murc do 3,4 va Dich vu Buu chinh cong ich.

- Tham muu UBND huyén day manh xay dung va phét trién Chinh pha dién
tir trong hoat dong cta cac co quan, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

- Nang cao ty 1€ xtr Iy véan ban, hé so cong viéc dén - di luan chuyén ndi bo
hoan toan trén phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh ¢ cap huyén, cip X&.

- Trién khai, theo doi viéc su dung Mail cong vu, sir dung chir ky s6 trén van
ban dién tir & cap huyén, cap xa.

6. Phong Tw phap

- Theo ddi, danh gia va cai thién thir hang timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi sb cai cach hanh chinh trong linh vuc xay dung va t6 chtrc thuc hién van ban
quy pham phap ludt; theo doi thi hanh phap ludt va xir Iy vi pham hanh chinh.

- Thuong xuyén theo doi, cap nhat van ban quy pham phap luat cia Trung
uong, cua tinh; thuc hién dam bao cac quy dinh xay dung va ban hanh van ban quy
pham phép luit theo quy dinh.

- Tang cudng ra soat, kiém tra va hé théng hoa cac van ban quy pham phép
luat dam bao tinh dong b, cu thé, hop hién, hop phap va kha thi cia cac vin ban
quy pham phap luat. Kip thoi phét hién va xt ly nhitng van ban c6 ndi dung khéng
dung quy dinh cua phap luat, thiéu dong bo, khdng phi hop véi tinh hinh thyc té
cua dia phuong.

7. Buu dién huyén

- Trién khai c6 hiéu qua viéc chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh chinh cong
sang buu dién thyc hién.

- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan ndp hd so bang hinh thirc
tryc tuyén muc do 3,4 va Dich vu buu chinh c6ng ich tai Buu dién huyén.

- Hang quy béo céo tinh hinh viéc chuyén giao mot sé nhiém vu hanh chinh
cong sang buu dién vé UBND huyén (qua Vin phong HPND-UBND huyén).

Trén day la ké hoach khic phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh

chinh nim 2021 /i

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; KT CHU TICH

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cac co quan, don vi,
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT,anW/
-

Tran Ngoc Phan
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