UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC CO Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 701 /BC-UBND Pire Co, ngdy 19 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mdt cira
lién théng trong giai quyeét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trwong dién tir nim 2022 phwong hwéng, nhiém vu nam 2023

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Gia Lai.

Cin cir Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin phong
Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac hé
théng théng tin bao céo cua Vian phong Chinh phu; Thuc hién vin Cong vin sb
4380/VP-NC ngay 12/12/2020 caa Vin phong UBND tinh vé béo céo cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién ta. UBND huyén béo céo két qua
thuc hién cong tac kiém soat nam 2022, phuong huéng nim 2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phép luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc huyén danh gia tac dong trong ky béo céo: 0.

- S lugng TTHC duoc huyén ban hanh trong ky bao céo da duoc danh gia
tac dong: 0

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

Tong s6 TTHC va tong sé van ban QPPL trong ky bao cdo do huyén ban
hanh: 0

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sé Quyét dinh céng bé TTHC/danh muc TTHC di duoc huyén ban
hanh trong ky bao cao: 0

- Tong s6 van ban QPPL ¢o6 quy dinh TTHC duoc huyén cong b: 0

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc huyén cong bd: 0; trong do sb
TTHC duoc cong khai: 0

- Tong sé TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi ciia huyén tinh dén thoi
diém bao céo: 283; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua huyén: 283

- Téng sb TTHC thudc tham quyén giai quyét caa huyén: 283; trong do: sb
TTHC do UBND tinh quy dinh: 283

(Chi tiét tai phu luc 11.070/VPCP/KSTT)

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Uy ban nhén dan huyén da ban hanh cac van ban lién quan nhu: Cong van
s6 2663/UBND-NC ngay 07 thang 12 nam 2021 vé viéc ding ky TTHC trong tam
dé thuc hién ra soat, danh gia nham cit giam thanh phan ho so, phi, 1& phi, thoi
gian giai quyét TTHC trong nam 2022, Cong vin 2776/UBND-NC ngay 21 thang



12 nam 2021 vé viéc lay y kién vé ké hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2022,
Cong van s6 03/UBND-NC ngay 04 thang 01 nam 2022 vé viéc ding ky ndi dung
xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2022 gui Van phong UBND tinh
va Quyét dinh sb 289/QD-UBND ngay 26/01/2022 vé viéc phé duyét Ké hoach ra
soat, danh gid TTHC nam 2022.

- Trong Ké hoach ra soat, danh gla TTHC nam 2022, UBND huyén chi dao
cac phong ban chuyén mon, cac don vi lién quan, UBND cac xa, thi tran thuong
xuyen trién khai ra soat, danh gia cac TTHC c6 phat sinh hd so dé so sanh thanh
phan, 18 phi, thoi gian xtr Iy dang thyc hién, hién tai véi cac quy dinh cua phap luat
va quy dinh giai quyét TTHC dé xay dung Ké hoach ra soat, danh gia TTHC, dé
xuit UBND huyén ding ky cit giam thoi gian, don gian hoé thanh phan hé so, 18
phi.

- Két qua:

+ Tinh dén thoi diém hién tai tit ca cac phong ban chuyén mén truc thudc
UBND huyén va UBND cac x4, thi tran da xay dung, ban hanh Ké hoach ra soét,
danh gia TTHC nam 2022 cua don vi.

+ UBND huyén da dang ky vai UBND tinh dé nghi cat giam thanh phan ho
so ctua 01 TTHC va ty thyc hién cat giam thoi gian giai quyét 02TTHC cu thé tai
Béo c40 s6 439/BC-UBND ngay 15 thang 8 nam 2022.

(Chi tiét tai phu luc 11.04/VPCP/KSTT kém theo)

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 cua
UBND tinh Gia Lai vé ban hanh Quy ché vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
cuia & nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh:

- Uy ban nhan dan huyén da to chac niém yét, céng khai noi dung huéng
dan va duong day néng; thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi caa cong dan, to
chuc: Mot cira huyén da niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh tai Quyét dinh s6 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013
cua UBND tinh. Ngoai ra, UBND huyén chi dao niém yét céng khai sé dién thoai
cia UBND tinh, s dién thoai cta lanh dao UBND huyén, UBND x4 va mét sb
phong chuyén mén co lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai Mot cira
huyén, xa.

- Trén goc trai cua Bang niém yét TTHC da niém yét "Ngi dung huwéng
dan thyc hién phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chic” theo MAu.

- Trén Cong théng tin dién tt huyén c6 chuyén muc Tiép nhan y kién
phan &nh tai dia chi http://ducco.gialai.gov.vn/chuyen-muc/Gop-y.aspx ddng thoi
c6 lién két tai cong dich vu cdng quédc gia chuy@n muc phan anh kién nghi tai
dia https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html.

- Phan cong cdng chic Van phong HPND-UBND huyén lam dau méi, quan
tri, tiép nhan phan anh kién nghi ciia ngudi dan trén cong dich vu cong qubc gia dé
tham muu UBND huyén giai quyét, chi dao giai quyét kién nghi cia nguoi dan
dam bao theo quy dinh.
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- Xay dung trang Zalo OA cua huyén dé nguoi dan co thé phan énh, kién
nghi trén Zalo hoic goi dién truc tiép dén ddng chi Chu tich UBND huyén, dong
chi Chanh Vin phong HDND-UBND huyén va dong chi Truong phong Noi vu
huyén.

- Két qua :

+ Tur ngay 15/12/2021 dén 14/12/2022 khdng cé phan anh kién nghi cua
ngudi dan trén dich vu cdng quéc gia, cong thong tin dién tir huyén va Zalo OA
huyén.

+ S6 phan éanh, kién nghi da xt ly: 0; trong d6 s6 da duoc ding tai cong
khai: 0

+ Sb phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 0

Ngoai ra, da tham muu UBND huyen ban hanh Cong vin s6 569/ UBND-VX
ngay 06/4/2021 viéc tiép nhan, xt ly va tra loi phan anh, kién nghi cua té chic, ca
nhan qua Hé thdng thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai va Cong van s6
1014/UBND-VX ngay 03/6/2021 vé viéc tuyén truyén viéc trién khai thi diém Heé
théng thdng tin dich vu céng 1022 tinh Gia Lai.

(Chi tiét tai phy luc 11.05a/VPCP/KSTT kém theo)

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Theo s liéu thong ké trong nam 2022 (tir ngay 15/6/2022 dén 14/9/2022),
trén dia ban huyén da tiép nhan: 20.677 ho so trong d6: S&6 mai tiép nhan trong ky:
20.508 ho so; s6 tir ky trude chuyén qua: 169 ho so.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 20.113 ho so; trong do, giai quyét trudc han:
2.336 ho so, ding han: 17.711 hé so, qué han: 66 ho so

- S6 luogng ho so dang giai quyét: 564 ho so; trong do, trong han: 506 hd so,
qué han: 58 ho so.

(Chi tiét tai phy luc 11.06b/VPCP/KSTT kém theo)

7. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- Thuc hién céc Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc ban hanh TTHC mai,
bdi bo, stra d6i bd sung TTHC trén cac linh vuc thudc tham quyén cua UBND
huyén. UBND huyén Birc Co di ban hanh day du cac vian ban chi dao cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién va niém yét cong khai, dam bao
thuan lgi cho ca nhan, t6 chizc dén giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh. Theo
do, trong quy Il nam 2022 da thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi va UBND
cac x4, thi tran to chuc thuc hién va cong khai, niém yét trén bang niém yét, cong
khai tai Bo phan mot cura huyén,xa dong thoi diang tai 1én cong/trang thong tin dién
tir caa huyén/xa cac quyét dinh cong bé tha tuc hanh chinh cua Chu tich UBND
tinh theo dung quy dinh. Tinh dén ngay 14/12/2022 s6 TTHC duogc niém yét cong
khai thuoc tham quyén cap huyén giai quyét 1a 283 TTHC (179 TTHC nhdn tai Bo
phdn mét cira, 4 TTHC khong nhdn tai bé phdn mét ciza huyén) va sé TTHC thuoce
tham quyén giai quyét cap xa 12 173 TTHC(171 TTHC nhdn tai Bg phdn mét cuza,
2 TTHC khong nhdn tai bg phan mot cura xa).

(Chi tiét tai phyu luc 11.07b/VPCP/KSTT kém theo)



- Thuong xuyén ban hanh cac van ban chi dao cac co quan, don vi lién quan
thuc hién niém yét, ap dung quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC khi c6 Quyét
dinh ban hanh quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC do cap tinh ban hanh.

- Tiép tuc duy tri bo may 1am viéc tai bo phan mét cira huyén hoat déng theo
Nghi dinh 61/2018/ND-CP phuc vu cdng tac giai quyét TTHC cta ca nhan, to chuc
trén dia ban huyén, dam theo dung quy dinh.

- Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 theo chi dao cua
UBND tinh:

+ UBND huyén xay dung va ban hanh cac van ban vé viéc trién khai thuc
hién cac thu tuc hanh chinh qua dich vy cdng truc tuyén mic do 3, mic do 4 trén
Cong Dich vu cdng truc tuyén cua tinh, déng thoi thuong xuyén tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan st dung dich vu cdng muc d6 3,4 trén hé thdng truyén thanh,
truyén hinh co sé, to chirc in hudng dan si dung dich vu cdng muac do 3,4 ¢ mit
sau phiéu hen tra két qua cho céng dan khi dén thuc hién giao dich tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua huyén, x&, can bo, cong chirc, vién chic 1am viéc tai bo phan
mét cira da huéng dan ngudi dan tao tai khoan, thuc hién nhap hd so trén hé théng
dich vu c6ng mirc do 3,4 d6i véi truong hop ngudi dan dén nop hd so truc tiép tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén nhung hd so thudc vao TTHC mic do 3,4
dé nguoi dan tiép can va thuc hién. Hién trén dia ban huyén da cung cap dich vu
cdng truc tuyén mac do 3 (huyén: 11 TTHC, cap x& 09 TTHC) va dich vu cong
truc tuyén mic do 4 (huyén: 213 TTHC, cap xa: 73 TTHC) trén Céng Dich vu
cong cua tinh tai dja chi https:/dichvucong.gialai.gov.vn. Tir ngay 15/12/2021 dén
ngay 14/12/2022, c6 637 ho so caa 6 TTHC dugc thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén muc d6 4. Trong thoi gian téi, UBND huyén ting cudng hon nita cong tac
chi dao, kiém tra, tuyén truyén, huéng dian ngudi dan thyc hién viéc nop ho so
bang hinh thirc truc tuyén muac d6 3,4 trén dia ban huyén.

- Tong s6 lwong TTHC va két qua thuc hién “4 tai chd” tai bd phan mot cua
huyén, x&: 0 (Bé phdn mét cira huyén, xa dang thuc hién “2 tai ché” dé la chi tiép
nhdn va tra két qud tai Bé phdn mét cira chuwa thyc hién thdm dinh va phé duyét tai
Bo phdn mét cua).

(Chi tiét tai phy luc 11.07b/VPCP/KSTT kém theo)
8. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

- Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP caa Chinh pha v Cong van sb
1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh pha vé thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tr, Uy ban nhan dan huyén Btc Co da trién khai
quéan triét dén cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc x4, thi tran trén dia ban
huyén cac noi dung nhu: Tuyén truyén, phd bién thuc hién Nghi dinh sé
45/2020/NB-CP cua Chinh phii trén hé théng thong tin co so cia huyén; cong khai
danh muc va td chic viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng
dién tir thuoc tham quyén giai quyét trén Cong dich vy cong cua tinh; thuong
xuyén kiém soét tha tuc hanh chinh; thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir va quy dinh rd trach nhiém cuaa céng chic
trong tirng quy trinh tiép nhan, giai quyét d& phan hdi cho t6 churc, ca nhan.



https://dichvucong.gialai.gov.vn/

9. Truyén thdng hd tre hoat dong kiém soat TTHC

- Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh s6 3346/QD-UBND vé
viéc Ké hoach tuy@n truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 cua huyén Bic
Co.

- Xay dung chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tor
dé tuyén truyén, pho bién cac van ban lién quan dén cong tic CCHC ndi chung va
kiém soat TTHC nai riéng.

- Xay dung chuyén muc B¢ thi tuc hanh chinh cong-Quy trinh ndi bg-
ISO trén Cong thong tin dién tir dé tuyén truyén, phd bién cac quy trinh giai quyét
TTHC.

- UBND huyén thuong xuyén quan tdm chi dao, kiém tra, theo ddi, don ddc,
cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién céng khai, niém yét TTHC dam bao
theo quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua huyén/xd va trén cong/
trang thong tin dién tur huyén, xa tai dia chi (http://ducco.qgialai.gov.vn/Home.aspx;
http://ducco.qgialai.gov.vn/chuyen-muc/Bo-thu-tuc-hanh-chinh-cong-(1).aspx

- C6ng khai Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua va Cong/trang thong tin dién tir huyén/xa.

- Trong nam d4 t6 chic cudc thi tim hiém CCHC trén cong thong tin dién tir
huyén thu hiat dugc 2415 luot nguoi tham gia cudc thi.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: khong

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

- Ngay 22 thang 3 nim 2022, Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach
s6 60/KH-UBND vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 trén dia
ban huyén; Trong ké hoach c6 kém theo néi dung kiém tra viéc thuc hién kiém
soat TTHC dbi véi Phong Gido duc va Pao tao, Phong Vian hoa va Thong tin,
Phong Kinh té-Ha ting, Phong Tai chinh-KH va UBND cac x4, thi tran.

- S6 lan kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thuc kiém tra; két
qua kiém tra: Long ghép noi dung kiém tra kiém viéc ra soat, danh gia TTHC tai
cac co quan, don vi, dia phuong vao cong tac kiém tra CCHC nam 2022 (theo
Quyét dinh sé 865/0P-UBND ngay 24/3/2022 cua UBND huyen vé viéc thanh lap
Poan kiém tra CCHC nam 2022 va Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 22/3/2022 ké
hoach kiém tra CCH nam 2022). Tl ngay 01/6/2022 dén ngay 29/6/2022 Poan da
tién hanh kiém tra tryc tiép tai 5 Phong chuy@n moén, don vi; 8 x4, thi tran gém:
Phong Vin héa va Thong tin, Phong Gido duc va Dao tao, Phong Tai chinh va Ké
hoach, Phong Kinh té va Ha tang, Buu dién huyén, UBND céc x&: la Din, la Nan,
Ia Kla, Ia Dok, Ia Kriéng, Ia Dom, Ia Pnon va thi tran Chu Ty. Kiém tra qua hinh
thirc béo céo 4 phong ban va 02 x4, gém: Phong Tai nguyén va Méi truong, Phong
Tu phap, Phong Nong nghiép va PTNT, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, UBND
xa la Krél, UBND x4 la Lang.

- Viéc khen thudng can bo, cong chirc ¢o6 thanh tich, viéc xir ly can bo, cong
chtc vi pham quy dinh vé kiém soét thuc hién TTHC: khong.

12. N¢i dung khac
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12.1. V@ viéc to chire, danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mjt
cwra, mot cwra lién thong:

- Thuc hién Quyét dinh sé 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cua UBND tinh
vé viéc Ban hanh Quy dinh vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot clra, Mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai. Uy ban nhan dan huyén da
ban hanh Cong vin s6 1652/UBND-NC ngay 11 thang 8 nam 2020 vé Viéc t6 chirc
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia
ban huyén. Theo d6, d chi dao cac co quan, don vi giai quyét TTHC va UBND
cac x4 thi tran thuc hién phat Phiéu danh gia can bo, cdng chirc, vién chuc giai
quyét TTHC theo mau 01 kém theo Quyét dinh s6 677/QD-UBND bang cach bam
kém theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so dé gui to chire, ca nhan dén
giao dich, thuc hién TTHC thuc hién danh gia; déng thai, thuc hién tong hop két
qua, thu thap, luu trir va té chtrc danh gia theo quy dinh tai Diéu 12 cta Quy dinh
kém theo Quyét dinh s6 677/QD-UBND. Chi dao Van phong HDND-UBND,
Trung tam Van hod, Thong tin va Thé thao, UBND cac x4, thi tran va céac don vi
lién quan tuyén truyén nang cao nhan thac cta nguoi dan, to chic, x4 hoi vé muc
tiéu, y nghia ctia viéc té chirc danh gia giai quyét TTHC.

- Ngay 22 thang 3 nam 2022, Uy ban nhan déan huyén da ban hanh Cong van
559/UBND-NC vé viéc chan chinh viéc to chic danh gia viéc giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dja ban huyén.

- Két qua dat duoc: Tur ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022 mot sé phong
ban chuyén mén va UBND céc x4, thi tran da thuc hién phat Phiéu danh gia can
bo, cong chuc, vién chic giai quyét TTHC cho c& nhan, to chire dén thuc hién nop
ho so tai Bo phan mot cira kém theo phiéu hen tra két qua, vai tong sé phiéu phat
ra theo Mau 01, 02 la: 10.955 phieu (rrong dé cap huyén 797, cap x& 10.158
phleu) tong s6 phiéu thu vé dugc danh gia la: 1867 phleu (trong dé cdp huyén 310
phiéu, cap xa la 1834 phiéu). Két qua tong hop Phiéu danh gia (MAu 01) c4c cong
chtrc, vién chic tai bo phan mot cira déu hoan thanh 100% nhiém vu, dat trung
binh 11,4/12 diém. Két qua tong hop Phiéu danh gia (Mau 02) cc co quan, don vi
trung binh dat 7.3/8 diém.

- Han ché: Sb phiéu thu vé dugc ngudi dan thuc hién déanh gia con thap
chiém ti 1 thap: 17,04% tong so phiéu phét ra; Mot s6 phong ban chuyén mon
trong nam khdng phét sinh hd so nhu: Dan toc, Thanh tra huyén nén khdng td chirc
phat phiéu, lay y kién ctia nguoi dan theo quy dinh.

(Chi tiét c6 phy luc mau 01, 02 kém theo)

12.2. Tinh hinh, két qua cac tha tuc hanh chinh thyuc hién lién théng theo
Quyét dinh sb 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé phé
duyét "Bé an thyc hién lién théng thu tuc hanh chinh, tinh tir 15/12/2021 dén ngay
14/12/2022 trén dia ban huyén da tiép nhan 3.134 ho so lién thong. Trong d6 da
giai quyét 3.079 hd so trong d6 da giai quyét dung han 1.791, trudc han 1.285 va
tré han 3 ho so, dang giai quyét 55 ho so, trong d6 dang giai quyét diing han 55 ho
SO

- Thuan loi:



+ Khi trién khai thuc hién lién théng cac hd so sé tiét kiém dugc thoi gian
hon so véi khi di nop ho so truc tiép.

+ C6 thé theo ddi tinh hinh xir Iy hd so trong qua trinh giai quyét.

- Kh6 khan: Phan mém chua 6n dinh, van con bj 15i.

(Chi tiét tai phy luc BC HS Lién thong kém theo)

12.3. Tinh hinh, két qua cac thu tuc hanh chinh thuc hién lién théng theo
Quyét dinh s 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua co quan Trung
wong duogc to chirc theo nganh doc dong tai dia phuwong dua ra tiép nhan tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cip huyén, Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cap xa:

- UBND huyén da chi dao Cong an huyén, Bao hiém x& hoi huyén phéi hop
v6i Vin phong HDND-UBND huyén, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién
Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé
duyét Danh muc tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua cac co quan
trung wong duoc to chuc theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra tiép nhan tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cp huyén, cip xa
tai cac Van ban: Cong van 549/UBND-VX ngay 27/3/2020 d6n doc trién khai
Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 caa Thu tuéng Chinh phu theo d6
y&u cau Bao hiém XH huyén, Céng an huyén, Ban chi huy Quan su huyén trién
khai thuc hién, Quyét dinh s6 489/QB-UBND ngay 16/02/2022 vé viéc kién toan
Bo phan tiép nhan va tra két qua cua huyén theo co ché mét cira, mot cira lién
thong thuoc Van phong HDND-UBND huyén theo d6 da triéu tap can bo, nhan
vién Cong an, Bao hiém xa hoi thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Buu dién
huyén (B6 phan mét ctra huyén).

- Két qua: O huyén, va thi tran da chuyén giao sang Buu dién huyén vi thé
linh vuc Bao hiém xa hoi duoc ngudi dan nop tai Buu dién huyén, cap xa nop tai
Mét ctra x3. Linh vuc quan sy thuc hién tai Mot ctra X3, thi tran. Linh vuc Cong
an: Pa thuc hién luu dong xudng x4, thi tran dé 1am thé cho cong dan va hién tai do
chua bb tri duge phong dé may mac, thiét bi bao mat va duong truyén tai Buu dién
nén chua thuc hién tai Buu dién huyén (Bo phan mét ctira huyén). Tinh hinh xt ly
hé so cu thé nhu sau:

- Bao hiém xa hoi: Pa tiép nhan 7.741 hd so, da giai quyét 7.526 hd so (trong
d6 truéc han 5.256 ho so, ding han 2.111 hd so, qua han 159 ho so), dang giai
quyét 29 ho so (trong d6 chua dén han 19 hé so, quéa han 10 h6 so).

- Cong an: P tiép nhan 28.132 hd so thudc cac linh vuc cidp mai thé can
cude, d6i thé can cude da giai quyét 26.355 hd so, trong d6 giai quyét trude han 0
hd so, ding han: 23.149 hd so, giai quyét qua han 3.206 ho so, dang giai quyét qué
han 1.777 hd so.

- Quan sy: D tiép nhan 247 hd so, da giai quyét 247 hd so (trong do trudc
han 0 hd so, dang han 247hd so, qua han 0 hd so), dang giai quyét 0 hd so.

- Thuan loi:

+ Thuan tién cho nguoi dan thyuc hién giao dich.



+ Nguoi dan t6i giao dich c6 thé két hop duoc nhiéu thu tuc hanh chinh
cung mot luc.

- Kho khan: Bao hiém XH 1a nganh mang tinh chat dat thi riéng. Hau hét
nguoi dan téi giao dich déu 1a nhimg truong hop can thé gap, nén néu dé cén bo
tiép nhan hd so ngdi bén co quan BHXH s& xtr Iy dwoc cong viéc nhanh hon, thuan
tién hon.

(Chi tiét tai phu luc BC HS Nganh doc kém theo)

12.4. Két qua trién khai ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh:

a) Panh gia tinh hinh trién khai thuc hién diém b khoan 1 Diéu 10 cta Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thu tuc hanh chinh trén mdi truong
dién ti: Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu, theo d5, UBND huyén d3 yéu cau Phong Tu phap, UBND céc x4, thi
tran, cac phong, ban, don vi chuyén mén thudc huyén quan triét, té chic thi hanh
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP dén ting co quan, don vi, dia phuong va can bo,
cong chuc, vién chac thugc pham vi quan 1y. Giao Phong Tu phéap phdi hop Véi
Vin phong UBND huyén, UBND cac x4, thi trin va cac co quan, don vi lién quan
tham muu UBND huyén trién khai dich vu chting thuc ban sao dién tar tir ban
chinh trén Cong Dich vy cong qudc gia theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh sé
45/2020/Nb-CP.

b) Cong tac phan quyén, gan quyén, hudng dan sir dung, thuc hanh thao tac
chung thuc trén Cong dich vu cong quéc gia trén dja ban huyén.

Phong Tu phap da thuc hién phan quyén, gan quyen hudng dan sir dung, thuc
hanh thao tac chiing thuc trén Cong dich vu céng quéc gia cho 10/10 x4, thi tran.

c) Théng ké két qua chuang thuc ban sao dién tir tir ban chinh trién khai thuc
hién ban sao chung thuc dién tir dat ti 16 60%, cu thé:

- S6 don vi UBND cép x3 da trién khai: 10/10 x4, thi tran da trién khai thuc
hién dugc cong tac chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh dat 100%.

- S6 don vi UBND cap x4 chua trién khai: 0%.

- S6 don vi UBND cip x4 d trién khai c6 phat sinh ho so: Cu thé: UBND x&
Ia Dok, Ia Dom, Ia Din, Ia Pnon, Ia Nan, thi trin Chu Ty, Phong Tu phap. Pat
60% trén dia ban huyén (ti ¢ t6i thiéu dugc UBND tinh giao la 35% s6 x4,
phuong, thi tran trén dia ban tinh).

12.5. Viéc trién khai Dé 4n d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mét ctra
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén:

- Thyc hién Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay 29 thang 04 nim 2021 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Dé an d6i méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Gia Lai. Uy ban nhan dan huyén di ban hanh Quyét dinh s6 718/QB-UBND
ngay 20/5/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Dé an ddi maéi viéc thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Duc
Co, Cong vian s6 897/UBND-NC ngay 20/5/2021 vé viéc thuc hién giai quyét
TTHC trén moi truong dién ta.



- Hoan thanh viéc s6 hda két qua giai quyet thi tuc hanh chinh con higu luc
dat tol thiéu tuong ung 30%, 20%, 15% dbi vai két qua thuoc tham quyén glal
quyét cua cap tinh, Cap huyén, Cap xd: Hién tai da chi dao Buu dién huyén va
UBND cac x4, thi tran thuc hién 30 hoa két qua giai quyét TTHC, tuy nhién cac
don vi va cac xa con lung ting, can c6 sy hudng dan cu thé vé sé hoé hd so, két
qua giai quyét TTHC.

- Kién toan Bo phan Mot cura cap huyén, cap xa: UBND huyén da ban hanh
Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay 16/2/2022 vé viéc Kién toan Bo phan Tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién théng thuéc Van phong
HDND-UBND huyén.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trach nhiém can bo, cdng chirc, vién chic trong viéc giai quyét TTHC, ty
18 ho so dugc giai quyét dung han, trudc han ngay cang dugc ting 1én.

- Cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da duoc UBND huyén va
cac co quan, don vi lién quan quan tam, don déc, kip thoi giai quyét hoic bao cao
dé xuat UBND tinh va cac S&, nganh phéi hop giai quyét, gép phan nang cao chat
luong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc trén dia ban; chat luong phuc vu
dich vu cong ngay dugc nang cao théng qua thyc hién va duy tri co ché mot cira,
mot caa lién thong.

- Cong tac cong bd, cong khai TTHC thyc hién thuong xuyén, lién tuc, kip
thoi dam bao day du, chinh xac.

- UBND huyén lang nghe y kién cua ct tri, kip thoi chan chinh thai ¢6 phuc
vu cua can bg, cong chuc trong thuc thi cong vy, nang cao y thac trach nhiém, tao
diéu kién thuan loi cho céc ca nhan, té chire dén lién hé 1am viéc.

- Viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC c6 sy thdng nhat tir cap tinh, cip
huyén, cap xa da tao diéu kién thuan lgi cho thanh phd trién khai thuc hién tot
nhiém vu nay.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Sb hd so phat sinh qua dich vu ¢bng truc tuyén mic do 3,4 con it.

- COng chirc dau mdi thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai huyén va cac
x4, thi tran 1am nhiém vu kiém nhiém khong thuc hién duoc nhiém vu mot cach
thuong xuyén va chua 6n dinh, ki ning nghiép vu danh gia tac d6ng TTHC con
han ché.

- Viéc t6 chire danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua
lién thong chua dat hiéu qua. Do nguoi dan thyc hién danh gia khong nhiéu, viéc
tong hop két qua danh gia cua can bg, cong chuc, vién chuc con gap nhiéu kho
khin vuéng mic, chua tong hop chinh xac dugc két qua danh gia.

- Can bg, cong chuc chuyén mon chua quan tdm, con coi nhe, chua chu dong,
chua coi day 1a nhiém vu chuyén mén, nghiép vu quan trong, chua thay hét duoc
hiéu qua dem lai khi thuc hién nhiém chang thuc ban sao dién ta tir ban chinh,

- Mot sb céan bo, cong chire, dac biét 1a cong chie Tu phéap - Ho tich trinh do
tin hoc con han ché cho nén viéc cai dat, xu ly, thao tac nghiép vu trén Cong dich



vu cdng Quéc gia van chua thyuc hién dugc, con nhiéu Iing ting.

- Trinh d caa mot bo phan dan tri trén dia ban huyén con thap, co sé vat chét
chua dam bao cho nén nhu cau st dung dich vy cong truc tuyén cia ngudi dan con
thap.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

- Xay dung va thuc hién cac Ké hoach vé kiém soat, ra soat, danh gia TTHC
nam 2023 trong thang 12 nam 2022 dé kip thoi trién khai thuc hién cac nhiém vu
dé ra trong Ké hoach, ddng thoi yéu cau cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi
tran xay dung céc Ké hoach vé kiém soat, ra soat, danh gia TTHC niam 2023 dé
thuc hién tai co quan, don vi minh.

- Thuong xuyén kiém tra, dén dbc cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi
tran thuc hién nghiém Quyét dinh sé 258/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2021
cua UBND tinh va Quyét dinh s6 718/QD-UBND ngay 20/5/2021 caa UBND
huyén vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Bé an doi méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Puc Co.

- Chi dao céc co quan, don vi, UNBD cé4c x4, thi tran thuc hién tét cac
nhiém vy, thudng xuyén cap nhat TTHC dé kip thoi niém yét, cong khai tha tuc
hanh chinh, nang cao vai trd, trach nhiém trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan theo dung quy dinh; tiép tuc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh; thuc hién tét cong tac théng tin, truyén
thong trén dia ban huyén; thuc hién cong tac bao céo, thong tin theo quy dinh; tiép
tuc trién khai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh pha theo
Ké hoach di ban hanh.

- Thuong xuyén tiép thu y kién phan énh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé
viéc giai quyét TTHC trén dia ban huyén trén méi trudng mang nhu cong thong tin
dién tir huyén, Zalo Oa cua huyén va thong qua duong day néng va y kién phan
anh tryc tiép caa nguoi dan dé kip thoi chan chinh, thay doi.

- Thudng xuyén tuyén truyén nang cao nhan thic ctia nguoi dan, to chic, xa
hoi vé muc tiéu, ¥ nghia cua viéc t6 chic danh gia giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, Mot cira lién thong trén dia ban tinh theo Quyét dinh 677/QD-UBND
ngay 28/7/2020 cua UBND tinh.

- Chi dao Phong Tu phap thuc hién t6 chic kiém tra, huéng din nghiép vu va
d6n dbc doi véi can bo va cong chirc Tu phap - ho tich thugc Uy ban nhan dan cap
xa trén dia ban quan ly n6i chung va cdng tac chung thuc dién tu ndi riéng.

- Nang lyc can b va trinh d6 dan tri con chua dong déu. Do d6, yéu cau lanh
dao UBND cap x3 can xac dinh dang vai trd, trach nhiém trong cong tac chi dao,
diéu hanh va t6 chirc thuc hién, dic biét 1a cong tac tuyén truyén, van dong, hudng
dan nguoi dan lya chon thyc hién dich vu nham huéng t6i muc tiéu cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc va phuc vu nguoi dan, t6 chirc dugc tot
hon dép tmg yéu cau, chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
01/01/2021.

- Chi dao Van phong HDND-UBND huyén, Phong Van héa va Thong tin theo
ddi, don ddc, hudng dan, kiém tra va nam bat kip thoi viéc trién khai thuc hién
TTHC trén moéi truong dién tir cia cic co quan, don vi trén dia ban huyén. Cé ché



tai xtr 1y d6i véi cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran khdng trién khai, trién
khai con hinh thirc hodc khéng tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh
nghiép thuc hién TTHC trén moi truong dién ti.

- Chi dao cac don vi lién quan ra soat, tang cuong cac bién phap bao dam an
toan, an ninh trén Cong Dich vu cong ctia huyén; cac giai phap xac minh théng tin
dé bao dam muc d6 an toan trong qua trinh dang ky, dang nhap cua to chuc, ca
nhan phu hop véi quy dinh tai Diéu 7, 8 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Chi dao Phong Noi vu phéi hop Ph(‘)ng Van hoéa va Thong tin, Van phong
HDND-UBND huyén, cac co quan, don vi lién quan xay dung, trinh UBND huyén
ban hanh Ké& hoach sé héa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyet
Clia cac co quan, don vi, dia phuong dang con hiéu lyc theo 16 trinh tir nay dén hét
nam 2025...

- Bay manh hoat dong ra soat, kiém soat tha tuc hanh chinh, niém yét, cong
khai ddy du tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va Cong thdng
tin dién tir cia huyén va Trang thong tin dién tir ctia cac X4, thi tran.

- Pay manh xay dung va phat trién Chinh phu dién tur, tng dung cong ngh¢
thdng tin trong thuc thi cong vu; tlep tuc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
bang nhiéu hinh thyc, tuyén truyén dén t6 chic, céng dan sir dung dich vu buu
chinh céng ich va dich vy céng truc tuyén mic do 3,4.

- Thuong xuyén tiép thu y kién phan énh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé
viéc giai quyét TTHC trén dia ban huyen.

- Thuc hién c6 hiéu qua hé thdng quan ly chat lugng TCVN 9001 tai cac
phong chuyén mén, Uy ban nhan dan cac xa nhim nang cao chat luong phuc vu
hanh chinh cdng, gop phan xay dung co quan vin héa, bao dam cong tac Ianh, chi
dao va diéu hanh cong viéc.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Bé nghi Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh:

+ C6 van ban huéng dan cu thé hon (cd vi du) cach cham diém, tong hop két
qua, phan loai két qua chdm diém cua viéc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh theo Quyét dinh 677/QD-UBND
ngay 28/7/2020 cia UBND tinh (vi du theo mdu 02 thi téng céng diém la 8, tuy
nhién theo diém b khodn 3 Diéu 12 cia Quy dinh kém theo Quyét dinh sé 677/0P-
UBND thi mizc xép logi doi Véi cdc co quan, don vi, 16 chike nhue sau: néu dat tir 12
dén duoi 15 thi logi tot, tir 9 dén duwci 12 diém thi logi kha; tir 6 dén dudi 9 diém
thi logi trung binh, dwdi 6 diém xép logi yéu).

+ T6 chutc tap huan, hudng dan nghiép vu cho can bo cong chic vién chic
lam cong tac ra soat, danh gia TTHC ¢ dia phuong.

- Bé nghi So thong tin va Truyén thong:

+ Pam bao Hé thong QLVBDH hoat dong tét hon, nhanh hon, chay duoc
trén giao thirc https. Bong thoi cap nhat, diéu chinh chirc nang gui ho so lién thong
trén hé thong mét cira dién tie (mét sé TTHC bén linh vuee dat dai, Bdo tro xa héi,..
khong thuc hién gui lién théng dwoc tir huyén xuong xa, tir xa guri lién théng lén
huyén).



+ Cap nhat chirc nang thong ké sé liéu tinh hinh xir Iy TTHC theo linh vuc
s6 liéu trén https://dichvucong.gialai.gov.vn , dé c6 thé thuc hién thdng ké sé ligu
theo thoi gian: tir ngay, thang, nim dén ngay, thang nam (hién tai sé liéu chi thuc
hién thong ké tir thang dén thang) va chic nang thong ké dugc sé hd so giai quyét
trudc han trén Hé théng.

+ T6 chuc tap huan cho cén bo cong chuc, vién chic thuc hién sé hoa két
qua giai quyét TTHC tryc tiép tai ‘huyén trong d6 c6 thuc hanh, huéng dan can bo,
codng chuc, vién chic xu ly thuc té mot vai hod so.

+ Nghién ctru d@é tich hop giira Phan mém ching thue dién tir caa Céng Dich
vu ¢bng qudc gia véi phan mém quan 1y van ban diéu hanh, 1 cta dién tir do
UBND huyén dang quan ly, sir dung dé giam duoc thoi gian, ap luc cho cén bo,
cong chuc thuc hién nhiém vu nay. Khi tich hop s& dong thoi cap duoc ban sao
chting thuc gidy va ban sao chiing thuc dién tir trong cling 01 1an thuc hién chang
thuc dap ung yéu cau da dang cua ngudi dan, to chirc

Trén day 1a Bdo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 va
phuong huWVu nam 2023, UBND huyén bao cao Van phong UBND tinh

iét, tong hop/.
biét, tong h¢ G

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;
5 KT.CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén; VP;
- Céac phong, ban chuyén mén; PHQ_SHU TICH

- Van phong DK BD-CN bric Co;
- Buu dién huyén;

- UBND céc x4, thj tran;

-Luu: VT, VP.k.
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