UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC CO Poc 1ap-Tu do-Hanh phiic
S6:145/BC-UBND birc Co, ngay(|thangd nam 2020
BAO CAO

Tong két Chwong trinh tong thé cii cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020, dinh hwong giai doan 2021-2030 cua huyén Dirc Co

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thyc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020
va Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ctia UBND tinh Gia Lai vé
Ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéce g1a1 doan 2011-2020 cua
UBND tinh Gia Lai. UBND huy¢n ban hanh Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
07/01/2011 ctia Uy ban nhan dan huyén vé Thyc hién cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020; Quyét dinh 56 3943/QD -UBND ngay 30/8/2016 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Puc Co
giai doan 2016-2020.

Theo d6, di chi dao, phd bién cac ndi dung, muc tiéu cua Chuong trinh
tong thé dén cac co quan don vi va UBND cac X3, thi tran. Viéc quan triét cac
ndi dung ctia Chuong trinh tong thé va cac vin ban quan trong khac dugc dua
vao cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cta huyén, cac van ban chi
dao, diéu hanh cua UBND huyén nhu: Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam,
ké hoach tuyen truyén cong tac cai cach hanh chinh hang nim, ké hoach kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, UBND céc x4, thi trén.. . tao
thanh mot hé thong van ban chi dao, diéu hanh dong b0, 1a co s& cho viée tO
chtrc thuc hién ciing nhu theo ddi, danh gia két qua thuc hién. Pén nay, co ban
d4 hoan thanh cac nodi dung theo ké hoach.

2. V@ to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
Nham cy thé hoa ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020, hing

ndgm UBND huyén da xay dung cac ké hoach cai cach hanh chinh nam va ban
hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh céng tic cai cach hanh chinh *. Trong d6

' Nam 2011: Ban hanh Quyet dinh so 06/2011/QB -UBND ngay 05/12/2011 vé viéc phé duyét Dé an
thyc hién co ché mot cra va thi diém mét ctra lién thong tai Van phong HDND-UBND huyén; Nam
2012: Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 18/ 01/2012 vé cai cach hanh chinh nam 2012; Nam 2013:
Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 21/01/2013 vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh Nha
nude trén dia ban huyén Pic Co niam 2013; Nam 2014: Quyét dinh sé 3134/QD-UBND ngay
30/12/2013 V& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2014; Nam 2015: Quyét dinh sd
3049/QD-UBND ngay 29/12/2014 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2015; Nam
2016: Quyét dinh s6 5132a/QD-UBND ngay 30/12/2015 v& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
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tap trung vao cac muc tiéu: Nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh va
td chirc thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh; xay dung hé
thong t6 chic bd may céc co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong trong
sach, Vfrng manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong co hi€u lyc, hi€u qua; doi
ngii can bg, cong chuc, vién chire ¢ du pham chét nang lyc va trmh do déap ting
yéu cau phuc vu cong dan, to chirc; tao moi trudng kinh doanh binh dang, thong
thoang, thuan lgi nang cao nang ll_l’C canh tranh, thu hat dau tu, huy dong va su
dyng c6 hiéu qua moi ngudn lyc nham thuc day phét trién kinh té - xa hoi ciia
huyén. Pong thoi, ban hanh cac van ban chi dao cac co quan, don vi, UBND
cac x4, thi tran trén dia ban huyén trién khai kip thoi, day du cac nodi dung va
bam sat cac dinh huéng ctia cap trén, phan cong rd trach nhiém, c6 san pham va
thot gian thuc hién.

Dinh ky UBND huyén to chiic thuc hién t6t cong tac so két, tong két, danh
gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va de ra giai phap thuc hién
thoi gian t6i; chip hanh nghiém tic ché do bao céo vé cong tic cai cach hanh

chinh theo diung quy dinh.

Viéc gén cong tac thi dua, khen thuéng voi thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tiép tuc dugc UBND huyén chi dao cac co quan, don vi thuc hién
nghiém tic. Can ctr vao két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran dé danh gia can bg, cong chirc va binh
xét thi dua, khen thudng hing nim.

Thudng xuyén khuyén khich can b, cong chirc trong cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran tich cuc nghién cuu, dé xuat nhiing sang kién m&i nhim
nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén. Pé nang cao
hi€u qua giai quyet thi tyc hanh chinh cho ngudi dén, Bo phan tiép nhan va tra
két qua thi trAn Chu Ty thye hién thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang
ky ho khau thuong tra, cip Thé bao hiém y t& cho tré em dudi 6 tudi (ba trong
mot) va tra tdn nha cho cong dén, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi dén
lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh, ¢am bao hiéu qua va khong mat thoi gian
di lai cua cong dan. Ngoai ra, UBND huyén thuc hién tuyén truyén, huéng dan
viéc str dung dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4 va dich vu Buu chinh cong ich
d6i voi cac truong THPT trén dia ban huyén. Pay 1a cach lam mdi gop phan
nang cao hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Héng n?tm, UBND huyén ban hanh ké hoach va thanh lap Poan kiém tra
thuc hién kiém tra cai cach hanh chinh dinh ky tai cac co quan, don vi, UBND

chinh nim 2016; Nam 2017: Quyét dinh s6 5834/QD-UBND ngay 21/12/2016 vé viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh huyén Ptric Co ndm 2017; Nam 2018: Quyét dinh s6 3181/QD-UBND ngay
28/12/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2018 cua huyen buc Co; Nam 2019:
Quyét dinh 3391/QP- -UBND ngay 24/12/2018 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2019; Nam 2020: Quyét dinh s6 2407/QD-UBND ngay 24/12/2019 vé viéc ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2020 cta huyén Puic Co.



cac xa, thi tran. Trén co so két qua kiém tra, UBND huyén d3 kip thoi ban hanh
vin ban chi dao kiém diém céc c4 nhan, tip thé co lién quan va t6 chirc chan
chinh han ché, thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh.

Ngoai cong tac kiém tra cai cach hanh chinh dinh ky, UBND huyén con t6
chitc cac dot kiém tra dot xuét, kiém tra déng thoi hudng dan nghiép vu chuyén
mon trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nhu: Kiém tra cong tac thuc
hién co che mot ctra, mot cua lién thong tai cac phong ban chuyén mon va
UBND cap xa; kiém tra viéc tu dat ra cac yeu cau, diéu kién trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; kiém tra, hudng dan, viéc st dung Hé thong QLVBDH, Hé
thong mot cira dién tir cap xa.

Qua kiém tra dinh ky va dot xudt cong tic cai cach hanh chinh, céc
phong chuyén mon, UBND cac x4, thi tran di c6 sy nd luc, cd ging trong
viéc t6 chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh qua timg niam; cong tac
chi dao trong viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh duge
quan tim; ting cudng chin chinh 18 16i, tic phong lam viéc cia can bd, cong
chtc, gop phﬁn han ché sai sot trong thuc hién trach nhiém cong vu cua can bo,
cong chic. Cac don vi, dia phuong duoc kiém tra d3 thuc hién nghiém tuc chi
dao cua UBND huyen trong viéc cong b6 thu tuc hanh chinh theo thAm quyén
giai quyet trinh tu giai quyét thu tuc hanh chinh tir khéu tiép nhan dén khau tra
két qua déu ding quy trinh. Bén canh do, van con ton tai mot s6 han ché nhu:
Cong tac giai quyét ho so thi tuc hanh chinh van con tinh trang hd so tré hen,
nhét 1a trong linh vuc déat dai; viéc ung dung cong nghé thong tin trong xir 1
cong viée, giai quyét thu tuc hanh chinh con cham.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Dé nang cao hiéu qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh, pho bién cac
ndi dung trong cong tac cai cach hanh chinh dén d6i ngii can bo, cong chic va
nguol dan trén dia ban huyen hang nam UBND huyén xay dung cac Ké hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim. Thuong xuyén cdp nhat, cong
bd, cong khai thil tuc hanh chinh tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung
quy dinh dong thdi cap nhat cac _VBQPPL trén Cong thong tin dién tir huyén va
Trang thong tin dién tir thanh phan ctia UBND céc x4, thi trin; Cong khai dia chi
co quan, Website, so dién thoai tlep nhan, xir Iy phan anh kién nghi va hop thu
dién tir dé c4 nhan, t6 chirc nhan biét cac kénh thong tin phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh; X&y dung chuyén myc, chuyén trang va cap nhat thong tin
vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dlen tr huyén; Tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong n¢i bo timg dia phuong bang nhiéu hinh thirc phu hop: Tai cac
budi giao ban, hop dinh ky; 16ng ghép trong hoat dong tuyén truyen phd bién
phap luét tai co quan, don vi, UBND cac xd, thi trdn; tuyén truyén trén dai
truyén thanh, truyén hinh huyén, Tuyén truyén bang pa nd, ap phich, to gip vé
cai cach hanh chinh.



Ngoa1 céc hinh thirc trén, UBND huyén con thyc hién t6 chirc hoi nghi vé
cong tac cai cach hanh chinh; t6 chirc hoi thi tim hiém vé cong tac cai cach hanh
chinh; thuc hién tuyén truyen dich vu cong trén dia ban huyén.

Thong qua cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thirc phong phu, da dang da giap doi ngii can bd, cong chue, vién chure, cac to
chirc, doanh nghiép va cong déan nang cao nhén thuc, hiéu day du hon vé quan
diém, myc tiéu, nhiém vu trong chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuoc giai doan 2011-2020.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cich thé ché

1.1. Cong tac xay dung vin ban Quy pham phap luit ra soat, hé thong
hoa van ban:

a. Xdy dung va té chirc thwe hién van bian quy pham phdp luit

Cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat thuc hién ding
quy trinh, quy dinh, dam bao ndi dung, thé thirc; tir khau lap ké hoach dén khau
ban hanh déu duoc léy v kién cua céc co quan, don vi co lién quan, dac bi¢t la
céc t6 chuc chinh tri, xd hoi, td chic hoi va tham dinh cua Phong Tu phap.

UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa thi tran két
hop viée trién khai cong tac ra soat cac van ban quy pham phap luat voi viée
huéng dan, thao g& nhitng van dé con vudng mac trong qua trinh thyc hién ra
soat cac van ban quy pham phap luat tai cc xa, thi tran, gop phan nang cao nhan
thirc, tim quan trong vé cong tac xdy dung vin ban, ra soat van ban quy pham
phap ludt cho doingii can bd, cong chirc tur phap cac x4, thi trin.

Hang nam, UBND huyén ban hanh Ké hoach xay dung, kiém tra, tu kiém
tra ra soat, hé thong hoa van ban Quy pham phép luat trén dia ban huyén Duc
Co. Pén nay, Hoi dong, UBND huyén xay dung dugc 90 van ban quy pham
phap ludt. Trong d6: 11 quyét dinh quy pham phap luat, 79 Nghi quyét quy
pham phap luat. Hién tai con 01 Quyét dinh sé 01/2018/QD-UBND ngay
28/12/2018 ctia UBND huyén vé viéc bai bo van ban quy pham phap luat cia
UBND huyén DPuc Co, con hi¢u luc phép luat.

b. Céng tic kiém tra, ra sOat vin bin quy pham phdp ludt

Giai doan 2011-2020, huyén da kiém tra, ra soat vin ban do Hoi déng
nhén dan va UBND cac x4, thi tran ban hanh véi 250 Nghi quyét, 26 Quyét
dinh.

Ty kiém tra ra soat hé théng van ban quy pham phap luat do Hoi ddng
nhan dan va Uy ban nhan dan huyén ban hanh; ban hanh Quyét dinh céng bd
danh muyc van ban quy pham do Hoi dong va Uy ban nhan dan huyén ban hanh
giai doan 2010-2013 v6i 64 van ban quy pham phap luat: Trong do6 c6 56 Nghi
quyét ctia Hoi déng nhan dan va 8 quyét dinh cua UBND hét hiéu lyc. Nam
2014, 2015, 2016 da hét hiéu lyc thi hanh v&i 26 van ban trong d6 23 Nghi
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Quyet 03 Quyet dinh. Qua ra soat da tién hanh xur Iy van ban nhu: Thue hién
dinh chinh 02 vin ban quy pham phap ludt do sai sot; bai bo 03 Quyét dinh hét
hiéu luc.

Thuc hién Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 28/2/2018 vé viéc hé théng
hoa van ban quy pham phap luat dinh ky tr ngay 01/01/2014 dé ngay
31/12/2018 trén dia ban huyén buc Co. Két qua ra soat: Tong s6 van ban phai ra
soat 1a 29 van ban QPPL (Nghi quyét: 23; Quyét dinh: 06); S6 van ban di dugc
ra soat 1a 29 van ban QPPL (Nghi quyét: 23; Quyét dinh: 06), trong d6: Vin ban
con hiéu lyc 1a 01 van ban (Quyét dinh: 01 ); Vin ban hét hiéu lyc 1a: 23 vin
ban (Nghi quyét: 23), Van ban stra doi, dinh chinh: 02 Quyét dinh; Van bén bai
bad: 03 Quyét dinh.

1.2. Cong tac quan ly xir ly vi pham hanh chinh, theo doi thi hanh phap
luat.

a. Cong tac qudn ly xw ly vi pham hanh chinh

Giai doan 2011-2020, cac co quan, don vi trén co s chirc nang, nhiém vu
ctia minh, d3 to chic thuc hién, chip hanh nghlem cac quy dinh cua Luat va cac
vin ban huéng dan thi hanh, viéc tuan thil cac quy trinh, trinh tyr, thi tuc trong
cong tac xu 1y vi pham hanh chinh dugc cac co quan, ca nhan c6 thim quyén
thye hién nghiém tac, tao diéu kién thuan loi trong thuc tién 4p dung, gop phan
bao dam trat ty, ky cuong quan Iy hanh chinh, trat ty an toan xa hoi va bao vé
quyen loi ich hgp phap cua cong dan. C4c vi pham hanh chinh xay ra trén hau
hét cac linh vuc nhung chu yéu tap trung vao linh vyc an toan giao thong duong
bd va an toan v€ sinh thuc pham.

Céc truong hgp vi pham da dugce phat hién, 1ap bién ban va xur Iy dung véi
hanh vi vi pham. Viéc giai quyét cac ho so dung co so phap 1y, cu thé 1a cac vin
ban phap luat hién hanh quy dinh vé xir Iy vi pham hanh chinh trén cac linh vuc
ndy. V& co ban ap dung xt phat d,ﬁng hanh vi, mtrc xtr phat, thim quyén xir phat
theo quy dinh. Quy trinh giai quyét ho so nhin chung tuan thu ding quy dinh, cu
thé nhu tudn thi quy dinh phap luét vé thoi han ra quyét dinh xtr phat, thoi han
giao quyét dinh cho to chirc, c4 nhan vi pham va cac quy dinh khac c6 lién quan
trong qua trinh xtr phat.

UBND cac x4, thi tran da chi dao can bd, bo phan tham muu nghién ctu
cac quy dinh cua phap luat ¢ lién quan dé tham muu trong cong tac xu phat vi
pham hanh chinh cung nhu quan tam chi dao trong viéc tuyén truyen thuyét
phuc, van dong nguoi dan chap hanh cic quy dinh cua phap luat vé xy dung,
dat dai va moi trudng va trong viéc chap hanh Quyét dinh xtr phat. Céc loai
hanh vi vi pham pho bién: Khong tuan thii cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc



pham, vi pham an toan giao thong Két qua thi hanh quyét dinh xtr phat vi
pham hanh chinh: 3090/3090 vu viéc®,

Viéc ap dung bién phap xir Iy vi pham hanh chinh trén dia ban huyén dugc
co quan, nguoi co thdm quyén quyét dinh, thuc hién nghiém tic. Cong tac lap
ho so dé nghi &p dung bién phdp xir Iy hanh chinh dugc thyc hién dung quy
dinh*,

b. Cong tac theo doi thi hanh phap ludt

Hing nam, Uy ban nhan dan huyén ban hanh ké hoach theo ddi thi hanh
phap luat, thanh 1ap 12 doan kiém tra theo ddi thi hanh phap luat vé xtr Iy vi
pham hanh chinh, sau qua trinh kiém tra déu co huéng dan thyc hién va kién
nghi xtr Iy, thanh lAp doan diéu tra khao sat; két qua danh gid mirc d6 hai long
cua cong dan dat 85%.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thyue hién cdi cach thi tuc hanh chinh trén cac linh vue quan ly
nha nwéc theo quy dinh cia Trung wong, cia tinh

Thuc hién Quyét dinh ciia UBND tinh vé viéc ban hanh thi tuc hanh chinh
moi trén céac linh vuc; trong giai doan 2011-2020, UBND huyén da ban hanh cac
vin ban yéu cau cac co _quan, don vi thuc hién niém yét cong khai, dam bao
thuén lgi cho ca nhan, t6 chic dén giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh.
Pong thoi, ban hanh cac ké hoach ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh; cc van
ban dang ky ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Thuc hién dang tai, cong khai cac tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét; danh muc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich va danh myc thu tyc hanh chinh khong thyc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyet qua dich vu buu chinh cdng ich trén Cong thong tin
dién tr va BO phan tiép nhan va tra két qua dé thuan tién cho ngudi dan theo ddi
va thuc hién.

2.2. Kiém soat thii tuc hanh chinh

2 86 vu vi pham bi phat hién, xir Iy: 3034 vu; c¢6 3542 ddi tugng ap dung céc hinh thirc xtr phat; Hinh
thire x1r phat: 3.034 vy; Bi€n phap khic phuc hau qua: 28.
3 Tong sb tién phat thu dugc: 3.421.034. 000 dong; sb lugng tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh
tam thu: 750 bao thuoc 14, s6 luong tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh bi tich thu: 03m day
nhom AV, 10,71m2 go 7,682 bao thudc 14, 100 thung nu6e tang hye, 200kg cui g0 tric, 782 tip thude
kich thich gia dd; s6 gidy phép, ching chi hanh nghé bi tudc quyén sir dung c6 thoi han:184; 02 ban
g0, 02 con dao, so vu bi dinh chi hoat dong ¢6 thoi han: 05; 5O luong quyét dinh xt phat chua dugc thi
hanh: 03; sé quyét dinh hodn, giam, mién thi hanh phat tién: 0; sé vu bi cudng ché thi hanh: 02; s6 vu
bi khiéu nai, khoi kién: 02.
* Viéc thyc hién bién phap thay thé xir Iy vi pham hanh chinh nhic nhd ddi véi ngudi chua thanh nién
vi pham: 96 vu c6 107 ddi tuong; Ap dung bién phap gido duc tai xa, thi trin 28 dbi tugng; D& nghi
Toa an ap dung bién phap xur Iy hanh chinh dua vao co s cai nghién bat budc: 19 ho so, 19 dbi tugng;
Ap dung bién phap dua vao truong gido dudng: 08 ho so; 08 ddi twong; SO hd so cd diu hidu i
pham duoc chuyén dé truy ciru trach nhiém hinh sy 06 vu viéc.
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a. Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thii tuc hanh chinh thuéc thim
quyén cua co quan, dia phuwong

Hang nim, UBND huyén ban hanh cac Ké hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh, hudng dan cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran thuc hién coéng tac
kiém soét thu tuc hanh chinh. Dong thoi, béo céo dinh ky vé két qua thuc hién
cdng tac kiém sodt tha tuc hanh chinh dam bao ndi dung va thoi gian theo quy
dinh. Thuong xuyén theo ddi, cap nhat tha tuc hanh chinh, thuc hién quy trinh
kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
huéng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh. Tiép nhan day du céc
Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh Gia Lai vé viéc cdng bo thii tuc hanh chinh
mai hoac bai bo, stra doi, bo sung. Niém yet cong khai Quyet dinh Vé Viéc cong
bé danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cap huyén, cap
xa trén dia ban tinh Gia Lai va cac Quyét dinh ciia Chu tich UBND tinh vé viéc
béi bo, thém mai hoac bo sung thi tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét
cua UBND cap huyén, cap xa. Tinh toi thoi dlem hién tai: Téng s6 thu tuc hanh
chinh cap huyén [a 318 thu tuc hanh chinh, cap xa Ia 165 thu tuc hanh chinh.

b. Vé ra sodt, ddnhgid va thue hién cdc quy dinhvé don gidn héa thii tuc
hanh chinh

Dé thuc hién cac quy dinh vé don gian hoéa tht tuc hanh chinh, UBND
huyén da ban hanh cac Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, déng thoi
dang ky ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh hang nam. Pinh ky thuc hién ra
soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh phu hop véi quy dinh, dua ra khdi danh
muc nhirng tha tuc hanh chinh da hét hiéu luc; bao cdo dam bao theo quy dinh
vé cong tac két qua ra soét, danh gia thu tyc hanh chinh trén dia ban huyén.
Thuong xuyén ra soat, niém yet cong khai Quyet dinh Ve viée cong bo danh
muc tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cap huyén, cap x3 trén
dia ban tinh Gia Lai.

UBND huyén da tién hanh ra soat cac thu tyc hanh chinh trén cac linh vyc.
De Xuat cap co tham quyen rut ngan thot glan thuc hién tha tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca nhan giam thoi gian di lai va c&c chi phi phét
sinh do kéo dai thu tuc hanh chinh >,

® D4 v6i cdp huyén: Thi tuc tach thira hodc hop thira dat (quy dinh dién tich tach thira d6i voi
nhoém dit ndng nghiép tai cac xd khong nhd hon 500m?. Bbi voi thi tuc hanh chinh ndy, trén
dia ban huyén vudng rat nhiéu hd so sang nhuong quyén s dung dét dién tich nhd hon trong
Quyét dinh 08/2018/QD-UBND, ngay 20/3/2018 ctia UBND tinh Gia Lai vé stra d6i, bd sung
Piéu 6 ctia quy dinh ban hanh kém theo quyét dinh s 14/2015/QD-UBND ngay 26/6/2015
ctia UBND tinh Gia Lai ban hanh quy dinh vé han mirc giao dat, cong nhin quyén st dung
dat va dién tich tdi thiéu duoc phép tach thira trén dia ban tinh Gia Lai); Thu tuc chuyén muc
dich st dung dat phai duoc phép cua co quan nha nudc cd tham quyén d6i v6i ho gia dinh, ca
nhan (Thm glan quy dinh qua ngin nén khong dam bao phdi hop giita cac co quan chuyén
mon). Di voi cap xa: DA chi dong ra soat thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuin loi cho
cong dan dugc nhan hd so thoi gian sém nhdt nhu: Thu tuc lién thong Iinh vuc Tu phép 3
trong 1 (khai sinh, cap thé bao hiém y t& cho tré dudi 6 tudi, dang ky thudng tri cho tré em)
giam tir 11 ngdy xudng 9 ngay. Thi tuc dang ky két hon duoc thue hién trong ngdy.
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Thyc hién niém yet cac ndi dung tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
ctia c4 nhan t6 chirc vé thu tuc hanh chinh thuc thAm quyén gidi quyet cua tinh

theo dung quy dinh. Trong giai doan thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach

hanh chinh giai doan 2011-2020, UBND huyén chua nhan duge phén anh kién
nghi v€ quy dinh tha tuc hanh chinh cua ca nhan, t6 chuec.

C. Vé cong khai thii tuc hanh chinh

UBND huyén thyc hién cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két qua
huyén dﬁy du cac Quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh va danh muc thi tuc
hanh chinh theo quy dinh. Thudng xuyén cap nhat cong khai day du cac Quyét
dinh cong bd thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir huyén va Trang
thong tin dién tir cip xa. Hién nay, UBND huyén dé niém yét day du: Danh muc
thu tuc hanh chinh thudc tham quyen glal quyet cap huyén: 318; Danh myc thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét dugc thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich: 306 thu tuc hanh chinh (ca
huyén va x&); Danh myc thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan, tra ket
qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich: 54 thu tuc hanh chinh (cap huyén
va xa); Hop thu gop y: trén Cong thong tin dién tr huyén; tai BO phan tiép nhan
va tra két qua huyén; Cong bd duong day nong cua linh dao UBND huyén.

d. Trién khai thue hién co ché mét civa, mot cira lién thong

Giai doan 2011-2020, UBND huyén d& ban hanh cac van ban trien khai
thuc hién co ché mot ctra mot cura lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh
° ting budc tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép dén lién he
giai quyét thi tuc hanh chinh. S6 luong TTHC thudc thdm quyén giai quyet cua
UBND huyén: 318, UBND céc x4, thi tran: 165 duoc thuc hién theo co ché mot
cuira, mQt ctra lién thong.

Trong giai doan 2011-2020, huyén d3i dau tw, xay dung méi Bo phan Tiép
nhan va tra két qua huyén va UBND cac x4, thi tran dam bao diéu kién co s& vat
chat theo quy dinh; tao diéu kién thuan loi cho cé& nhan, t6 chirc dén lién hé giai
quyét tha tuc hanh chinh. Chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran va
Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén niém yét cong khai thi tuc hanh chinh,

® Quyét dinh s6 06/2011/QD-UBND ngay 05/12/2011 vé viéc phé duyét D& an thwc hién co
ché mot ctra va thi diém mot cira lién thong tai Van phong HDND-UBND huyén; Quyét dinh
s6 921/QB-UBND ngay 16/5/2012 ban hanh Quy trinh, giai quyét hanh chinh theo co ché
"mot ctra" va thi diém "mot cira lién thong"; Quyét dinh s6 157/QD-UBND ngay 07/02/2012
vé viéc ban hanh ké hoach nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
tai co quan hanh chinh huyén, xd giai doan 2011-2015; Quyét dinh s6 817/QD-UBND ngay
12/5/2015 ban hanh Quy trinh tiép nhin va giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh theo co ché
"mot ctra" va thi diém "mot cira lién théng"; Quyét dinh s6 1597/QD-UBND ngay 18/3/2016
vé viée phé duyét Pé 4n thyc hién md hinh "Mdt ctra dién ti" tai UBND huyén; Quyét dinh
s6 1598a/QD-UBND ngiy 18/3/2016 vé viéc ban hanh Dé 4n thie hién co ché mot ctra lién
thong tai UBND huyén; Quyét dinh s6 1762/QD-UBND ngay 20/9/2020 vé& viéc ban hanh
Quy ché hoat dong theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh tai BO phan tiép nhan va tra két qua huyén Pirc Co.
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cac danh muc tha tuc hanh chinh va giai quyét theo quy dinh va theo Quyét dinh
cdng bé danh muc thu tuc hanh chinh: Theo quy dinh tai Chuong II, Thong tu sO
02/2017/TT-VPCP hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh. Dong
thoi, cong khai niém yét trén Cong thong tin dién tir cua huyén va Trang thong
tin dién tir cia UBND céc x4, thi tran.

3. Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1.Ra so4t vé vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to chic,
bién che cia co quan, dia phuwong

a. Tinh hinh trién khai cdc quy dinh ciia Chinh phii, ciia Bé nganh, ciia
tinh vé to chirc bo may

Thue hién t6t cac quy dinh cta Chinh pht, cua B nganh, cua tinh vé to
chuc bd méy, thoi gian trién khai va mic do tuan thit quy dinh vé t6 chiic bd
may tai cac van ban quy pham phap ludt; chirc nang nhiém vy cua UBND huyén
thuc hién theo quy dinh cua Luét T6 chtc chinh quyén dia phuong nim 2015.

Cac co quan hanh chinh: V& co cdu t6 chirc thyc hién theo Nghi dinh sb:
14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 cua Chinhphﬁ quy dinh vé t6 chuc cac co quan
chuyén moén thugc UBND huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh; Nghi dinh
s6: 12/2010/Nb-CP ngay 26/02/2010 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb
diéu cua Nghi dinh sb: 14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh phu quy
dinh t6 chic cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, quan, thi xa, thanh
phé thudc tinh (dd dugc thay thé bang Nghi dinh so: 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014). Hién nay UBND huyén Ptic Co c6 13 phong ban chuyén mon truc
thudc’.

Cac don vi su nghi¢p: Co 47 don vi su nghi¢p truc thugc UBND huyén va
cac phong ban chuyén mon thugc UBND huyén:

- Pon vi su nghiép hudng luong tir ngan sach: 04 don vi %;

- Don vi su nghi¢p co6 thu do huyén thanh lap (sb hrong nguoi lam vige tai
cac don vi nay khong thudc bién ché tinh phan bd): 03 don vi °;

- Bon vi sy nghi€p truc thudc cac phong chuyén mon: 40 don vi 10

! Phong N6i vy, Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Phong Kinh té va Ha tﬁng, Thanh tra huyén,
Phong Tu phap, Vin phong HDND va UBND; Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Vin héa va Thong
tin, Phong Gido duc va Dao tao, Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon, Phong Y té, Phong Tai
nguyen va Moi truong, Phong Déantdc

® Trung tAm Vin hoa va Thong tin va Thé thao; Trung tdm Gido duc nghé nghiép-Gido duc thudng
xuy€n; Trung tam dich vu noéng nghiép; 01 t6 chirc hoi dic thu thudc bién ché su nghiép thudc khdi
chinh quyén va kinh phi do ngan sach huyén dam bao 1a Hoi Chtt thap do huyén.
® Ban quan Iy cho huyén; Ban quan Iy cac du 4n dau tu xay dung; Doi cong trinh giao thong va dich
vu d6 thi.
B phan sy nghiép van thu, Iuu trit thuéc Phong N6i vu; 39 truong hoc (kinh phi hoat dong do Nha
nude dam bao 100%), gdbm: 10 truong Mam non; 15 truong Tiéu hoc; 14 Trudng THCS.

9



Chuc nang, nhiém vy, co cdu to chic va hoat dong cia cac phong ban
chuyén moén thugc UBND huyén dugc quy dinh tai Nghi dinh sb: 37/2014/ND -
CP ngay 05/5/2014 cta Chinh ph quy dinh t6 chirc céc co quan chuyén méon
thuoc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh;

Céac don vi sy nghiép hoat dong theo Nghi dinh s6 55/2012/ND-CP ngay
28/6/2012 cia Chinh phi quy dinh vé thanh lap, t6 chic lai, giai thé don vi su
nghiép cong lap; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu
quy dinh vé co ché tir cha cua don vi sy nghiép cong lap va cac van ban huong
din cua Luit, cac vin ban huéng dan dudi luat cing voi cac quyét dinh, quy
dinh cua tinh, huyén vé co ciu to chirc, bd may va hoat dong ctia cac don vi su
nghi€p.

Giai doan 2011-2020, UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh sap nhap bac
trung hoc co sd cua Truong Trung hoc co sé Ly Thuong Ki€t vao Truong Trung
hoc co s& L€ Lot thanh Truong Trung hoc co s& L€ Loi; sap nhdp bac Tiéu hoc
ctia Truong Trung hoc co s& Ly Thuong Kiét vao Trudng Tiéu hoc V& Vin Kiét
thanh Truong Tiéu hoc V3 Van Kiét; sap nhap Truong Tiéu hoc Chu Vin An
vao Truong Trung hoc co s& Nguyén Du thanh Trudng Tiéu hoc va Trung hoc
co s& Nguyén Du; sap nhip Truong Tiéu hoc T6é Vinh Dién vao Truong Tiéu
hoc Lé Vian Tam thanh Truong Tiéu hoc Lé Vian Tam; Chuyén ddi Trudng
Trung hoc co s& Tran Quéc Toan, thanh Truong Pho thong dan toc ban tri
Trung hoc co s& Tran Qudc Toan; sap nhap Truong Tiéu hoc Nguyen Viét Xuan
vao Truong Trung hoc co s¢ Luong Thé Vinh, thanh Trudng Tiéu hoc va Trung
hoc co so Luong Thé Vinh; Thanh Iap Trung tdm dich vu Nong nghlep huyén
Ptc Co trén co s& sap nhap Tram Khuyén nong, Tram Chin nudi va Thu vy,
Tram Trong trot va Bao vé thuc vat; Thanh lap Trung tim Vin hoa, thong tin va
thé thao huyén Pic Co trén co s sap nhap Trung tim Vin hoa-Thong tin va
Thé thao, Pai Truyén thanh-Truyén hinh; Trung tim Gido duc nghé nghiép-Gido
duc thu()'ng xuyén trén co so sap nhap Trung tdm day nghé (Thudc s& Lao
dong-Thuong binh va X3 hoi) va Trung tam gido duc thuong xuyén.

b. Tinh hinh to chirc thuc hién va mirc do chong chéo chirc nang, nhiém
vu giita cdc co quan, don vi truc thudc

Chirc nang va hi€u qua hoat dong cua mot s don vi su nghi¢p con han ché
nhu: Trung tdm day nghé va gido duc thuong xuyén huyén (do méi dugc thanh
lap va di vao hoat dong cudi nam 2014).

Hi¢u qua va hoat d0ng ctia cac phong trao van hoa, thé duc, thé thao con han
ché do chua c6 sy tach bach giita chiic ning quan Iy nha nude va hoat dong su
nghi€p van héa thong tin.

Chua ban hanh duoc quy ché phdi hop giitta Phong Tai nguyén va Moi
truong — Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai (thudc SO Tai nguyén va Moi
truong quan 1y) nén viéc phdi hop con thiéu nhip nhang chua an khép, chua kip
thoi, hi€u qua chua cao.
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Chua ban hanh dugc quy ché phdi hop giita D1 Quan Iy trat ty d6 thi, xay
dyng, moi truong voi UBND cac xa, thi tran va Phong Tai nguyén va Moi
truong, Phong Kinh té va Ha tang vé kiém tra xur 1y vi pham v€ quan ly moi

truong, dat dai, xdy dung, trat ty xay dung d6 thi va lan chiém long duong via
he.

Quy dinh vé chtrc ndng, nhiém vu cua mot sb phong chua hop 1y nhu cong
tac y té trén dia ban huyén ¢ Trung tam Y té, Ban Y té dy phong thuc SO Y &
quan ly, Phong Y té thuoéc UBND huyén quan ly. Co ché phdi hop thuc hién
chic nang quan ly nha nude cua Phong Y té chua dugc xac dinh 13, chua phat
huy t6t vai trd tham muu, quan Iy vé y té trén dia ban huyén va con nhiéu bt
cap, lang ting, mang tinh cong kénh vé bd may va bién ché.

Mot sb co quan, don vi thyc hién chirc nang, nhi¢m vu trung le'ip: D61 Quan
Iy trat ty d6 thi, xdy dung, moi truong: viec thuc hién cac hoat ddng nghiép vu
kiém tra, xir Iy cac hanh vi vi pham hanh chinh vé linh vuc hoat dong xay dung,
bao v€ mo1 truong va trat ty do thi trung lép v&inhiém vy huong dan kiém tra va
thuc hién xay dung, cai tao cong trinh ha tﬁng d6 thi, kiém tra giam sat viéc thuc
hién quy hoach, xdy dung cac cong trinh theo quy hoach...ctia Phong Kinh té va
Ha tang va Phong Tai nguyén va Mbi trudng; Trung tim Y t& huyén (thudc SO Y
té): Thyc hién chirc nang, nhi€ém vu chuyén moén, k¥ thuat vé dan sb, KHHGD
va truyén thong gido duc stc khoé vé DS-KHHGD tring lip véi nhiém vu du
thao bién phap huy dong li€n nganh trong quan 1y, str dung cac ngudn luc dé
thuc hién cong tac dan s6 KHHGD ctia phong Y t€.

c. Tinh hinh siv dung, qudn ly bién ché ciia co quan, dia phuong.

Hién nay, tong bién ché ctia huyén dugc tinh giao va phé duyét (gom hanh
chinh, sy nghiép): 1.209 nguoi™;

Can bo, cong chirc cap xi: 218 nguoi;

S6 bién ché c6 mat den 28/02/2020 Tong s 1.330/1.376 = 96.65% so véi
tong bién ché duoc tinh giao™

Chat luong d6i ngii can bQ, cong chuc, vién chirc dugc nang cao qua ting
nam; cu thé:

- Cong chtrc hanh chinh: Trinh d6 chuyén mon: Thac si: 05 nguoi, Pai hoc:
66 ngudi, Cao dang 0 nguoi, Trung cap: 01 ngucn Chua qua dao tao: 01 ngucn
Trinh d¢ ly luan chinh tri: Cir nhén: 0 ngudi, Cao cap: 24 nguoi, Trung cap 31
ngudi, So cap cip: 0 ngudi, Chua qua dao tao: 18 ngudi; Anh van: Cé ching chi
69 nguoi, Tin hoc: Co chung chi 72 ngudi, Bdi dudng quan Iy nha nude: CO
chig chi 63 nguoi.

" Cong chirc (quan Iy nha nudce): 81 ngudi; Vién chire: 1.073 ngudi, gom (Suw nghiép gido duc: 1.037
nguoi; Su nghzep Vanhoa: 19 nguoi; Swnghiép khac: 17 nguoi); Hop dong lao dong theo Nghi dinh
so 68 1a 55 ngu’orl (khéi co quan hanh chinh: 08 nguoi, khoz don vi su nghiép: 47 nguor).

2 Bién ché cong chirc (QLNN): 73/81 = 90%; Bién ché vién chire: 982/1073 = 92%; Hop dong lao
dong theo ND 68: 54/55 = 98%; Bién ché can bo, cong chirc cip xi: 202/218=93%.
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- Vién chuc cac don vi sy nghiép: Trinh do chuyen mon: Thac si: 04 nguoi;
Pai hoc: 607 ngudi, Cao dang 191 ngudi, Trung cip: 179 ngudi, Chua qua dao
tao: 02 nguoi; Trinh d0 1y luan chinh tri: Ctr nhan: 0 nguoi, Cao cap. 05 nguor,
Trung cap: 110 ngudi, So cép: 2 ngudi, Chua qua dao tao: 865 ngudi; Anh vin:
Cé chimg chi 400 ngudi; Tin hoc: Cé ching chi 677 ngudi; Boi dudng chic
danh nghé nghiép vién chirc: C6 chimg chi 683 ngudi.

- Sy nghiép kinh té: Ban quan Iy chg Ptic Co, Ban quan Iy dy 4n dau tu
xdy dung, Doi cong trinh giao thong va dich vu do thi, khong giao bién ché, tuy
nhién ctt 06 cong chirc, vién chire tai cdc co quan, don vi sang dam nhan cac
chtrc danh linh dao, quan Iy va ké toan theo quy dinh.

- Can bo cong chirc cap xd: Trinh 6 chuyén mén: Thac si: 01 nguoi, Dai
hoc: 94 ngudi, Cao dang: 9 ngudi, Trung cip: 75 ngudi, So cap: 02 ngudi, Chua
qua dao tao: 07 nguoi; Trinh do 1y luan chinh tri: Ctr nhan: 0 nguoi, Cao cap: 15
ngudi, Trung cdp 153 ngudi, So cip: 12 ngudi, Chua qua ddo tao: 05 nguoi;
Anh vin: Co chung chi 111 nguoi, Tin hoc: C6 ching chi 110 ngudi, Bbi dudng
quan 1y nha nudc: Co chimg chi 153 nguoi.

d. Tinh hinh thue hién quy ché lam viéc ciia cdc co quan, dia phwong.

UBND huyén ban hanh quy ché 1am viéc ctia UBND huyén Dtic Co, nhiém
ky 2016-2021 tai Quyet dinh s6 1759/QD-UBND ngay 27/7/2018; Quyet dmnh
s6 3020/QD-UBND ngay 05/11/2018; ban hanh quy tic tng xtr ciia can bo,
cong chure, vién chirc trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thugc UBND
huyén Buc Co, tai Quyét dinh s6 2566/QD-UBND ngay 18/10/2013.

Trén co s¢ do tung co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn theo churc
ndang nhiém vu ban hanh quy ché lam viéc cho co quan don vi minh theo ding
quy dinh.

Hang nam, UBND huyén chi dao Ban kiém tra quy ché lam viéc cta
huyén tién hanh kiém tra quy ché 1am viée tai cac co quan, don vi, UBND céc
xa, thi tran thuong xuyén, dot xudt nhdm chan chinh ky cuong, ky luat hanh
chinh trong viéc chap hanh quy ché lam viéc ctia d6i ngil can bo, cong chirc,
vién chitrc.

3.2. Vé kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat ddng ciia cac co
quan, don vi truc thudc

Hang nam ban hanh ké hoach kiém tra cong tac noi vu tai mot s6 co quan,
don vi trong viéc quan 1y, su dung bién ché, quan Iy cong chirc, vién chirc. Sau
kiém tra d3 kip thoi chan chinh, tir 46 cong tac quan ly, st dung bién ché, quan

\% cong chtrc, vién chirc tai cac co quan, don vi di vao né nép, hoat dong c6 hiéu
qua.

3.3. Vé thue hién phin cdp quan ly

Thyc hién dung cac quy dinh phan cip quan Iy tai cac quyét dinh: Quyét
dinh s6 89/2004/QD-UB ngay 22/7/2004 cua UBND tinh Gia lai vé viéc ban
hanh quy dinh quan 1y cong tac NOi vu ¢ tinh; Quyét dinh s6 04/2013/QD-
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UBND ngay 22/01/2013 cta UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy dinh
quan ly cong tac to chtrc can b, cong churc, vién chirc nha nudc thudce tinh Gia
Lai; Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh Gia
Lai vé viéc ban hanh Quy dinh quan Iy cong tac ndi vy thudc tinh Gia Lai.

3.4. Trién khai thuc hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém d6i voi cac
don vi sw nghi€p dich vu cong cta co quan, dia phwong

bén nay, UBND huyén da thuc hi¢n giao ty chu, tu chiu trach nhiém ve
thuc hién nhiém vy, t6 chic bd may, bién ché va tai chinh déi véi cac co quan
hanh chinh va don vi su nghiép cong lap; giao chi tiéu bién ché nha nudc cho
cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép thudéc huyén quan ly.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chire, vién
chire

4.1. Ve xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cong chire, vién chirc

Xay dung Ban md ta cong viéc va khung nang lyc cua timg vi tri viée lam,
co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am trong cac co quan chuyén mon,
don vi sy nghiép thude ,UBND huyén da dugc UBND tinh phé duyét tai cac
quyét dinh: Quyét dinh s6 928/QD-UBND ngay 28/12/2017 ctia UBND tinh Gia
Lai v€ viéc phé duyét Ban mo ta cong viéc va khung nang luc cua timg vi tri
viéc lam trong cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén; Quyét dinh s
1167/QD-UBND ngay 29/12/2017 ctia UBND tinh Gia Lai v€ viéc phé duyét
danh muyc vi tri viéc 1am trong cac don vi su nghi€p cong 1ap cua tinh Gia Lai.

4.2. Vé cong chirc cip xa

Hing niam, UBND huyén tang cuong day manh cong tac dao tao, boi
dudng xay dung va nang cao chat lugng do1 ngii can by, cong chire, dac blet la
ddi ngli can b cong chire cap xd, huéng dén dat chuan 100% theo quy dinh.
Dén nay, s6 luong, chit lwong doi ngii can bo, cong chirc cip xd 202 nguoi,
Trong do6:

- Trinh d(f), chuyén mon: Thap si: 01 nguoi; Pai hoc: 94 nguoi; Cao déng 9
nguoi; Trung cap: 75 nguoi; So cap: 02 nguoi; Chua qua dao tao: 07 nguoi.

- Trinh d¢ ly luén chinh tri: Ctr nhan: 0 nguot; Cao cép: 15 nguoi; Trung
cap 153 nguoi; So cap cap: 12 nguoi; Chua qua dao tao: 05 nguoi.

- Anh vin: C6 chung chi 111 nguoi; Tin hoc: C6 ching chi 110 ngudi; Boi
dudng quan 1y nha nude: Co ching chi 153 nguoi

4.3. Thuc hién cac quy dinh vé quén 1y can bj, cong chirc, vién chirc

Giai doan 2011-2020, UBND huyén da thyc hién t6t cac quy dinh vé quan

Iy can by, cong chure, vién chire, thong ké sb 1u’0'ng co quan, don vi, thuc hién
dung cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chic va cac quy dinh vé sir
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dung, bo nhiém, khen thuéng va cac ché do chlnh sach khac ddi véi can bo,
cong chire, vién chire tai co quan, dia phuong™.

4.4. Vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc

Nham nang cao chét luong d6i ngil can by, cong chire, vién chire, giai doan
2010-2020 huyén da cur di dao tao, boi dudng kién thirc do61 véi 1.380 can bo,
cong chuec, vién chirc (trong do: 06 thac sy, 08 dai hoc va 1.366 truong hop duoc
cir di boi du’O'ng kién thirc chuyén mén, nghiép vu, chirc danh...).

4.5. Vé doi méi cong tac quan ly can bd, cong chirc

Giai doan nam 2011-2020, UBND huyén nang ngach chuyén vién, chuyén
vién chinh cho ddi ngii can bd, cong chirc huyén: Chuyén vién chinh: 06 nguoi;
chuyén vién: 14 nguoi

Thuc hién chinh sach thu hit nguoi tai vao by may hanh chinh cia co quan,
dia phuong: tuyén dung 02 sinh vién tot nghiép loai giéi va trinh d6 thac sy vao
cong chirc cap huyén.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Tinh hinh trién khai cac chinh sich caicachvé thué, thu nhap, tién
lwong, tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi

Pén nay, UBND huyén di thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cua Chinh phu d6i véi cac
co quan quan 1y nha nudc cap huyén; cling nhw nghi dinh s6 43/2006/ND-CP va
Nghi dinh s6 16/2015/ND-C P cua chinh phu d6i v6i cac don vi su nghiép.
Nhim mé rong quyén tu chi tu chiu trach nhiém cia cac co quan hanh chinh
trong viéc stir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dugc glao day cting
14 giai phap quan trong nham thiic day hoat dong ciia cac don vi gan v6i nhu cau
ctia x4 hoi, dam bao chat luong va c6 hiéu qua; dong thoi ting cu’ong hi€u Iy,
hiéu qua quan ly hoat dong xa hdi cua cac co quan hanh chinh, gop phan ning
cao vai trd quan Iy ctia nha nude trong diéu kién nén kinh té hién nay.

5.2. Thue hién d6i méi co ché quan 1y ddi véi co quan hanh chinh va
don vi sw nghiép cong lap

Thue hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb 117/2013/ND-CP cua Chinh pha: Ty 1& don
vi ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan Iy str dung tai san cong: 100%
(19/19 don vi).

Y Tuyén dung 378 ngudi: Trong d6: Cong chirc 18 nguoi, vién chuc: 305 ngudi, cong chic xa: 55
nguoi; bé nhiém 172 nguoi: Trong d6: Bé nhiém méi 69 ngudi, bé nhiém lai: 103 nguoi (trong do,
vién chuc quan ly 83 ngu’c‘wi, cong chic quan Iy 1a 20 nguoi); thuyén chuyén cong tac 159 nguoi;
chuyén loai cong chirc, vién chirc: 146 ngudi; tlép nhén va phan cong cong tac: 85 ngu:orl cong nhin
hét thoi gian tap su: 117 ngu’orl, cap xa 36 nguorl thyc hién ché do chinh sach: 6466 ngudi, cap xa 711
nguoi; dieu dong: 281 ngudi, cap xa 33 nguoi; ky lut: 13 nguoi, cAp xa 7 ngudi; nghi huu: 49 ngudi,
cap xa 20 nguoi; nghi viéc: 16 ngudi, cap xa 19 ngudi.
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Thuc hién co ché tw chi, ty chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP, nghi dinh so 115/2007/ND-CP, Nghi dinh so 16/2015/Nb-CP
cua Chinh phu, Nghi dinh sd 141/2016/ND-CP, Nghi dinh sd 54/2016/ND-CP:
Ty 1é don vi trién khai va ban hanh quy ché chi tiéu noi bo: 100% (45/45 don
vi).

Giai doan 2011-2020, UBND huyén thuc hién céo cao quyét toan va bao
c4do danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém vé
st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap dam bao du sb lwong, ndi dung va thoi
gian theo quy dinh: 100%.

5.3. Quan ly, sir dung kinh phi hanh chinh

Hang nam, UBND huyén xay dung du toan ngan sach hanh nim dam bao
ndi dung theo quy dinh. Viéc quan Iy va st dung kinh phi hanh chinh, dung quy
dinh: 98%, khong ding quy dinh: 2%. Thuc hién khic phuc 100% cac van dé
phat hién theo kién nghi cua kiém toan nha nudc.

Tong chi phi tryc tiép ngan sach nha nude (chi thudong xuyén) cho cac don
vi sy nghi€p nam 2015 1a 167.045 tri¢u dong, nam 2019 1a 230.171 tri¢u dong.
Ty 1€ chi truc ti€p cho don vi su nghi¢p nam 2019 tang 1,38% so vo1 nam 2015.

Viée giam chi thuong xuyén ciing da thuc hién ddi voi mot sé don vi, cu
thé Ban quan ly chg (dam bao ty thu, tu chi), tuy nhién dé giam ti 1& chi thuong
xuyen la rat kho, vi chi ngan sach cho don vi su nghi€p trén dia ban huyén chu
yéu chi cho su nghiép gido duc (chiém trén 95%), trong khi sé lwong bién ché su
nghiép giao dyc 16m, truong 16p, bién ché ting so voi nim 2015, dé dam bao
chat luong day va hoc trén dia ban. Vi vay ti 18 giam chi truc tiép ngan sach cho
don vi su nghi€p so véinam 2015 khong dam bdo.

Viéc quan ly st dung tai san cong tai dia phl,l’O’Ilg duoc thuc hién dam bao
100% co quan, dia phuong da ban hanh Quy ché quan ly tai san cong va thyc
hién va bdo cao tinh hinh quan ly, sit dung cong hang ndam dam bdao thoi gian
quy dinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat ddng co quan
hanh chinh nha nwéc

a. Ung dung cong nghé thong tin ciia dia phwong (cé phu luc kém theo)

Héng nam, UBND huyén ban hanh K& hoach mg dung cong nghé thong tin
huyén Pic Co dam bao vé thoi gian, ndi dung yéu cau; trong d(q'), danh gia hi¢n
trang va myc tiéu, cac giai phap phu hop vdi tinh hinh phat trién va tmg dung
cOng ngh¢ thong tin trén dia ban huyén dé céc co quan, don vi va UBND céc xa
trién khai thuc hién dam bao ké hoach di dé ra.

Mirc do hoan thanh ké hoach tng dung cong nghé thong tin hang ndm dat
va vuot ké hoach da dé ra voi ty Ié tir 95% tro 1en. Cu thé: Nam 2012, UBND
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huyén da xay duyng va dua vao sir dung Trang thong tin dién tir huyén Dirc Co
(Website) tai dia chi www.ducco.gialai.gov.vn. Pén nam 2017, Trang thong tin
dién tr huyén da duoc nang cap thanh Cong Thong tin dién tir huyén Puic Co;
dén nay timg budc phat huy nhirng ndi dung tuyén truyén cac chi truong, duong
16i, nghi quyét ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc va tinh hinh hoat dong tai dia
phuong; trong d6 da dap ung dy du thdng tin tai khoan 2 Piéu 28 Luat Cong
nghé thong tin va Didu 4 Thong tw 26/2009/BTTTT ngay 31/7/2009 cta Bo
Thong tin va Truyén thong "Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dam béo
kha nang truy cap thuan tién doi vai trang thong tin dién tir cla co quan nha
nudc” va bao dam cap nhat thuong xuyén, chinh xac theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngdy 13/6/2011 cia Chinh phu. Nam 2015, Hé
thong “Mot cira dién to” huyén da dua vao su dung tai dia chi truy cap:
http://motcuaducco.gialai.gov.vn:81 va dén nay da duoc tich hop trong Hé théng
Quan Iy van ban va diéu hanh cua huyén. Nam 2016, da xay dung va dua vao su
dung H¢ thong "M0ot cura dién ta™ thi tran Chu Ty va dén nam 2018, da trién
khai dén 10/10 x4, thi tran trén dia ban huyén, dat ty 1& 100% hé thong "Mat cua
dién tir" cap xa trén dia ban huyén). Két qua, da giam duogc thoi gian xir Iy cong
viéc cho cén b tiép nhan va thu Iy, thong ké va quan ly ho so khoa hoc, ting
tinh cong khai, minh bach trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh, dong thoi
cung cap céc cong cu gilip nguol dan co thé dé dang tra ciu tlnh trang giai quyét
hd so nop tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén va cap xa.

Trén co sd cac trang thiét bi, ha ting Vlen thong da dugce tinh, huyén dau
tu; chi dao cic co quan, don vi tich cuc trién khai viéc (mg dung cong nghe
thong tin trong hoat dong cong vu, quan ly, diéu hanh dat hiéu qua cao nhét va
thuc hién phat trién ha tang thong tin gan véi xdy dung chinh quyen dién tu.
Trién khai viéc st dung phan mém quan Iy chuyén nganh trong viéc thuc hién
nhi¢m vu chuyen mon d3 trién khai dén can bo, céng chirc, vién chirc, ngum lao
dong cua cac Phong chuyén moén, don vi thuoc huyén st dung phan mém quan
ly tai san cong va phan mém ké toan MISA. Phan mém quén tri hé thong dat dai,
tra ctru dat dai, chinh Iy bién dong dat dai, dang ky d4t dai, quan Iy co s dit liéu
cua Phong Tai nguyén va M6i truong; phan mém quan Iy tai chinh cdng Tabmis
cua Phong Tai chinh — K¢é hoach; phan mém quan 1y chi tra ché 46 cho ngudi co
cong, phan mém quan ly tré em cua Phong Lao dong-Thuong binh va Xa hoi; hé
thong quan 1y diéu hanh tryc tuyén, quan Ij diém cua Phong Gido duc va Pao
tao huyén; phﬁn mém quan tri thu vién Ilibme ctia Thu vién huyén; phﬁn mém
quan ly dan cu cua Cong an huyén...

Chu trong xay dung ngudn nhan luc cong nghé thong tin dap vmg nhu cau
g dung, khai thac cong nghé thong tin; trong do, da thuc hién phd cép va nang
cao k¥ nang img dung cong nghé thong tin cho doi ngli can bg, cong chirc, vién
chirc va ngucn lao dOng trong céc co quan nha nudc bang nhiéu hinh thirc nhu
phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai, Trung tam Cong ngh¢
thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai t6 chirc cac 16p tap huan boi dudng, ning
cao vé tmg dung cong nghé thong tin nhu cac 10p vé tin hoc co ban, sir dung Hé
thong Quan ly van ban va diéu hanh, Hé thong Mot cua dién tr, st dung cac
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phan mém tng dung dang trién khai trong cidc co quan, nang cao kién thirc, k¥
nang v€ quan tri mang, st dung cac phan mém chuyén nganh, khai thaic mang
Internet va di€u hanh xtr ly cong viéc trén moi trudong mang...

Hé théng Hoi nghi truyén hinh: Huyén da 1am tot céng tac hoi hop khi str
dung hé thdng Hoi nghi truyén hinh, ¢am bao trao doi thong tin trong cac cudc
hop truc tuyén tinh, huyén. Thuc hién tét cac Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
lién thong tir trung wong dén huyén va cac hoi nghi truc tuyén khéc theo quy
dinh. Trong niam 2019, d3 dau tu lap dat Hé thong hdi nghi truyén hinh truc
tuyén dén 06/10 x4, thi tran trén dia ban huyén voi tong kinh phi 1a 1,1 ty dong.

Cong tac dam bdo an toan, an ninh thong tin dugc UBND huyén chu trong,
trong viéc ban hanh cac van ban chi dao, huong « dan vé ¢am bao an toan, an ninh
thong tin mang; dau tu mua sdm cac phan mém diét vi rat va hop dong véi
Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong tinh trong hoat dong bao tri, hd
trg khi hé thong co xay ra su cd.

Hién nay, cac co quan, don vi sir dung Hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh tai dia chi truy cap glvbdhducco.gialai.gov.vn; d6i vai Hé thdng Quan ly
van ban diéu hanh cip xa da duoc trién khai va dua vao str dyung tai 10 x4, thi
tran trén dia ban huyén tir nam 2016, Dén nay, cic co quan, don vi va Uy ban
nhan dan céac x4, thi trin d4 trién khai st dung hé thdng gop phan trao dol cong
viéc nhanh chdng, thuan loi, giam thiéu viéc st dung vin ban gidy truyén thong;
cd trén 96% van ban di, van ban dén cua cac co quan, don vi va UBND cac x4,
thi trin dugc xir Iy trén Hé thdng Quan Iy vin ban va diéu hanh huyén, xa (trr
van ban mat theo quy dinh va dac thi cia co quan nhan) tang cuong st dung
chir ky s6 chuyén dung Chinh phu trong hoat dong cua cac co quan, don vi va
UBND céc x4, thj tran trén dia ban huyen Tong so co quan, don vi, can b9,

cdng chuc, vién chic huyén; can bo, cdng chic cap xa dugc cap email cong vu
(xxx.ducco@gialai.gov.vn) 1a 268 tai khoan va duogc thuc hién trao ddi van ban,
tai liéu theo yéu cau va huéng dan cia UBND tinh, S& Thong tin va Truyén
thong tinh, Huyén ty Dic Co.

b. Viéc trién khai tiép nhan hé so va trd két qud giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich

Nhim hd trg nguoi dan thye hién gidi quyét cac thu tuc hanh chinh mot
cach nhanh, gon, thuan lg1; ddm bao chat luong dich vu; an toan, an ninh, bao
mat, chinh xac, kip thoi trong viée thuc hién dich vu chuyén phat hd so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich; UBND huyén chi
dao thong béo bang van ban, pho bién trén hé thong Truyen thanh — Truyen hinh
huyén, cac dai truyén thanh xa dé cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trén, t6
chtrc, c4 nhan biét va thuc hién cac ndi dung tai Quyét dinh s6 684/QD-UBND
ngay 28/7/2017 ctia UBND tinh Gia Lai; Quyet dmnh so 977/QDb-UBND ngay
25/9/2019 va dén nay 1a dang thuc hién Quyét dinh sb '1184/Qb-UBND ngay
30/12/2019 cua UBND tinh Gia Lai. Dong thoi, niém yét cong khai danh muyc
tha tuc hanh chinh tai B phan tlep nhén va tra két qua, cong khai dia chi, sb
dién thoai, dia chi thu dién tir trén Cong thong tin dién tr huyén dé to chirc, cé
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nhan c6 thé lién lac trudc, trong va sau khi giri, nhan hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Bén canh do6, chi dao cic co quan lién quan thuc hién trién khai viée tiép
nhan va tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu dién. Nam
2019, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 03/5/2019
tuyén truyén, huéng dan vé Dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 va Dich vy buu
chinh cong ich trén dia ban huyén; trong do, xay dung tai liéu, to gip va slide
tuyén truyén hudng din tuyen truyen truc tiép dén cac x4, thi trAn va 03 tru’O'ng
THPT trén dia ban huyén v€ nang cao nhan thirc cta can by, cong chirc, vién
chtrc va ngudi dan viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

¢. Cung cép dich vu cong triee tuyén

Giai doan 2011-2020, UBND huyén da xay dyng va ban hanh cac van ban
vé viéce trién khai thuc hién cac thu tyc hanh chinh qua dich vu cong tryc tuyén
mirc d6 3, muc do 4 trén Cong Dich vu cong tryc tuyen cua tinh; qua do, yéu
cau cac co quan, don vi va UBND céc xa, thi tran thuc hién cOng tac tuyen
truyen huéng dan dén céac to chic, c nhan blet va to chie thyc hién; ngoai ra,
con to chuc tap huén hudng dan, tuyén truyén truc tlep dén cac cong chic
chuyén mén cap huyén, cap xa cua cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi
tran dé thyuc hién.

DPén nay, céc tha tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do
3, muc do 4 cua huyén Puc Co duoc tich hop tap trung trén Cong Dich vu cong
tryc tuyén cua tinh™.

6.2. Vé ap dung ISO trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh

Thyc hién Quyét dinh s6 14/2010/QP- -UBND ngay 12/7/2010 cua UBND
tinh V& viéc ban hanh ké hoach 4p dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001 :2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh, giai doan 2010-2013. Giai doan 2011-2020, UBND
huyén da ban hanh cic Quyét dinh thanh lp va kién toan Ban chi dao ISO
huyén *°; thue hién ché do thong tin, béo céo dam bao ndi dung va thoi gian theo
quy dmh

Sau khi phdi hop véi Cong ty trach nhiém hitu han Tu van quoc te va hod
trg k¥ thuit cao (Pon vi tu van) t6 chirc tip huan vé hé thdng quan Iy chét lwong
theo TCVN ISO 9001 :2008, md hinh khung va phuong phap soan thao tai liéu;

YTy le TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén mic o 4 cap huyén la 1,26% (c6 4 TTHC cung cap
dich vu cong truc tuyén muc do 4 trén tong s6 318 TTHC cip huyén); Ty I8 TTHC cung cap dich vu
cong truc tuyén muc d6 3 cip huyén la 10,01% (c6 35 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3 trén tong s6 318 TTHC cap huyén).

" Quyét dinh s6 1188/QD-UBND ngay 11/7/2012 V& viéc thanh lap Ban Chi dao ISO hanh chinh
huyép; Quyét dinh s6 1702/QD-UBND ngay 18/7/2Q13 ve viéc kién toan Ban Chi dao ISO huyén;
Quyét dinh so 3305/QD-UBND ngay 11/12/2018 vé viéc kién toan Ban chi dao ISO hanh chinh
huyén.
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Ban Chi dao ISO huyén dé ban hanh céac véan ban chi dao, don dbc cac co quan,
don vi, UBND cac x4, thi trin trién khai thuc hién.

UBND huyén d3 tién hanh xay dung hé théng tir thang 10 nim 2012 dén
thang 6 nam 2013 hoan thanh va di vao hoat dong. Nam 2017, UBND huyén
phéi hop v6i Trung tam do luong chat hrong thudec S& Khoa hoc va Cong nghé
trién khai ké hoach xdy dung va 4p dung hé thdng quan Iy chét lrgng phu hop
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 2008 tai cac xa trén dia ban huyén, dat
100%. Pén nay tinh hinh 4p dung va duy tri hé théng quan Iy chéat luong ISO
9001:2008 tai cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran di hoat dong 6n dinh.

Hang nim, UBND huyén, Ban chi dao ISO dinh ky kiém tra Hoat dong ap
dung duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo ticu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 trén dia ban huyén, dong thoi t6 chic danh g1a ndi by, tién
hanh hop xét lanh dao, cai tién hé thong, bao dam phu hop véi cac yéu cau clia
Tiéu chan quéc gia TCVN ISO 9001 :2008 theo quy dinh va thuc té tai co quan.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém

Thuc hién cidc nhiém vu theo Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay
04/01/2012 ctia UBND tinh Gia Lai vé Ban hanh Chwong trinh cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 cia UBND tinh Gia Lai, UBND huyén da
day manh hoat dong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén; cong tac cai cach hanh chinh ngay cang dugc quan tam chi dao trién
khai toan dién trén cac mit cong tac va to chirc thuc hién twong ddi tot.

Thue hién tot cong tac tuyen ‘gruyen cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh
thirc da dang, phong pht da gop phan nang cao nhan thirc cua d6i ngi can bo,
cong chuc trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh va nhin manh tim quan
trong cua cong tac cai cach hanh chinh ¢ co quan, don vi dong thoi tuyén
truyén dén nguoi dan viéc tmg dung cong nghe thong tin trong giai quyet thu tuc
hanh chinh; tang cuong cong tac kiém tra cai cach hanh chinh & cac co quan,

don vi, dia phuong dé trién khai dong bd kip thoi va nhiém vu céi cach hanh
chinh.

UBND huyén di ting cudng ra soat, kiém tra va hé thong hoa cac vin ban
quy pham phép luat dam bao tinh ddng bd, cu thé, hop hién, hop phép va kha thi
clia cac van ban quy pham phép ludt; thuc hién t6t cong tac theo ddi thi hanh
phap luat qua tirng nam.

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh trong thoi gian qua da duoc UBND
huyén quan tam, don dbc, kip thoi giai quyét hoic bao cao dé xuat UBND tinh
va cac S&, ban nganh phéi hop giai quyét; chat luong phuc vu dich vu cdng ngay
duoc nang cao thdng qua thuc hién va duy tri co ché mot cira, mot cira lién
thdng; cong tac cong khai, niém yét TTHC thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip
thoi dam bao day du, chinh xac.
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UBND huyén thuong xuyén ling nghe y kién cta nhan dan, kip thoi chan
chinh thai ¢6 phuc vu cia can bg, cong chuc trong thuc thi cong vu, nang cao y
thic trach nhiém, tao diéu kién thuan lgi cho cac ca nhan, té chic dén lién hé
lam viéc.

Qua viéc thuc hién co ché tu chu tu chiu trach nhiém tao quyén ty chu, chu
dong cho don vi trong viéc quan Iy chi ti€u tai chinh; Tung budc gidm bot su
can thiép cua co quan quan Iy & cép trén; thu nhdp cua ngudi lao dong ting
budc dugce cai thién, phan phéi tién lwong cua don vi sy nghi¢p da gén vo1 hiéu
qua chat luong cong viée thong qua quy ché chi tiéu noi bo...

Tinh gon bd may, thuc hién dé 4n tinh gian bién ché, ra soat va td chirc bd
tri cong chuc, vién chic theo dung vi tri viée lam va ngach cong chirc, chuc
danh nghé nghiép vién chic, cha trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao
trinh d§ chuyén mon, do1 ngli can bd, cong chuc tirng budc dat chuan theo quy
dinh.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta cic co quan nha
nude trén dia ban huyén va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho cong dan
trén dia ban huyén dugc chu trong; gop phan hién dai, don gian hoa qua trinh
trao d01 cong vi€c, tao dleu kién thuén lgi cho t6 chirc, cong dan dén lién hé giai
quyet cong viée; ty 1& sé may tinh so véi s6 luong can bo cong chire, vién chic
cap huyén, xa tang hang nam va dam bao theo quy dinh.

2. Nhiing ton tai, han ché trong thwc hién cai cach hanh chinh

Mot sb co quan, don vi thiéu quan tam, khong theo doj, nam bt ndi dung
va tién do cua ké hoach cai cach hanh chinh, chua cha trong don ddc, chi dao
cap dudi thyc hién; mot s6 bao cao dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh con
cham tre thoi gian 1dm anh huong chung dén cong tac tong hop béo céo dinh ky,
d6t xuat cia UBND huyén.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh dé duoc trién khai thyc hién ddng
bd; tuy nhién cac bién phap chan chinh van chua that sy quyet liét va khac phuc
100% cac van dé dat ra sau kiém tra nhat 13 nhimng ndi dung can thoi gian khac
phuc lau dai.

Doi ngii can bd dau mbi duge phan cong 1dm nhiém vy kiém soat thu tuc
hanh chinh cta cac don vi chua phat huy vai tro, trach nhiém, cong chirc dau
mdi 1dm cong tac klem soat thu tyc hanh chinh cp huyén, cép xa kiém nhiém
nhiéu cong viéc, mot sé cong chirc cp xd con it kinh nghiém nén viée trién khai
ra soat, kiém soét thu tuc hanh chinh con gip kho khan. Tinh than trach nhiém
cua mot bd phan can bd, cong chirc con chua cao, han che vé ky nang nghi€p vu,
nhat 1 viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viée.

Thu tuc hanh chinh phirc tap, thudng xuyén thay dbi nén viée ra soat, bd
sung, thay thé dé nigf:m yét, cong khai liét ké céac thu tuc hanh chinh, danh muc
thu tuc hanh gap nhi€u kho khan, 61 luc chua kip thos;
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Trinh d¢ dan tri thap, ngucn dan sinh séng cha yéu la dong bao dan toc
thiéu sb nén viéc ung dung cong ngh¢ thong tin va su dung cac dich vu nhu
trang thiét bj cta bd phan tlep nhén va tra két qua hién dai, ndp va nhan két qua
qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 con chua
phd bién.

Hé thdng quan ly van ban didu hanh, hé¢ thong mot ctra dién tir thudng
xuyén truc tric, nhiéu hd so cap nhat tré hen trén hé thong khong do 16i cua cac
co quan chuyén mon, dan dén két qua tra hd so thuc t& va hd so trén hé thong
khong thdng nhat; do vy viée xin 161 to chirc, cong dan theo thong ké ho so tré
hen ciing khong dam bao 100%.

~ IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN
TOI
1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

Trién khai thuc hién tot Bo chi s cai cach hanh chinh cua cac sé, ban,
nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Gia Lai theo
Quyét dinh ctia UBND tinh; ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh hiang nam,
ké hoach duy tri va nang cao chi so cai cach hanh chinh trong d6 xac dinh 16 san
phém dau ra, thoi gian hoan thanh; thuc hi¢én nghi€ém ché d6 bao céo dinh ky va
d6t xuat theo quy dinh. Nang cao ¥ thirc trach nhiém d6i ngii can bo, cong chic
trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

Tang cuong cong tac chi dao, diu hanh, tuyén truyen trong cai cach hanh
chinh, phd bién cac nhiém vu cai cach hanh chinh dén doi ngtl can by, cong
chtrc, vién chirc; dong thoi tuyén truyén dén nguoi dan vé giai quyét hd so tha
tuc he‘mh chinh nhét la ing dung cong nghé thong tin trong lién hé giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trong thi hanh cong vu, trach
nhiém cua nguoi dung dau; xur Iy vi pham d6i véi nhimg to chtic, c4 nhan chiu
trach nhiém trong xép hang chi sb cai cach hanh chinh. Gan két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua khen thudng, danh gia cén b9,
cong churc.

2. Cai cach thé ché

) Tiép tuc xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra, tu kiém tra ra soat, hé
thong hda van ban Quy pham phdp luat trén dia ban huyén bic Co. Xu ly céac
van ban quy pham phdp luat qua ra soat (néu co).

Thyc hién cong tac theo doi thi hanh phap luat ding quy dinh tai Nghi dinh
s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh phii va cac van ban hudng dan thi
hanh, cu thé: Thyuc hién thu thap thong tin tinh hinh thi hanh phap lut; thuc hién
cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat; thuc hién diu tra, khao sat tinh
hinh thi hanh phap luat.

C Xu ly két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat theo dung quy dinh tai
bicu 14 Nghi dinh s0 59/2012/NDb-CP ngay 23/7/2012.
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3. Cai cach thi tuc hanh chinh

Tang cudng trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi trong
thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, cai tién phuong phap, quy trinh dé rat
ngan thoi gian thyc hi¢én thu tuc hanh chinh cho t6 chure, cong dan; cat glam
hodc dé xuat cat giam t6i da céac thil tuc hanh chinh khong cén thiét & tat ca cac
finh vic quan Iy nha nuée thudc thim quyén gidi quyét clia co quan, don vi.
Thyuc hién cong khai, minh bach hoa cac thu tuc hanh chinh; tdng cudng kiém
tra, 1a soat thu tuc hanh chinh; han ché ti da tinh trang hd so tré hen.

Tiép tuc hoan thién quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhdn va tra két qua
cua huyén va UBND cac x3, thi trin; ra sodt, stra chira, nang cdp Trang thiét bi
ctia bd phan Tiép nhan va tra két qua hién dai tao diéu kién cho cong dan, t6
chic dén lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh.

T chuac tap huan, c6 ké hoach cir cong chic phu trach cong nghé thdng tin
den cdc co quan, don vi va UBND cac xa, thi trin dé giai quyét nhitng vudng
méc, kho khan khi thuc hién giai quyét TTHC.

Tang cuong boi dudng Ky ning, ning cao nghiép vu cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh cho céc can bo, céng chac phu trach cdng tac kiém soét tha tuc
hanh chinh.

4. Cai cach té chirc by may

Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vy, co ciu to chiic clia cac phong, ban
chuyen mon dé kip thoi bo sung, hoan thién phi hop véi quy dinh hién hanh;
sdp x¢p lai bo may cac co quan chuyén mon cac don vi sy nghiép theo Nghi
quyét  18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW; day manh tinh gian bién ché
hanh chinh su nghi¢p theo Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP; thuc hién bd tri cong
chtrc, vién chirc theo dung vi tri viéc 1am va ngach cong chiic, chirc danh nghé
nghi¢p vién chuc;

Thuc hi¢n nghiém quy dinh vé sb lwong linh dao cap phé. Tuy thudc vao
quy mo bién che timg don vi, tinh phtrc tap cta nhiém vy va chuyén mon nghiép
vu dé bd tri s6 lugng cap phd phu hop, hiéu qua.

Thuc hién dao tao lai hodc giai quyet ché do, chinh sach ddi véi vién chirc
va nguoi lao dong d6i du do sép nhap, giai thé hoac chuyén thanh don vi su
nghi€p ngoai cong lap.

Ra soat lai tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu vién chic theo diing mo ta
vi tri viéc lam va khung nang luc da dugc cap tham quyén phé duyét.

5. X4y dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire

Téap trung dao tao, sap xép va nang cao chat lwong doi ngil can bo, cong
chl'rg, Vién churc theo vi tri viéc lam va ti€u chuﬁr} chirc danh; dam bao can bo dglt
chuan vé trinh d0 chuyén mon, nghi¢p vu; day manh cong tac dao tao, boi
dudng, nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu cho do1 ngii can bd, cong chirc
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trong cac linh vye: quan Iy nha nude, tin hoc, boi dudng chic danh... nham déap
g tot nhu cau cong viée, phuc vu t chirc, cong dan

Thyc hién nghiém viéc danh gia, phan loai vién chuc héng nam theo quy
dinh hién hanh d¢ dua ra khoi d6i ngli vién chire nhing nguoi c¢6 02 nam lién
tiep khong hoan thanh nhiém wuy.

6. Cai cach tai chinh cong

Tang cudng phan cip va giao quyén tu cha, tu chiu tréch nhiém cho céc
don vi phu hop chirc nang nhiém vy cta timg don vi; d6i méi phuong thic giao
du toan kinh phi theo hudng nha nude dat hang cung cap san pham, dich vu dap
ung yéu cau vé so lugng, chat huong.

Tang cudng, nang cao chat lwong doi ngil can bo, vién chic, nguoi lao
dong thdng qua chat lugng, hiéu qua cdng viéc va céc dich vu cong. Theo co
ché hién hanh, nguén tai chinh ¢dam bao hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap bao gom ngudn tir ngan sach nha nude va ngudn thu cung cip dich vu cong.

Ra soat ky danh muc cac dich vu cong st dung kinh phi ngén sach nha
nuge, tranh trudng hop dua tat ca cac dich vu do don vi su nghiép cong dang
cung cap vao danh muc cong, hoac c6 nhiéu dich vu cong thiét yéu, chua co
diéu kién thuc hién theo co ché gia thi truomg nhung khong duoc dua vao danh
muc.

Danh gia, phén loai, xay dung phuong an chuyén d6i cac don vi su nghiép
cong lap sang thuc hién co che ty chu theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP phu hop
vai thuc té hoat dong cua ting don vi su nghiép.

Thyc hién co ché Nha nuéce dat hang hodc giao nhiém vu cung céap dich vy
cong nam trong danh muc dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc
duogc cap co tham quyen ban hanh.,

Huéng dan, tao diéu kién cho cac don vi su nghiép nhan thic ding Vié(;
thuc hi¢n dung céc quy dinh phap luat trong giai doan chuyén doi gitra co ché
quan ly cii sang thuc hién theo co ché mai.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh

Tiép tuc xay dung, ban hanh va thuc hién cac ké hoach tmg dung cong
ngh¢ thong tin hang ndm dam bao ndi dung, phu hgp voi diéu kién thyc té tai dia
phuong theo 10 trinh cu thé ctia K& hoach phat trién chinh quyén dién tir huyén
Puc Coj; ting cudng tmg dung cong nghé thong tin trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh; tng dung chit ky 6, cit giam tdi da viéc phat hanh van ban gidy.

To chic tap huan xtr Iy van ban dén, di trén hé thdng QLVBPH, mot cura,
mot cira dién tir lién thong va trén trang thong tin dién tir thanh phan cua cap x&
dam bao cac muc va chat lugng cung cap thong tin dap tng day du theo yéu cau
theo Ludt Cong ngh¢ thong tin.; hang cao hi¢u qua tac nghlep hd SO trén phan
mém Mot cira dién tir giai phap klen tric mai va dich vu cdng truc tuyén mac do
3,4 trén dia ban huyén.
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Trién khai viéc cung cap dich vy cong tryc tuyén ¢ muc do 3, mic do 4;
thuong xuyén tuyén truyen to chirc, cong dan st dung dich vu Buu chinh cong
ich trong lién h¢ giai quyét thu tuc hanh chinh

~ Xay dung ké hoach chuyén do6i hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan
Quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang h¢ thong quan ly chat luong theo ticu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 khi ¢6 hudng dan cua Chi cyc tiéu
chuan do luong chat lugng, theo dting 16 trinh ap dung vao nam 2021.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

DPé nghi cap c6 tham quyén thuong xuyén t6 chic cac lop dao tao boi
dudng trong thuc hién céc nhiém‘vu c:éli cé}ch hanh chinh, nhat 1a nghiép vu cho
d(?)i ngll can bg, cong chirc lam dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh cap huyén,
cap xa;

Dé nghi nang cap Cong Thong tin dién tir dam bao cap nhét kip thoi, c6 thé
tra ctru toan b thu tuc hanh chinh; thuong xuyén theo doi, khac phuc 161 cua hé
thong mot ctra di€n tor han ché truong hop cap nhat ho so tré hen trén hé thong.

Trén day 1a bao cdo Tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 cua huyén Dirc

Co.l. &

TM. UY BAN NHAN DAN Ky boi: Uy

Noi nhgn: ban Nhan
- %(; I;IIGI v KT. CHU TICH dan huyén
- uyén uy, DER ¥ buc Co
- TT HDND huyén; EHOS HU TICH Email:
- Lanh dao UBND huy¢n; ubndducco@
- Cac phong ban, don vi; gialai.gov.vn
- UBND cac x4, thi tran; Cg quan:
- Luu VT v. Tln}l Gl’a Lai
% Ngay ky:
= 01.04.2020
L8 A 17:10:50
iran Ngoc Phan +07:00
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) Phu luc 1 )
KET QUA THU'C HIEN CAC KE HOACH

S0 nhiém

S0 nhiém vu/

£ Thoi gian vu/s6 don vi don vi dugc C
Ke hoach ban hanh trong ke hoan thanh theo Ghi chu
hoach (lwot) | ké hoach (1wot)
Ké hoach CCHC giai doan| 07/01/2011 7175 7175
2011-2022
Ké hoach kiém tra CCHC nam Hing nim 9/20 9/20
Ké hoach tuyén truyén CCHC | Hang nam 8/78 8/78
nam cua co quan, dia phuong
Ké hoach ra soat, danh gia| Hang nim 7123 7/23
TTHC ndm cua co quan, dia
phuong
Ké hoach kiém tra, danh gid| Hang nim 14/19 14/19
tinh hinh t6 chic va hoat dong
cua cac co quan, don vi tryc
thudc
Ké hoach ddo tao, bdi dudng| Hang nim 6/75 4175
céan bg, cong chirc cia co quan,
dia phuong
Ké hoach tmg dung CNTT ctia| Hang nim 4/23 4/23

co quan, dia phuong
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Phu luc 2

THONG KE SO LUONG CO QUAN, PON VI THEO CAC TIEU CHI THU'C HIEN CCHC

Chiara
B ) theo cdp hanh chinh Ghi
TT Tiéu chi Tong so £ £ .
. . Cap Cap | cha
S&, ban, nganh A ~
huyén Xa
1. | Sé co quan, don vi trong ké hoach kiém tra CCHC duoc phé duyét 20 10 10
2. | S6 co quan, don vi dugc kiém tra vé CCHC 20 10 10
5 | S6 co quan, don vi cong khai day di, dung quy dinh Bo TTHC tai bo phan tiép 25 15 10
nhan va tra két qua
4. | S6 co quan, don vi trong ké hoach kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chic va hoat 19 9 10
dong
5. | S6co quan, don vi dugc kiém tra vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong 19 9 10
6. | SO co quan c6 co cau cong chire theo vi tri viée lam duoc phé duyét 13 13
7. | S6 don vi su nghi¢p dich vu cong truc thudc c6 co cau vién chirc theo vi tri vi€c 45 45
lam duoc phé duyét
8. | SO co quan hanh chinh thyc hién diing co cau cong chirc dugc phé duyét 13 13
9. | S6 don vi su nghiép dich vu cong thyc hién dung co cau vién chic dugc phé 45 45
duyét
10. | S6 co quan hanh chinh, don vi su nghiép dich wu cong va twong duong thuc 68 68
hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc
11. | SO co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p dich vu cong thyc hién ding quy dinh 68 68
Ve str dung, bd nhiém, khen thudng va céc ché @6 chinh sach déi voi céan bo,
cong churc, vién chirc
12. | S6 co quan hanh chinh thyc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh 29 19 10
theo ND 130
13. | SO co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi ti€u nd1 bd dé trién khai co ché 29 19 10
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khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh 130

14. | Co quan hanh chinh ban hanh chi ti€u dénh gia mitc do hoan thanh nhiém wy 29 19 10
dugc giao lam can cur chi tra thu nhap tang thém cho cong chirc
15. | S6 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo ND 43 47 47
16. | Pon vi sy nghiép cong lap ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo 47 47
17. | Bon vi sy nghi€p cong 1ap ban hanh ti€u chi danh gia mirc do hoan thanh nhiém 47 47
wu dugc giao lam can cur chi tra thu nhap tang thém cho nguoi lao dong
18. | Sb t6 chuc khoa hoc va cong ngh¢ cong lap dugc phé duyét dé 4an chuyén doi to -
chtrc va hoat dong theo ND 115
19. | S6 t6 chie khoa hoc va cong nghé cong 1ap ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo -
20. | S6 t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap ban hanh tiéu chi danh gia muc do -
hoan thanh nhiém vu dugc giao lam can ¢t chi tra thu nhép tang thém cho nguoi
lao dong
21. | S6 co quan, don vi trién khai ing dung phan mén quan ly vin ban 29 19 10
22. | S6 co quan, don vi str dung mang ndi bd (mang LAN) dé trao doi cong viéc 29 19 10
23. | S6 co quan, don vi c6 Cong (hoic Trang) thong tin dién tr 11 1 10
24. | SO co quan, don vi dugc cap ching chi ISO 23 13 10
25. | S6 co quan, donvi thyc hién dl'mg quy dinh ISO trong hoat déng 23 13 10
26. | S6 co quan, don vi ¢6 giai quyet cong viéc lién quan truc tiép téi nguoi dan, 11 1 10
doanh nghiép trién khai co che mot cira, co ché mot ctra lién thong
27. | S6 co quan, don vi dat yéu cau vé co sé vat chat, trang thiét bi theo quy dinh 29 19 10
28. | SO co quan, don vi thuc hién mo hinh mot cira hién dai 11 1 10
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Phu luc 3

THONG KE SO LUQNG CO QUAN, PIA PHUONG

Chiara
Theo cap hanh chinh
STT Loai co quan Tong so R Ghi cha
56, ban, | g huyén | Chp xa
nganh p huy¢ p

1 | Co quan hanh chinh 23 13 10
2 Pon vi sy nghiép cong lap (don vi su nghi€p dich vu | 45 45

cong) truc thudc
3 | To chutrc khoa hoc va cong nghé cong 1ap -

) Phu luc 4
SO LUQNG THU TUC HANH CHINH
Chiara
2 theo cip hanh chinh TV 18 % (so vdi .
T Tiéu chi ngg Cip | Chp téng s6 TTHC Shhljl
ap xa | trong b TTH:
tinh | huyén Cap xa | trong bo C)

S6 TTHC duogc cong khai day du, dung quy dinh trén cong 0
1 (hodc Trang) thong tin dién tir cua co quan, dia phuong 483 318 165 100%
5 S0 lwong cac TTHC thyc hién & co quan, dia phuong dwoc gidi | 483 318 165 100%

quyét theo co ché mdt cura
3 | SO TTHC giai quyét theo co ché mot cura lién thong 42 38 4 8,5%
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Phu luc 5

TONG HQP CAC VAN PE XU LY TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC

STT Tiéu chi Téng 56 | DAXUIV/AA | Ty 1¢%so | Ghi
thuc hién vOi tong so chua
1 SO van dé dat ra sau kiém tra CCHC 15 15 100
5 SO phan 4nh, kién nghj cua ca nhan, to chic doi voi TTHC thudc tham 0 0
quyén giai quyet cua co quan, dia phuong
3 S6 van dé dit ra sau kiém tra, danh gia tinh hinh to chirc va hoat dong cua 8 8 100
cac co quan, don vi tryc thudc
4 S van dé phat hién sau khi ra soat VBQPPL thyc hién tai co quan, dia
phuong 90 90 100
5 S6 van dé phat hién sau khi tién hanh kiém tra VBQPPL tai co quan, dia
phuong 90 90 100
5 S6 quy dinh cua chinh phu , cta tinh vé phan cap dugc thuc hién ¢ co quan,
dia phuong
7 S6 VBQPPL duoc to chuc trién khai thuc hién tai co quan, dia phuong
8 S6 VBQPPL thuc hié¢n tai co quan, dia phuong dugc kiém tra 366 366 100
9 | S6 van dé phat hién qua kiém tra viéc thuc hién VBQPPL 90 90 100

29




Phu luc 6 )
CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
(doi voi bao cao cua UBND cap huyén)

Ty 1€ % so voi

STT Tiéu chi Tong sb s 0 Ghi chu
tong so
1 SO lwgng cong churc cap xa 99 -
2 S6 lugng can bd, cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh 195 96,1
3 S6 can bd, cong chire cap xi duge boi dudng chuyén mon, nghiép vu trong nim | 1380 (luot) -

* Ghi chi: Nhitng truong hop dwoc danh dau (-) la khéng thong ké
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