»iv 3 Uy ban Nhan dan tinh Gia
% Lai
o Jubndtinh@gialai.gov.vn
*)Tinh Gia Lai

&/ 22.05.2020 15:55:52 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI'(,HU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:5¢ /BC-UBND Gia Lai, ngéy <% thdng 5 nam 2020
BAO CAO

Vé thue hién cii cach thi tuc hanh chinh
(S6 lidu bio cio tinh tir 01/01/2019 dén 30/3/2020)

Thuc hién Van ban s6 664/MTTW-BTT ngiy 18/3/2020 ctia Uy ban Trung
wong Mt trdn T6 qudc Viét Nam vé vide giam sét cai cach tha tuc hanh chinh vé do
ludmg s hai long clia nguoi dan, t6 chire d6i véi su phuc vu clia céc co quan hanh
chinh nha nudc. UBND tinh Gia lai thuc hién bao cao viéc thue hién cai cach thua tuc
hanh chinh (56 liéu bdo cdo tinh tir 01/01/2019 dén 30/3/2020) nhur sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. Viéc thé ché, xiy dung cic vin ban chi dao thwe hién cic hinh thire
cong khai, minh bach; thue hién cic dich vu cong qua co ché mjt cira, mot
cura lién thong, Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢ong va qua Cong Dich vu
cong quoc gia; xdy dung Chinh phu dién tu.

- Tiép tuc trién khai thuc hlen Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phii; Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngay
08/8/2018 cuaa Thu tudéng Chinh phu vé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thue hién co ché mot ctra,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Ké
hoach kém theo Quyét dinh s6 996/QD-UBND ngay 22/9/2018 vé trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Van phong UBND tinh ban hanh Ké& hoach s6 3 144/KH-VP ngay
20/9/2019 vé kiém tra viéc thuc hién thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich
vu hanh chinh céng trén dia ban tinh sang Buu dién nhim dé danh gia toan dién
lai qué trinh thi dlem theo Théng bao sd 49/VP-NC ngay 10/5/2019 Van phong
UBND tinh vé trién khai Dé an thi diém chuyén giao mét s6 nhiém vu, dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai sang Buu dién. Dén ngay 19/11/2019
Vin phong UBND tinh c6 Béo cao s6 61/BC-VP vé viéc danh gia thuc hién thi
diém chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh céng trén dia ban tinh
sang Buu dién tir do kién nghi, dé xuat cic cap chinh quyén va céc co quan lién
quan giai quyet nhimmg kho khan, han ché. Bén hét quy 111/2019, tinh da tién hanh
thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, B4 phén tiép nhén va tra két qua cua 05 UBND
cap huyen“), 01 UBND cap xat ) trén dia ban sang Buu dién. Sau thoi gian tlen
hanh thi diém thi dén ngay 21/02/2020, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh 5O
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70/QD-UBND vé ban hanh Dé an thi diém chuyén giao mot s nhiém vu dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién.

- UBND tinh cong bé danh muc TTHC tiép nhan tai B0 phan Mot ctra céc
cp trén dia ban tinh® va danh muc TTHC tiép nhén truc tuyén trén Cong Dich vu
cong cap tinh.

- DPén ngay 04/11/2019, c6 17/17 s6, ban, nganh tinh® (dat 100%); 17/17
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (dat 100%) va 222/222 UBND céc x&, phuong,
thj tran (dat 100%) da trién khai mé hinh "Mt cira dién tir lién thong”. Dén nay, c6
20/20 s&, ban, nganh tinh® (dat 100%); 17/17 Uy ban nhén déan cac huyén, thi x4,
thanh phd (dat 100%) va 220/220 Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi trdn (dat
100%) da trién khai mé hinh "M@t cira dién tir lién thong".

- UBND tinh tién hanh ra sodt, chuan hoa TTHC trén Co sé dit liéu quoc
gia vé TTHC; dong bd Co sO' dur ligu quoc gia vé TTHC véi Cong Dich vu cong,
hé thono mét cira dién tir cép tinh doi voi cac TTHC wu tién tich hop, cung cép
truc tuyen trén Cong Dich vu c6ng qudc gia; hoan thanh viéc dong b Co so dur
liéu quoc gia vé TTHC véi Cong Dich vu cong, hé lhong mot cura dién tur cap tinh
déi voi tat ca céc TTHC; ket noi, dong bd trang thai hé so giai quyet TTHC cua
cac cap chinh quyen trén dja ban tinh 1én Céng Dich vu cong qudc gia .

- Thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thuc
hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién mdi truong kinh doanh, nang
cao nédng luc canh tranh quoc gia ndm 2019 va dinh hudéng dén nam 2021, UBND
tinh Gia Lai da ban hanh Ke hoach s6 2575/KH-UBND ngay 18/11/2019 vé cung
cap dich vu cong truc tuyén muc do 4 cua cac co quan hanh chinh nha nuée thuge
tinh Gia Lai dén nam 2021.

- Viée xur Iy TTHC cua cac don vi, dia phuong da dugc cong khai trén
mang Internet tai dia chi: http://motcua.gialai.gov.vn va da dugc két ndi, cung Lap
thong tin theo thoi gian thuc véi Cong thong tin dién tir Chinh pha. Heé thong
ciing da dugc tinh hop chirc nang xin 161 cong dan, to chirc theo chi dao cua
UBND tinh dm v6i cac hod so cac co quan hanh chinh thuc hién tré han. Pong
thoi, cung ¢ P tinh néng tra ctru ho so va tich hop véi img dung mang xd hoi Zalo
dé dap tmg tot hon nhu céu tra ctu tinh trang xir 1y hd so ctia cong dén, t6 chre.

2. Viée chi dao va to chire thuc hién quy dinh vé kiém soat thi tuc
hanh chinh, ra soit, cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh.

- Noay 2/8/2019, Vin phonﬁ UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh
Vin ban s6 1824/UBND-NC vé trién khai thuc hién céc kién nghi va khdc phuc
nhiing ton tai, han ché tai Van ban s6 7230/VPCP-KSTT ngay 14/8/2019 ctia Van
phong Chinh phu. Theo d6, UBND tinh yéu ciu cic s&, ban, nganh tinh thyuc hién
nghiém cong tac kiém soat quy dinh trong du thao van ban quy pham phép luét,

Quyet dinh sé 741/Qb-UBND; 742/QD-UBND; 743/QD-UBNUD ngay 29/7/2019 cia Cha tich UBND tinh
‘ Riéng S& Ngoai vy, Thanh tra tinh va Ban Dén t6c khong trién khai do khéng ¢6 TTHC hodac c6 rét it hé so
TTHC.
* Riéng S& Ngoai vy, Thanh tra tinh va Ban Din tge khong trién khai do khéng c6 TT14C hofic ¢6 it TTHC



yéu cdu céc co quan chuyén mén khi trinh ban hanh vin ban quy pham phép luat
¢6 chita TTHC phai thuc hién day du quy trinh vé ban hanh TTHC nhu: danh gia
tdc dong, lay y kién TTHC, tham dinh... dé kip thoi phét hién cac TTHC bét cp,
khéng phu hop, trai quy dinh phap luét.

- Ngay 07/01/2019, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND vé
viéc phé duyét Ké hoach ra soat TTHC trong tdm nim 2019 véi téng s6 06
TTHC duoc tién hanh ra soét, déanh gid; qua do, xac dinh va phan céng trach
nhiém cu thé cho cac don vi ra soét céc quy dinh TTHC con bét cap, khéng can
thiét, khong phtt hop hodc khéng dap tng cic quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 clia Chinh phu vé kiém soat TTHC, nham kip
thoi phat hién, xdy dung phuong 4n don gian hoa, cit giam chi phi tuan thu
TTHC lam co s& kién nghi co quan c6 thdm quyén sira dbi, bé sung, thay thé,
bai bo nhimng TTHC ruom ra, phirc tap, gay kho khan cho t6 chirc, ca nhan khi
thuc hién.

- Ngay 12/9/2019, UBND tinh ban hanh Béo céo sé 121/BC-UBND vé két
qué ra soat TTHC trong tdm nim 2019 gébm 06 TTHC theo Quyét dinh s 08/QD-
UBND ngay 07/01/2019 cia UBND tinh dong thoi trong qua trinh thuc hién, giai
quyét TTHC S& Giao théng van tai va UBND huyén Kbang da phét hién 03
TTHC con vudng méc, bét cap nén dé nghi Vin phong UBND tinh téng hop bio
céo ra soat, danh gia TTHC. Vi vy, tong cong ¢6 09 TTHC kién nghi phuong an
don gian héa, loi ich tiét kiém chi phi tuan thi TTHC: 64.857.542 dong/nam va ti
1& cat giam chi phi 11%.

- Ngoai viée ra sodt, kién nghi cét giam thanh phan hd so trong TTHC theo
Ké hoach thuc hién cong tac ra soat TTHC tai Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay
07/01/2019 mot sé TTHC lién quan dén doanh nghiép, t6 chirc, cd nhan da dugc
cac don vi, dia phuong chu dong thuc hién rit ngin thoi gian giai quyét hé so nhur:
Piy manh cong téc ding ky kinh doanh qua mang vdi ty 1& dat 55,5%, thoi gian
thanh 1dp doanh nghiép hién con dudi 1 ngay (quy dinh 1a 3 ngay), cap gidy chimg
nhén ding ky dau tr 01 ngay (quy dinh la 5 ngiy), giai quyét TTHC veé dau tu
thudc tham quyén ciia UBND tinh la 21 ngdy (quy dinh 1a 35 ngay); thoi gian cap
phép xiy dung 1a 53 ngdy (ké hoach 55 ngay), dang ky bd sung tai sin gan lién véi
dat 1a 10 ngay (quy dinh 20 ngay), cap Gidy chimg nhan quyen st dung dat, quyén
s& hitu tai san 1a 12 ngay (quy dinh la 15 ngay).

- Bén canh dé, S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi ban hanh Thong bao
s6 66/TT-SLDTBXH rit ngén thdi gian giai quyét ddi véi 11 TTHC thude cée linh
vue Bio trg xd hoi, Ngudi ¢é cong, Lao déng - Viée lam; S& Ké hoach va Pau tu
ciing da phdi hop véi co quan, don vi ciing cht giam dugc téi da thoi gian giai quyét
cho cac doanh nghiép, cit giam thoi gian trung binh tir 35 ngay giam xudng con 23
ngay (Giam 12 ngay so véi quy dinh cua Ludt Pau tu); S Giao thong vén tai ban



hanh Bdo cdo s6 417/BC-SGTVT ngay 16/3/2020, tinh tir ngay 16/12/2019 dén
ngdy 13/3/2020 tai B6 phan tiép nhin va tra két qua clia S& di tién hanh giai
quyét thi tuc hanh chinh trong linh vue van tai trong ngay khi nhan du ho so theo
quy dinh la 1.001 hé so cit giam tir 02, 03 dén 05 ngay so véi thoi gian quy dinh;
cap doi GPLX do S& Giao théng van tai Gia Lai cdp va cdc GPLX céc tinh khac
(C6 dit liéu trong hé thong phan mén quan Iy GPLX ciia Tdng cuc dudng bd Viét
Nam) 1 4.065 GPLX. Cip mé&i GPLX sau khi sat hach 2 gid GPLX 197 hd so.
Tong s6 hd so giai quyét trude han 1a: 5.263 ho so. UBND huyén Dic Co ban
hanh Céng vin s6 481/UBND-KT rit ngin thoi gian, trinh tu thuc hién 04 TTHC
thudc thim quyén giai quyét ctia don vi; UBND huyén Ptre Co chu déng rit ngén
thoi gian giai quyét 02 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xa trén
dia ban huyén, ddng thoi, UBND thi trin Chu Ty thudc huyén Pirc Co chu dong
ctr cong chire tiép nhan va tra két qua giai quyét mot s6 TTHC dén tai nha cho
ngudi dan khi ¢é yéu cau.

- Ngay 08/01/2020, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 09/QD-UBND
ngay 08/01/2020 vé viéc phé duyét Ké hoach ra soat TTHC trong tdm nam 2020
véi tong s6 06 TTHC dugc tién hanh ra soat, danh gia; qua do, xac dinh va phan
cong cu thé cho cac don vi, dia phuong cé trach nhi€m ra soat cac quy dinh
TTHC con bét cap, khong can thiét, khong phit hop hodc khong dap tmg cac quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém
soat TTHC, nhim kip thoi phét hién, xay dung phuong an don gian hoa, cit giam
chi phi tuan tha TTHC lam co s¢ kién nghi co quan ¢6 thidm quyén sira doi, bd
sung, thay thé, bai bo nhimg TTHC ruom ra, phirc tap, gay khé khin cho t6 chire,
ca nhan khi thuc hién.

- Hién nay, cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh dang tién hanh ra soat,
danh gia TTHC nam 2020 theo Quyét dinh sé 09/QD-UBND ngay 08/01/2020
cia UBND tinh néu trén.

3. Viée ban hanh tiéu chuin va quy trinh quyét dinh chii trwong dau
tw (di véi UBND tinh) theo Luit dau tu.

3.1. Céc du 4n ngoai Khu Cong nghiép, Khu Kinh té

a. Tinh hinh thuc hién:

- Can cu Luat Pau tu nam 2014, Nghi dinh 118/2015/ND-CP ngiy
12/11/2015 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan Luat Pau tu nam 2014.
S& Ké hoach va Diu tu da tham muu UBND tinh Gia Lai ban hanh Quyét dinh s6
546/QD-UBND ngay 30/11/2018 vé quy trinh thyuc hién du 4n dau tu trén dia ban
tinh Gia Lai.

- Quyét dinh 546/QD-UBND quy dinh bugc xin chu truong nghién ctru du
én (1.4 budc dau tién trong quy trinh ding ky du an, d6i véi cac du an chua c6
trone danh muc kéu goi dau () cu thé:



+ Doi voi céc du 4n thude danh muc kéu 20i nha dau tu di dugc UBND
tinh phé duyét, khong thuc hién budc nghién ciu.

+ Déi vé6i cac du an ndm ngoai danh muc du an kéu goi nha dau tu da dugc
UBND tinh phé duyét va cong bo:

* Nha dau tu giri ban ddng ky nghién ctru du 4n dén UBND tinh théng qua
S& Ké hoach va Péu tu - co quan thudng true Hoi dong Xac tién Dau tu tinh. So
Ké hoach va Pau tu t6 chirc hop nghe nha diu tu béo cdo y tudng dau tu (thoi
gian tb chirc hop téi da sau 04 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc van ban dang
ky). Truong hop S& Ké hoach va Pau tu té chirc hop thi cham nhat sau khi hop
01 ngay, phai c6 vin ban tham muu dé xuat UBND tinh.

* Trén co s& dé xuat ciia S& Ké hoach va Pau tur va céc nganh, UBND tinh
co van ban chi dao (khong qua 02 ngay lam viéce, trur truong hgp phai xin y cua
kién Ban Thuong vu, Thuong truc HDND tinh theo quy ché). Nai dung van ban
dong y chu truong nghién ctru du 4n quy dinh o thoi gian t6i da nha dau tu phai
ndp bao cio dé xuat du an.

* Trong thoi gian nha dau tu nghién ctu du an, S& Ké hoach va Pau tu
ding cong khai thong tin trén cac phuong tién théng tin vé chi truong mai goi
ddu tu du an. Thoi gian chdt danh sach nha dau tu quan tim ding ky thuc hién du
an khong som hon 30 ngay ké tir ngay dang thong tin lan dau.

* Ty thudc vao muc tiéu, diéu kién va sb luong nha dau tu tham gia
nghién ciru du an, S& Ké hoach va Déau tu tham muu UBND tinh quyét dinh ap
dung mot trong cac hinh thuc sau: Pau thau lua chon nha dau tu dé thuc hién du
4n dau tu hodc diu gia quyén sur dung dat dé thuc hién du an dau tu,

- Bude trinh phé duyét Quyét dinh chu truong dau tu va cac bude trién khai
co lién quan dugc quy dinh cu thé theo trinh tu, thu tuc ctia Ludt Pau tu va céc
quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

b. Céch thire trién khai:

Tinh tir 01/01/2019 dén 30/3/2020, S& Ké hoach va Dau tu dd tham muu
UBND tinh cép Quyét dinh chu trurong déu tu cho 49 du an (du n dau tu ngoai Khu
Céng nghiép, Khu Kinh té cira khau va céc du an déu thude thdm quyén Quyét dinh
chi truong du tu cia UBND tinh), téng vén ding ky 1a 4.388 ty dong.

3.2. Cac du an trong Khu ¢ong nghiép, Khu Kinh té (Do Ban Quén Iy
Khu Kinh té quin ly)

a. Tinh hinh thuc hién

- Cin ctr Luat Pau tu sé 67/2014/QH13 ngay 26/11/2014; Nghi dinh s6
118/2015/ND-CP ngay 12/11/2015 cua Chinh phu vé Quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Dau tu va Thong tu sé 16/2015/TT-BKHDT
ngay 18/11/2015 cua Bd Ké hoach va Déu tu vé quy dinh biéu mau thuc hién tha
tuc dau tu va bao cdo diu tu tai Viét Nam va Quyét dinh s6 1811/QD-BKHDT
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ngay 30/11/2015 ctia Bo trudng Bo Ké hoach va Péu tu vé& Cong bd dunh muc va
ndi dung thu tuc hanh chinh dugc chuin héa thudc pham vi chirc nang quan ly
ctia Bo Ké hoach va Dau tu; Ban Quan ly Khu kinh té da xdy dung cac tha tuc vé
linh vue dau tu dp dung tai Khu céng nghiép, Khu kinh té trén dia ban tinh
(Trong dé, c6 céc thu tuc cap Quyét dinh chu truong dau tu theo thim quyén ctia
Quéc hoi, Tha tuéng Chinh pha, UBND tinh va Ban Quén ly) va dugc UBND
tinh phé duyét Quyét dinh sé 793/QD-UBND ngay 18/8/2016 vé viéc cong bd 35
tht tuc hanh chinh méi, 09 tha tuc hanh chinh sira d6i va 33 tha tuc hanh chinh
bai bo thude thdm quyén giai quyét cua Ban Quéan ly Khu kinh té tinh Gia Lai.

- Thoi gian qua, Ban Quan ly Khu kinh té da trién khai thuc hién viée tiép
nhén va xir Iy hd so trén co sé Quyét dinh s6 793/QD-UBND ngay 18/8/2016 cua
UBND tinh vé viéc cong bd 35 thi tuc hanh chinh mai, 09 thu tuc hanh chinh stra
d6i va 33 thu tuc hanh chinh bai bo thudc thdm quyén giai quyét cia Ban Quan ly
Khu kinh té tinh Gia Lai.

b. Cich thire trién khai

- V& thu tuc cdp Quyét dinh chu truong diu tu thude thim quyén cua
UBND tinh: Tir ngay 01/01/2019 dén ngay 30/3/2019 tai Khu cong nghiép, Khu
kinh té, Ban Quan ly khu kinh té khéng tiép nhan hé so du an nao.

- V& tham quyén cap Quyét dinh chi truong diu tu ciia Ban Quén ly Khu
kinh té: Tur ngay 01/01/2019 dén ngay 30/3/2019 Ban Quan ly cap 11 dy én,
trong d6 c¢6 05 du an tai Khu cong nghiép Tra Pa va 06 du an tai Khu kinh té,

4. Kha ning tiép cin thong tin, thye hanh cic dich vu cdng; cac cong
cu, hinh thire tro giip ngudi din, to chire thue hién thanh cong cdc dich vu
cong, giam thoi gian, chi phi di lai ciia ngudi din, 6 chire.

4.1 Kh# niing tiép cin thong tin

- Cung cap thong tin lén trang thong tin dién tr céc don vi, dia phuong:

+ Tét ca cdc co quan hanh chinh nha nuoc cap tinh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh phé va UBND céic xa déu di xdy dung trang théng tin dién tir va thanh
lap Ban bién tap, ban hanh quy ché hoat dong dé cung cap thong tin 1én trang
théng tin dién ta. Céc trang thong tin dién tr déu hoat dong 6n dinh, tao lap cac
chuyén muc va cung cap thong tin theo quy dinh; duy tri viéc dua tin, bai tuyén
truyén chu truong, Nghi quyét ctia Dang, chinh sach, phdp luét ciia Nha nuée, cic
hoat dong cua don vi, dia phuong; cung cé‘ip cac tai liéu phap ly; tai liéu quy
hoach, ké hoach; gia dat hing nam, tai li¢u vé ngén sich; thong tin dau tu cong;
cung cfip Chuyén muc Tiép cén thong tin; thi tuc hanh chinh, dich vu cong thudc
thAm quyén giai quyét; dong thoi, cong khai tién do, két qua xu ly hd so va céc
thong tin ngudi dan, doanh nghiép quan tam... dé tao thuén loi cho ngudi dan,
doanh nghiép trong viée tiép can thong tin, thue hi¢n cac thu tuc hanh chinh, dicl.
vu cOng truc tuyén (BYCIT)...



+ Trong nim 2016 va 2017, Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai
(http://gialai.gov.vn) dugc nang cép va duge dua vao hoat dong én dinh cho dén
nay. Hién nay, UBND tinh giao S& Théng tin va Truyén théng quéan ly vé k§
thuat, Van phong UBND tinh quan ly vé ndi dung, cung cap day du, kip thoi céc
théng tin can thiét, cho ngudi dan, doanh nghiép, duoc dénh gia cao vé kha ning
hoat dong, truy cap thuén tién, ciing nhu mirc d cung cap thong tin.

+ S& Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu
van ban chi dao céc don vi, dia phuong ting cudng cung cép théng tin 1én trang
thong tin dién tir & g6p phan ndng cao céc chi s6 Cai cach hanh chinh, ning luc
canh tranh ctia tinh. Pdng thoi, thuong xuyén phdi hop véi Vian phong UBND
tinh dé don ddc, huéng din viée cung cép théng tin 1én trang thong tin dién tir cua
cac don vi va dinh ky bao cao UBND tinh theo doi, chi dao.

- Viéc cung cap thong tin theo yéu ciu cta ngudi dan, doanh nghiép: Hau
hét, tai cac don vi, dia phuong rat it duoc nguoi dan, doanh nghiép yéu cau cung
cdp thong tin. Pdi voi cac don vi, dia phuong dugc yéu cau cung cap thong tin,
déu nhanh chéng xir ly va cung cép thong tin cham nhét 1a trong 02 ngay lam viéc
(theo béo cdo clia cac don vi, dia phuong vé S& Théng tin va Truyén théng).

- Trong nam 2018, S& Théng tin va Truyén théng da phdi hop véi Cong ty
VNG dé trién khai muc Chinh quyén dién tr trén tmg dung Zalo nhim ning cao
hiéu qua phuc vu cong dén, & chirc; tao thuan loi trong viée tim kiém thong tin,
nop hd so tha tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tuyén, tra clru, theo déi tinh
trang giai quyét hd so; dénh gia mirc do hai long khi giao dich véi céc co quan
hanh chinh; dong thoi, giri phan énh, kién nghi qua Zalo. Pé diy manh viée st
dung, s& da phdi hop véi Hiép hi Doanh nghiép tinh tuyén truyén, huéng dan
viéc str dung cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh va ban hanh nhiéu vin ban
dé ddy manh tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai ching, don dée,
hudng dan cac don vi, dia phuong st dung.

- Trong giai doan phong, chong dich bénh Covid-19 vira qua, kénh thong
tin nay (muc “Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai”) da thudng xuyén cép nhét
théng tin vé tinh hinh phong, chong dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh; céc
chi dao diéu hanh ctia Chinh phti, Thi tuéng Chinh pht, UBND tinh Gia Lai;
cap nhat kip thoi cac thong tn, huong dan tr B Y té, gop phan hidu qua vao
cong tac phong, chéng dich bénh trén dia ban tinh.

4.2 Trién khai cung cip dich vu cong tryuc tuyén mirc d9 3 va 4

- Thuc hién cac chi dao tai Quyét dinh s6 1819/QP-TTg ngay 26/10/2015
ctia Thu tuéng Chinh pht vé phé duyét Chuong trinh qudc gia vé timg dung cong
nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 20205
Quyét dinh 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban
hanh danh muc dich vu cdng truc tuyén muic dd 3 va 4 thuc hién tai cac bo,



nganh, dia phuong nim 2017; Quyét dinh 877/QP-TTg ngay 18/7/2018 ctia Thu
tuong Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén mure do 3,
mic d6 4 dé cac Bo, nganh, dia phuong thuc hién trong cac nam 2018-2019;
trong giai doan 2016-2019, Sé Thong tin va Truyén thong da phdi hop vai céc sd,
nganh, UBND._cép huyén dé tham muu xdy dung céac dich vu cong truc tuyén
muc do 3 va 4; tich hgp tai Céng dich vu cong cua tinh tai dia chi:
http://dichvucong. gialai.gov.vn. Dong thai, xdy dung, cung cap thi diém mot sb
DVCTT mitc d6 3 va 4 thong qua cac (mg dung trén céc thiét bi di dong (may
tinh bang, dién thoai thong minh...) va tich hop trén tmg dung Zalo (trién khai thi
diém tai S& Thong tin va Truyén thong; S& Vian hoa, Thé thao va Du lich; S& Xay
dung; S¢ Ké hoach va Péu tu).

- Nam 2019, S& Théng tin va Truyén thong da tién hanh nang cip Cong
dich vu cong cua tinh dé dap ung theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phti vé huéng dan thi hanh mot s&
quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
phdi hop véi Van phong UBND tinh, S& Noi vu dé ding tai bd S00 cau hoi/tra 1oi
vé cac van dé lién quan dén thuc hién thi tuc hanh chinh 1én Céng dich vu cong.
Hién tai, Cong dich vu cong cua tinh hién tai da két ndi, tich hop vai Céng Dich
vu cong quéc gia. Theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyél dinh sb
411/QBP-TTg ngay 24/3/2020 vé viéc phé duyét danh muc dich vu cong tich hop,
cung cap trén Cf‘)ng dich vu cong qudc gia; S& Thong tin va truyén thong tiép tuc
phéi hgp véi cac don vi, dia phuong ra soat, dé xay dung, cung cép cac dich vu
cong truc tuyén lén Cong dich vu céng cua tinh va tich hop véi Céng dich vu
cong qudc gia theo quy dinh.

- Hién nay, toan tinh c¢6 1.972 thu tuc hanh chinh, tat ca déu duoc cung cap
& muc do 2, trong do c¢6 325 dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 150 dich vu
cong truc tuyén mic do 4 dugce tich hop tai Cong dich vu cong ctia tinh. Nam
2019, S& Thong tin va Truyén théng da phdi hop véi céc sé, ban nganh, UBND
cap huyén dé tién hanh ra soat, cip nhat cac dich vu cong truc tuyén nay.

- Nam 2020, S& Théng tin va Truyén théng tiép tuc phdi hop véi céc sd,
nganh, UBND c*flp huyén dé tham muu xdy dung cic dich vy cong truc tuyén
mirc d6 4 theo Ké hoach 2575/KH-UBND ngay 18/11/2019 ctia UBND tinh vé
cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 4 cia cic co quan hanh chinh nha nude
thudc tinh Gia Lai dén nam 2021.

- Nhim nang cao viéc s dung cac dich vu cong truc tuyén, theo chi dao
ciia UBND tinh, cac don vi, dia phuong da ting cuong cong tac tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung, phdi hup véi mang luGi buu chinh,
vién thong, ngan hang... dé ho trg nguoi dan sir dung céc dich vu cdng truc
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tuyén. Hién nay, nhiéu s&, ban, nganh thudc tinh cling da ban hanh danh muc cac
thi tuc hanh chinh khéng nhén truc tiép, chi tiép nhan qua mang dé giai quyét
(ddi véi cac co quan Nha nudc) dé gép phan diy manh viée str dung cac DVCTT
muc do 3 va 4.

- Thue hién Dé an thi diém chuyén giao mdt sb nhiém vu, dich vu hanh
chinh céng trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién thuc hién, cac don vi, dia
phuong da tich cuc phéi hop véi Buu dién tinh dé hd tro, huéng din ngudi dén,
doanh nghiép ndp ho so thi tuc hanh chinh bang DVCTT va str dung dich vu buu
chinh céng ich dé tiép nhan, tra két qua tan tay nguoi dan. Nhim nang cao hiéu
qua trién khai, trong nam 2019, S& Théng tin va Truyén théng ciing da phdi hop
v6i S& Nbi vu, Buu dién tinh tdp hudn cho cong chire bd phén tiép nhén va tra két
qué hd so va nhan vién Buu dién trong viée sir dung, huéng dén sir dung cac
DVCTT; phdi hop v6i Hiép hdi Doanh nghiép tinh t6 chic Hoi thao "Théng tin
va Truyén théng v6i doanh nghiép" véi su tham gia ciia hon 200 doanh nghiép dé
huéng dan cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh viéc sir dung cac dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3 va 4; ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong san
xuét, kinh doanh va dugc cic doanh nghiép dénh gia cao.

- Bang nhiéu bién phap nhu néu trén, s6 lugng va ty 18 hd so duge tiép
nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén mirc dé 3 va 4 di tang nhanh theo
timg thang; tir ngdy 01/01/2020 dén ngay 14/4/2020, s6 ho so dugc tiép nhan qua
dich vu cong truc tuyén mic 3 va 4 (37.478 hd so, bao gdm sb ho so thuc hién
qua céc dich vu cong truc tuyén do cac Bo, nganh Trung wong trién khai trén dia
ban tinh) dat ti 16 54,16% trén tong s6 ho so ctia cac thu tuc hanh chinh (TTHC)
¢6 cung cép dich vu cdng truc tuyén mirc do 3 va 4.

5. Két qua tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi ciia ngudi dén, o chire.

- Nam 2019, Van phong UBND tinh nhén dugc 01 ndi dung phan anh,
kién nghj ctia éng P& Van Tu, lién quan dén linh vuc dat dai tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cua UBND thi xd3 An Khé. Ngay 06/3/2019, Van phong
UBND tinh di ¢6 Vin ban s 652/VP-NC vé viée chuyén phan anh, kién nghi ctia
ong dén S Tai nguyén va Mai truong va giao s& chu tri, phdi hop véi UBND thi
x4 An Khé dé kiém tra ndi dung phéan anh, kién nghi va xir Iy theo quy dinh. Ngay
20/3/2019, UBND tinh nhan dugc Van ban sé 741/STNMT-TTr ngiy 18/3/2019
ctia S& Tai nguyén va Mbi trudong vé kiém tra noi dung kién nghi lién quan dén giai
quyét TTHC, qua d6 Vin phong UBND tinh dd ¢6 Van ban s6 853/VP-NC ngay
20/3/2019 théng bao két qua xir ly phan anh, kién nghi ctia 6ng DS Vin Tu. Pén
nay, 6ng Db Vin Tu khéng c6 phan anh, kién nghi gi thém.

- Tir ngay 15/12/2019 dén ngay 28/01/2020, Vin phong UBND tinh nhén
duoc 03 noi dung phan énh, kién nghi va hién nay 03 ndi dung phan 4nh, kién nghi
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da duge xir ly xong gdm: 01 néi dung phan énh, kién nghi & Pht Thién®, 01 noi dung
phan anh, kién nghi & Ayun Pa’ va 01 ndi dung phan 4nh, kién nghi & Pleiku®.

I1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Uu diém

- Cét giam t6i da thoi gian giai quyét hd so cho doanh nghiép nhung van
dam bao ding quy trinh va thim dinh ho so du 4n dam bao chét lugng; kip thoi
thdo g& nhiig kho khan, vudng méc cho doanh nghiép, tao diéu kién cho nha dau
tu sém dua du dn vao hoat dong theo tién do ding ky.

- Viéc cung cap thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir da dugc cac
don vi, dia phuong thyuc hién day du, kip thoi theo quy dinh; kip thoi cung cap
thong tin khi c6 yéu cau tir td chic, cong dan. Cong khai tién do, két qua giai
quyet hé so thi tuc hanh chinh trén trang théng tin dién tir. Tao 14p chuyén muc
lay y kién vé viéc thuc hién cac vin ban quy pham phap luat do HDND, UBND
céc cap da ban hanh dé nang cao hiéu qua cong tic cai cach tu phap.

- Céac don vi, dia phuong da tich cuc ra soat, trién khai, cung cap cac dich
vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4; tang cucmg cong tac tuyén truyen, hudng
dan té chite, cong dan sir dung dich vu nhim giam thoi gian di lai, gop phan cong
khai, minh bach trong qua trinh xtr ly thu tuc hanh chinh. Pong thoi, da to chirc
ph01 hop v6i Buu dién, ngén hang dé hd tro to chire, ca nhén trong viéc gui/nhén
ho so tdi co quan Nha nude va h trg viée thanh toén true tuyén qua mang.

- Tién do, két qua xur ly hoé so thu tuc hanh chinh (bao gém ca ho so tiép
nhan theo hinh thirc truc tuyen hay truc tiép) déu duoc cong khai 1én trang thong
tin dién to cua don vi; dong thoi, cong khai trén hé thong théng tin tong hop
théng tin mot cira dién tir, Céng dich vu céng cua tinh va két ndi theo thoi gian
thuc vai Cong Théng tin dién tir Chinh phu, da gop phén minh bach hoa cong tac
Xu ly hd so, tao thudn tién cho td chie, cong dan theo doi, kiém tra két qua giai
quyét ho so.

2. Kho khin, viedng mic

® Vin phong Uy ban nhan dan tinh nhdn don phan anh ciia 6ng Nguyén Hoang Man, dja chi: Té dén pho 2, thi tran
Pha Thién, huyén Phu Thién, tinh Gia Lai vé viéc Uy ban nhan dén huyén Phu Thién cham giai quyét thi tuc cap
gidy chimg nhan quyen sir dung dat, quyen sir dung nha & va tai san gan lién voi dét cua éng. Van phong Uy ban
nhén dan tinh chuyén ndi dung phan anh dén S Tai nguyén va Mdi truémg xir 1y. Sau khi kiém tra, S6 Tai nguyén va
Mm trudmg trd 101 kién nghj cta ng.

" Vin phong Uy ban nhan din tinh nhin phan 4nh cia ba Ma Thi My Dung, dia chi: s6 11 duong Trﬁn Phu,
phudmg Dai doan két, thi xa Auyn Pa, tinh Gia Lai \e vi¢e Uy ban nhan dan thy xa Auyn Pa cham giai quyét tha
tuc cAp gidy chimg nhdn quyén su dung dit, quyén s dung nha ¢ va tai san gin lién téi dit coa ba. Ngay
21/01/2020, Uy ban nhén dén thi xd Auyn Pa ¢6 van ban s6 22/BC-UBND bao cao Uy ban nhin dan tinh va théng
bao dén ba Dung vé véc da cip alay chimg nhan quyén sir dung dét cho ba, dong théi c6 van ban xin 16i ba vi da
xay ra su cham tré trong giai quyét TTHC.
¥ van phong Uy ban nhan dan tinh nhdn don phéan énh ciia ba Té Thi Toan, dia chi: 56 06, duong Nguyén Duy
Trinh, thanh phé Budn Ma Thuét vé viéc ba cé mua mot 16 dét dja chi sb 114/43 dudng Trudng Chinh, thanh phé
Pleiku, tinh Gia Lai, nay ba thuc hién thii tuc Cép gidy chimg nhén quycn st dung dat tai 10 ndy nhung Uy ban
nhén dén thanh phé Plieku va S& Tai nguyén va Méi truimg chua théng nhit tham quyen giai quyét dan dén giai
quyét hd so qua han. Van phong Uy ban nhén dén tinh huyén ngi dung phin énh dén Uy ban nhan dén thanh phé
Pleiku xir ly. Ngay 12/3/2020, Uy ban nhén dén thanh phd ¢6 Van ban s6 93/BC-UBND vé viéc xir ly don cia ba.
Ngay 13/3/2020 Vian phong Uy ban nhan dan tinh c6 Van ban 769/VP-NC thong bio két qua xir Iy phan 4nh dén
ba Toan dé ba duge biét,



- Viée cung cép théng tin 1én trang thong tin dién tir & mot sé UBND cap
xa con chua thuong xuyén, kip thoi.

- Mirc db sir dung cac dich vu cong truc tuyen murc d6 3 va 4 van chua
cao, ty 1€ TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4 ¢6 phat sinh ho so trong
nam con rat it.

- Vé cic van ban quy pham phap luat ctiia Trung uong: Nhiéu quy dinh cua
Luat Pau tu nam 2014 khéng théng nhét, chong chéo véi céc Luat nhu: Luat Bao
vé moi truong; Luat Pat dai; Luit Nha 0; Ludt Pau thau... Ddi véi noi dung nay,
S& Ké hoach va Pau tu da c6 van ban s6 2370/SKHDT-DN ngay 16/10/2019 dé
XUAt Doan dai biéu Quoc hai tinh Gia Lai klen nghi véi Uy ban Thuong vu Quéc
hoi vé cac ndi dung bat cap, vuong mic doi vai cac van ban quy pham phap luat
néu trén, dé dugce hudng dan cu thé tai ky hop gan nhat.

- Vé van ban quy pham phdp luét cua dia phuong: Hién nay, cé nhiéu vin
ban quy pham phap luat dugc sia déi, bd sung va thay thé, trong dé, c6 Luat Dau
tu dang duoc du thao sia doi (du kién trinh Qudc hoi théng qua trong théng
5/2020), do do, S& Ké hoach va Pau tu dang ra soat va chér Luat Dau tu stra doi
dugce thong qua dé c6 co s diéu chinh, hoan thién Quyét dinh sé 546/QD-UBND
theo hudng phu hop.

- V& cong tac phéi hop thuc hién cta céc s&, nganh, dia phuong c6 lién
quan: Pa s6 UBND cac huyén, thanh pho chdm c6 van ban tham dinh hé so du
an, thoi gian giai quyét con kéo dai vi co ché phdi hgp giita cac ‘phong, ban thudc
UBND céc huyén, thanh phé (M6t hé so du an duoc gii di lay y kxen cua cac
phong: Tai nguyén va Méi truong, Tai chinh - Ké hoach; Kinh té ha tang .Ngoai
ra, trong mot so truong hop, UBND huyén, thanh phd phai xin y kién cua Huyén
tty, Thanh iy vé cac ndi dung lién quan dén du an). Do do, So Ké hoach va Péu
tu phai don déc UBND huyén, thanh phd nhiéu lan, anh huéng dén thoi han giai
quyét ho so ctia dy an.

3. Nguyén nhén ciia khé khin, vuéng mic

- Tai cap xa khong c6 cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin, hau
hét lam viéc kiém nhiém; trinh d6 cong nghé thong tin ctia cong chire cap xd ciing
con nhleu han Lhe do vay viéc cung cap thdong tin trén trang thong tin dién tir cia
mdt s6 UBND cép xa con chua dam bao.

- Hau hét ngudi din va doanh nghiép van con tdm ly e ngai khi str dung
Dich vu cong tryc tuyén trong viéc gui cac loai glay to co gia tri nhu: (Jlay chirmg
nhdn dang ky kinh doanh, Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, hé so nhan
su... Vi vay, doi véi cac TTHC thude linh vuc: Xay dung, dang ky kinh doanh,
dét dai... hau nhu nguoi déan thuong nop ho so va nhan truc tlep, }(hong ¢6 nhu
cau tiép nhan, giai quyét qua Dich vu cong truc tuyén dan dén sb luong hd so
phat sinh céc Iinh vuc nay c6 sb lugng thap hodc khéng phit sinh ho S0

- Viéc thyc hién dich vu hanh chinh cong truc tuyén tai mot sb co quan,
don vi chua triét dé (Van con tinh trang yéu céu ndp thém hé so gidy, xir ly th
tuc hanh chinh cong truc tuyén van con mang tinh hinh thie,...).

- Trinh d§ vé cong nghé thong tin cua nguoi dan con chua dong déu, nhiéu
ngudi dan con chua duge tiép xtc véi may tinh, internet... Bén canh do, con c6
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tam ly lo ngai, khong tin tuong vé sur khong thuan tién nén da s6 nguoi dan,
doanh nghiép van lua chon cach truyén thong, dén truc tiép co quan chirc nang de
thue hién TTHC. Do vy, s6 luong nguoi sir dung dich vu edng truc tuyén van
con rat it.

111. PE XUAT, KIEN NGHI GIAI PHAP

1. Pbi voi Quoc hoi

- Kién nghi Qudc Hoi sém thong qua du thao Luat Dau tu sira doi, 1am co
s& cho S& Ké hoach va Dau tu tham muu UBND tinh diéu chinh Quyét dinh
546/QD-UBND.

- Giai phap thuc hién: Trong thoi gian cho Qubc hoi théng qua dy thio
Luat Pau tu sua do6i, So Ké hoach tlep tuc ra soat cac ndi dung can stra doi, bd
sung tai Quyét dinh 546. Trong do6, can xem xét, don gian hoa thanh phan ho N
xin chu truong nghién ctru du an (Khéng yéu cdu céc ndi dung khong can thiét),
cat giam thoi gian giai quyét ho so, thi tuc cho doanh nghiép; cac thu tuc khéc
thuc hién theo ding quy dinh cua Luat Pau tu hién hanh va céc quy dinh khéc cé
lién quan.

2. Pbi véi cac bd, nganh trung wong

Kién nghi cac B, nganh Trung wong co6 cung Cép dich vu cong truc tuyén

mirc do 3, mitc do 4 va trién khai tai dia phuong (Nhu: B Giao thong van tai, Bo
Ké hoach va Pau tu, Bd Tai chinh, B6 Tu phap,...), chia sé dir liéu vé viéc tiép
nhan, tra két qua hd so thuc hién theo hinh thirc dich vu cong truc tuyén véi Cong
dich vu cong ctia tinh dé thuan tién cho dia phuong théng ké, theo doi, don ddc

viéc thuc hién.

3. Pé xuit, kién nghi khac

Pé nghi Ban Thuong truc [:Iy ban Trung uong Mat tran to quéc Viét Nam:
Kién ‘nghi vai Bo Cong an som dua vao khai thac Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan
cu dé dia phuong cé thé khai thac, sir dung dé két ndi cac hé thdng cong ngh¢
thong tin cia tinh (Theo quy dinh tai Diém a, Khoan 3, Piéu 16, Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phti vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mdi truong dién tu: Cong dich vy cong cua tinh phai giap luu glu théng tin
co ban vé cong dén trén co so cung cap thong tin tir Co so dir liéu quoc gia vé dan
cu khi da thuc hién dugc viée két ndi, chia sé véi cac co sé dir lidu nay).

Trén day 1a bdo cdo viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban

tinh Gia Lai theo Van ban 56 64/MTTW -BTT, UBND tinh giri Uy ban Mat trin
['6 quoc Viét nam tong hop.//

Noi nhén: o

- Uy ban Trung wong Mit tran T6 quoc Viét Nam:
- Lanh dao UBND tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- 8@, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, tx, tp;

- Luu: VT, NC, KGVX, KT-TH.

D6 Tidén Dong
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