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véi dan va xit Iy nhitng phan anh, kien nghij ciia da an hoyén -

S6 2270-QB/HU

- Cin ¢t Diéu 1é Pang;

- Can ¢t Quy dinh s6 11-QP/TW, ngay 18 thang 02 nim 2019 ctia Bé Chinh tri
vé trdch nhiém ciia nguoi dimg dau cdp vy trong viéc tiép dén, doi thoai truc tiép véi
ddn va xie Iy nhitng phdn énh, kién nghi ciia dén;

- Can ¢t Quy dinh sb 1515-QD/TU, ngay 13 théang 8 ndm 2019 ciia Ban Thudng
vu Tinh ty vé trdch nhiém cia nguoi dimg dau cap 1y trong viée tiép dan, déi thoai
fruc tié}? voi ddn va xuw Iy nhiing phan anh, kién nghi cua dan trén dia ban tinh;

- Can ct Quy ché 1am viée (sita d6i, b6 sung) sb6 03-QC/HU, ngay 10 thang
07 nam 2019 cia Ban Chip hanh Pang bd huyén, Ban Thudong vu Huyén uy,
Thuong truc Huyén Gy khoéa VI, nhiém ky 2015 - 2020;

Ban Thudng vu Huyén ty ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cia ngudi ding
dau cép ty trong viée tiép dan, dbi thoai tryc tiép v6i dan va xi ly nhitng phéan 4nh,
kién nghi ctia dan trén dia ban huyén nhu sau:

Biéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong ap dung

1. Quy dinh ndy quy dinh trich nhiém ctia nguoi dimg dau cap ty cac cip
trong t6 chire tiép dan, déi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy phan anh, kién nghi cia
dan, trong tdm la 27 biéu hién, 82 hanh vi suy thodi v& dao durc, 16i sbng, “tu dién
|, “twr chuyén héa” trong ndi bd va nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t
céo dong ngudi, phirc tap, kéo dai ¢6 anh hudng dén an ninh, trit tu da duge chinh
quyén thu Iy giai quyét, nhung ngudi dan van chua ddng tinh.

bien’

2. Quy dinh nay 4p dung véi nguoi diung dau cép Uy cap huyén, cp x4. Nguoi
phan a’u}h, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo la nguoi dén, cén bd, dang vién, dai dién co
quan, td chure, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, mét s tir, cum tir duéi day duge hidu nhu sau:

1. “Nguoi dimg dau Cfsjp iy cdp huyén, cdp xa” 1a ddng chi Bi thu Huyén ty;
bi thu dang uy cac x4, thi tran.
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2. “Nguoi phdn dnh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo” 1a cong dan Viét Nam c6 day
dd nang luc hanh vi dan su va nang luc phap luét.

3. “Viéc xir Iy, gidi quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo” 14 viée tiép
nhan don thu, phén loai, x4c dinh thdm quyén giai quyét d&é chuyén don, chi dao giai
quyét theo quy dinh.

Diéu 3. Nguyén tic

1. Nguoi dimg du cip ty bén canh viée truc tiép 1anh dao cong tac tiép dan,
xu ly, giai quyét phén éanh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia dan con phai thuc hién
tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xit 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia dan theo quy dinh, khong dé vu viéc kéo dai, khong bao bién,
lam thay va khéng dugc iy quyén.

2. Viée tiép dan, dbi thoai va xir ly, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cta dan phai thuc sy ton trong, ling nghe ¥ kién, tAm tu, nguyén
vong ctia dan; thuc hién dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi,
thdm quyén, trinh tu, thd tuc va tao diéu kién thuan loi nhit cho nguodi dan; bao
maét thdng tin, bao dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

3. Cép 1y, ngudi dimg dau co quan, don vi 6 trach nhiém thuc hién ding két
luan, chi dao cua bi thu cép ty trong cong tc tiép dén, dbi thoai, giai quyét don
thu phan énh, kién nghi, khiéu nai, td c4o cua td chire, co auan, don vi, cén bg,
dang vién, céng chtic, vién chirc va nguoi dan.

Piéu 4. Tiép dan

1. Tiép dén dinh ky

- Cép huyén: Pong chi Bi thu Huyén ty truc tiép tiép dan dinh ky it nhat 01
ngay trong 01 thang.

- Cép x4: Pong chi Bi thu Pang uy céc x4, thi tran truc tiép tiép dan dinh ky it
nhét 02 ngay trong 01 théng.

Néu ngudi dimg dau cép ity ddng thoi Ia chu tich hoi dong nhan dan thi két
hop viéc tiép dan ciia ngudi dimg dau cép iy vdi tiép dan cta chi tich hoi dong
nhan dan thanh mét cudc. Nhitng dia phuong co nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 céo
phirc tap, kéo dai, ngudi dimg dau cép Gy bé tri thém thoi gian tiép dén ctia minh
va chi dao chinh quyén ting thoi gian tiép déan trong théng dé kip thoi xur 1y, giai
quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan.

2. Tiép déan dot xuét

Bén canh viée tiép dan dinh ky, ngudi dimg dau cip uy tiép dan dot xuét khi:

- C6 vu viée ndi ¢com, phuc tap, kéo dai, nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cta nhiéu tb chirc, co quan, don vi hodc ¥ kién cac co quan, don vi con
khéc nhau.
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- Vu viée c6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh huéng dn an ninh chinh
tri, trat tu, an toan x4 hoi.

Khi ¢6 vu viéc xay ra, chu tich Gy ban nhan dan phai nam chic tinh hinh, bo
céo d& xuat cho dong chi bi thu cép ty dé giao cho céc co quan lién quan nghién
ctru, tham muu chi dao, xir ly.

Diéu 5. Lich, dia diém tiép dan

1. Bi thi Huyén ty truc tiép tiép dan dinh ky vao ngay 15 hing thang, tai Tru
s& Tiép cong dan huyén.

2. Bi thu Dang ty c4c x4, thi trin truc tiép tiép dan dinh ky mdi thang 02 ngay
vao ngdy 15 hang thang va 01 ngay do bi thu dang Gy quyét dinh, tai tru s& ty ban
nhan dan cap x4.

Néu céc ngay trén tring vao ngay nghi, 18, tét theo quy dinh thi t chic tiép
dan vao ngay lam viéc lién k& va cin ci tinh hinh an ninh chinh tri, tinh chat vu
viée, ngudi dimg dau cap ty b tri dia diém tiép dan thich hop dé dam béao thuan
loi cho ngudi dén dén phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 6. Trach nhiém ciia bi thw cap ty trong viée tiép dan, ddi thoai, xi
Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ciia dan

1. Thuc hién nghiém sy lanh dao, chi dao, yéu clu cua cép uy, nguoi ding
dau cip Uy cAp trén trong cong tac tiép dan, di thoai truc tiép v6i dan va xt ly,
gial quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan. Truc tiép thuc hién viéc
tiép dan dinh ky hoic dot xuét, kip thoi dbi thoai véi dan khi can thiét va xir 1y,
gidi quyét nhitng phan &nh, kién nghi, khiu nai, t6 céo theo thdm quyén.

2. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don dbc ngudi dimg dau cip ay cép
duéi, td chirc, co quan nha nuéc, ngudi ¢é thdm quyén chép hanh quy dinh vé
cong téc tiép dén, ddi thoai truc tiép véi dan va chi dao xir 1y, giai quyét kip thoi,
ding quy dinh ctia Dang, phép luat ctia Nha nuée ddi v6i cac phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, 6 c4o cta dan.

3. Dinh ky, dot xuat, Bi thu Huyén uy truc tiép lam viéc vé6i bi thu dang ty
x4, thi trdn vé tinh hinh, két qua cong tic tiép dan, déi thoai véi dan, xit 1y, giai
quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo ctia dan.

Diéu 7. Noi dung tiép dan, dbi thoai véi din ciia ngwsi ditng dau cap dy

1. Truc tiép d6i thoai, ling nghe, tra 15, chi dao giai quyét hoic tiép thu, téng
hop, béo cdo, dé xuit cdp c6 thim quyén giai quyét céc phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t& cdo ciia dén theo quy dinh cua DPang, phép luat cia Nha nudc.

2. Nhitng van dé thudc thdm quyén thi tra 161 truc tiép hoac bing van ban.




3. Nhitng van d& thudc trach nhiém ctia co quan quéan 1y nha nuéc hoic khong
thudc thdm quyén thi tiép thu, chi dao co quan quan ly nha nudc giai quyét hoic
huéng dan ngudi dan dén ding co quan c6 thdm quyén giai quyét.

4. Trudng hop phén 4nh, kién nghi, khidu nai, t6 céo ctia ngudi dan dbi véi can
b0, dang vién lién quan dén ndi dung suy thoai vé dao dirc, 16i song, “tu dién bién”,
“tir chuyén héa” thi phai to chirc tiép riéng véi tur cach 1a ngudi dimg dau cap ty.

5. Khi tiép dan, ngudi dimg dau cdp dy chu dong trao d6i, giai thich, giai
quyét kip thoi cac ndi dung ma ngudi din néu ra (néu trong thdm quyén). Khi cé
nhiu nguoi dan dé nghi ddi thoai hoic xét thdy cén, ngudi dimg dau cap ty chu
dong t5 chirc céc cude dbi thoai véi dan; ndi dung phai duge chuén bi chu d4o.

Piéu 8. Thanh phin tham gia tiép dan véi bi thu cap iy

1. Thanh phan

- CAp huyén: Pai dién Thuong truc Hoi dong nhéan dan, lanh dao Uy ban nhén
dan, Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam huyén; cic co quan chuyén trich tham
muu, giup viéc Huyén uy; Ban Phap ché Hoi dong nhén dan, Ban Tiép cong dén
cua huyén; lanh dao mot s6 phong, ban c6 lién quan ctia huyén theo chi dao cua
ddng chi Bi thu Huyén uy.

- Cép xa: Dai dién Thuong tryc Hoi ddng nhan dén, lanh dao Uy ban nhan
dan, Uy ban Mt trin T qudc, céc doan thé chinh tii - x& hoi ciing c4p, cong chirc
Vin phong - Thong ké va cac bo phan chuyén mon c6 lién quan cia cap x4.

2. Trach nhiém cuta céc co quan, don vi trong viéc tham muu nguoi ding dau
cép 1y trong cong tac tiép dan

2.1. Tiép nhén don khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan; ghi vao so theo déi tiép
dan ddy di ndi dung do ngudi dan trinh bay. Viét gidy bién nhan cac tai liéu, gidy
t& lién quan dén viéc khiéu nai, té céo do ngudi dén cung cép. Tur chéi khéng tiép
nhitng nguoi da ubng ruou, bia hodc st dung cic chét kich thich khac; nhimng
nguoi bi bénh tam than; nhimg ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan
va nhitg ngudi di duoc co quan c6 tham quyén théng béo khong tiép.

2.2. Phén loai don, chuan bi ndi dung va céc diéu kién can thiét dé phuc vu
phién tiép dan dinh ky, tiép dan dot xuAt cuia bi thu cdp ty. Ghi chép ddy d, chinh
Xac cac y kién chi dao cua bi thu cép Gy va ndi dung ma nguoi dan phan anh kién
nghi, khiéu nai, t6 céo tai bubi tiép dan; nhiing yéu cau giai quyét, cung clp cac tai
lidu, chimg ctr lién quan dén viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

2.3. Nhimg v kién chi dao, dinh huong x1r ly cua bi thu cép uy trong viéc g1eu
quyét cac phan anh, kién nghl khiéu nai, t§ cdo tai noi tiép dén, dbi thoai truc tiép
v6i dan, dinh ky va dot Xuét phai thong bao bang van ban dén céac co quan, don vi




c6 lién quan biét dé trién khai thuc hién theo ding yéu clu, noi dung chi dao, dinh
huéng va thong béo cho dén biét,

2.4. Trude 07 ngay tiép dan theo dinh ky, Vian phong Huyén ty ¢6 trach nhiém
moi cac thanh phan tham gia tiép dan cung Bi thu Huyén ty; Dang uy céc x4, thi
trAn moi cac thanh phan tham gia tiép dén véi bi thu dang ty va théng béo trén céc
phuong tién thong tin dai ching dé ngudi dan biét ngay t6 chie tiép dan; thong bao
két luan phién tiép dan dé lanh dao, chi dao thuc hién céc y kién chi dao cua bi thu
cap Uy tai budi tiép dan dé.

2.5. Yéu cau Cong an trién khai cdc bién phép dam bao an ninh, trat tu va xu
Iy cac tinh hubng phat sinh, cac truong hop vi pham ndi quy tai noi tiép céng dan
theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 9. Tiép nhén, xir Iy don thw phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
ciia ngudi dirng dau cip dy

1. Pon thu, tai liu nhan truc tiép tir viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan
thugc tham quyén ctia Bi thu Huyén uy, Van phong Huyén 1y tiép nhan, nghién
ctru, dé xuét huéng giai quyét va giao co quan tham muu thong bao két qua cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Pon thu, tai liéu nhan truc tiép tir
viée tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan thude thim quyén ciia Bi thu Pang Gy x4,
thi trin, can bd phu trach cong tic van phong dang Uy tiép nhén, chuyén cho dong
chi Phé Bi thu Thuong truc Pang Gy nghién clu, dé xuat huéng giai quyét va
thong bao két qua cho ngudi phéan énh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

2. Pon thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri qua dich vu buu chinh
do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T qudc va céc
t6 chirc thanh vién cia Mat tran, co quan bdo chi va co quan, t& chirc, ¢4 nhan
chuyén dén theo quy dinh cta phép luét thi:

Déi voi cAp huyén, van thu tiép nhan va thuc hién nhiém vu theo quy dinh
clia cong tac vin thu, sau dé chuyén cho lanh dao Vin phong Huyén ty dé nghién
ctru, tham muu, d& xudt hudng xur Iy giai quyét.

Déi v6i cap xd, can bd phu trach cong tac van phong dang uy tiép nhén va
thuc hién nhiém vu theo quy dinh cta céng tic vin thu, sau dé chuyén cho ddng
chi phé bi thu dang ay kiém chd nhiém Gy ban kiém tra dang uy dé nghién curu,
tham muu, d& xudt huéng xir Iy giai quyét.

3. Péi voi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cla co quan, td chirc, cén bd,
dang vién, nguoi dan lién quan dén cac co quan, don vi, dia phuong cta cac cép
khéc nhau thi tiép nhan, xir 1y, giai quyét ndi dung thudc thim quyén hodc ¢6 van-
ban dé nghi ngudi c6 thAm quyén, co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan giai
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quyét va bao cdo két qua giai quyét voi bi thu cp ty; théng bao két qua giai quyét
cho tap thé, c4 nhan c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét.

Piéu 10. Thoi han xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 6, Quy dinh sé 11-QPi/TW, ngay 18 thang
02 ndm 2019 cua B Chinh tri. ‘

Piéu 11. Kiém tra, don déc, xir Iy don thw phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cd0

- Cép huyén: Vian phong Huyén ty giup Bi thu Huyén ty theo dai, don ddc,
kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong, bd phan chirc ning tham muu giai quyét
don thu phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri dén Ban Thuong vu Huyén 1y,
Thudng trwe Huyén ty va dong chi Bi thu Huyén ty; chu tri giao ban dinh ky danh
gia viée giai quyét don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo dé kip thoi rit
kinh nghiém, bao cao Bi thu Huyén uy chi dao.

- Cép x4: Pong chi phé bi thu thuong truc kiém chi nhiém Gy ban kiém tra
dang Uy truc tiép theo ddi, don déc, kiém tra cac don vi, b phéan chirc ning tham
muu giai quyét don thu phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo giri dén Ban Thudng
vu Dang ty va dong chi Bi thu Pang ty; dinh ky danh gia viéc giai quyét don thu
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo dé kip thoi rit kinh nghiém, bao cdo bi thu
dang uy chi dao.

Diéu 12. Ché @9 thong tin, bio cdo

1. Ché d6 thong tin bao cio

Dinh ky hing thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuét, bi thu cap ty
béo céo tinh hinh, két qua tiép dan, déi thoai tryc tiép v6i dan va xur 1y, giai quyét
phan 4anh, kién nghi, khiéu nai t6 cdo cia dan nhu sau:

Van phong Huyén uy gitp Bi thu Huyén Uy béo cdo Bi thu Tinh iy, Ban Noi
chinh Tinh ay, Ban Dan vén Tinh ty; dong chi phé bi thu thuong truc dang ty
kiém cht nhiém tuy ban kiém tra dang Gy x& gitp bi thu dang ty béo cdo Bi thu
Huyén uy, Ban Dan van Huyén va Van phong Huyén uy.

2. Thoi han bao cao

- C4p huyén: Ngay 25 hing thang, ngay 25 ctia thang cudi quy va ngay 20 clia
thang 12 hing nam.

- Cép x4: Ngay 20 hing thang, ngay 20 cia thang cubi quy va ngay 15 cia
thang 12 hang nam.

Piéu 13. Xir Iy trach nhiém

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8, Quy dinh sé 11-QPi/TW, ngay 18 théang
02 ndgm 2019 cta B§ Chinh tri.



Piéu 14. T6 chite thie hién

1. Cic co quan va cdc ¢4 nhan sau day co trach nhiém giup ngudi ding dau
clp ty td chic tiép dan, dbi thoai v6i dén, xtr 1y, giai quyét nhimg phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo clia dén, cy thé:

- Cép huyén: Céc co quan chuyén trach tham muu, giop viéc Huyén dy, Ban
tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén (Vin phong Huyén ty va Ban Tiép cong dan
huyén lam bg phén thudng truc). :

- Chp x4: Thudng truc Pang ty, Uy ban kiém tra dang iy, ddng chi phé bi thu
thuong truc dang uy, cong chire van phong - théng ké, cong chirc tur phap (dong
chi pho bi thu thudng tryc dang ty va céng chiic vin phong théng ké chiu trach
nhiém lam ddu mdi).

2. Vin phong Huyén ty chi tri, phdi hop Van phong Hoi dong nhan dan - Uy
ban nhan dan huyén, Ban Tiép cong dan huyén va cic co quan c6 lién quan gitip Bi
thu Huyén ty tb chure tiép dan, déi thoai véi dan; xir Iy don thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua dan. Huéng dan céc x4, thi trdn xay dung quy dinh, ndi quy,
quy ché tiép cong dan va thuong xuyén theo déi, don déc, kiém tra viéc thuc hién
Quy dinh nay; dinh ky tbng hop béo cao Bi thu Huyén tiy chi dao.

3. Uy ban Kiém tra Huyén ty chu tri, phéi hop véi Van phong Huyén ty
tham muu, gitp Bi thu Huyén ty t6 chic tiép dan ddi v6i phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén ndi dung suy thodi vé dao durc, 16i séng, “tu dién
bién”, “tu chuyén héa” cua can bo, dang vién.

Pang uy cac x4, thi trdn can cir Quy dinh ndy xay dung quy dinh tiép dan cua
cap minh dé trién khai thue hién; dinh ky bdo cdo Bi thu Huyén 1y (qua Vin phong
Huyén 1uy) theo quy dinh.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc phd bién dén chi bg.

Noi nhén: T/M BAN THUGONG VU
- Ban Thuong vu Tinh iy (dé bao c4o), BI THU

- Uy ban Kiém tra Tinh 0y, P

- Vén phong Tinh uy,

- Ban Dén van Tinh uy,

- Ban No¢i chinh Tinh ty,
- C4c t chirc co s& dang, i \

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé chinh tri - x8 hgs-\
huyén; Ban Tiép cong dén huyén, X
- Uy ban nhén dén céc x4, thi trén,
- Céc ddng chi Huyén uy vién,

- Luu Vian phong Tinh uy.




