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QUYET DLNH 
Ban hành K hoch duy trI, nâng cao 

Chi s cãi cách hành chInh tinh Gia Lai näm 2019 và nhthig näm tip theo 

UY BAN NHAN DAN TINII 

CAn c(r Lust  T chi.'rc chInh quyn dja phucing nAm 2015; 
CAn cCr Nghj quyêt so 30c/NQ-CP ngãy 08/11/2011 cüa ChInh phü ye ban hành 

Chucxng trmnh tong the cal each hành chInh nhã nuâc giai don2011-2020; Nghj 
quyêt sO 761NQ-CP ngày 13/6/2013 cüa ChInh phü ye si'ra dôi, bô sung mt so diêu 
cüa Nghj quyêt so 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 cüa Chinh phü; 

CAn ci'r Quyêt djnh so 225/QD-TTg ngây 04/02/20 16 cüa Thu tuàng ChInh phü 
ye phê duyt Kê hoach cãi each hành chinh nhà ntrâc giai doan 20 16-2020; 

CAn cCr Quyet djnh sO 2636/QD-BNV ngày 10/12/20 18 cüa B Ni vii ye phê 
duyt D an "Xác djnh Chi sO CCHC cUa các b, cci quan ngang b, UBND tinh, 
thành phô tri1c thuc Trung wmg"; 

Xét dê nghj ci'ia Giám doe SO Ni viii, 

QUYET DjNH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay K hoch duy tn, nãng cao Chi s6 
cãi cách hành chInh (PAR INDEX) tinh Gia Lai nAni 2019 và thng nAm tiCp theo. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1irc thi hânh k tr ngày k)" và thay th Quyt 
dinh so 473/QD-UBND ngày 08/6/20 17 cüa UBND tinh ye ban hành Ké hoach duy 
tn, nãng cao Chi so cái cách hành chInh (PAR INDEX) tinh Gia Lai giai don 2017-
2020. 

Diu 3. Chánh VAn phông UBND tinh; Giárn dc các si; thCi tnrâng các ban, 
ngành tinh; Chü tjch UBND các huyn, thj xA, thành phô; ChU tjch UBND các xâ, 
phu&ng, thj trân và cajp qjan, tO chi'rc, Ca nhân Co lien quan chju trách thim thi 
hânh Quyet dinh nàyi1 

Ncri nI:n: 
- Nhtr Diu 3; 
- B Ni vi1  (V CCFIC); 
- TI'. Tinh üy; TI'. HDND tinh; 
- Chü tjch, các PCT.UBND tinh; 
- VAn phông HDND tinh; 
- Báo Gia Lai; Dài PTTH tinh; 
- DAng tái trén Cong thông tin din tCr tinh; 
- DAng tai trn Trang thông tin din tr cüa các s&, 
ban, ngành, UBND các huyn, TX, TP; 
- Lru: VT, CNXD, NL, KT- TH, HC-QT, NC. 
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UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
T!NH GIA LA! Dc Ip - Tir do - Hnh phüc 

KE HOACH 
Duy trI, nâng cao Chi s cal cách hành chInh tinh Gia Lai näm 2019 

và nhung näm tip theo 
(Kern theo Quyêt cl/nh so: 600/QD-UBND ngày 14L//10 /2019 

cüa Uy ban nhân dan tinh Gia Lai) 

I. MI)C DICH, YEU CAU 
1. Myc dIch 
- Cái thin, khc phic nhung tn tai, han ch trong thrc hin các ni dung ccta 

Chi s Cãi cách hành chinh (CCHC) trên dja bàn tinh Gia Lai; gop phn hoàn thành 
các mvc  tiêu, nhim vi cüa k hoach cái cách hành chInh nhà ntrâc giai don 2016-
2020 cüa UBND tinh; Nghj quyt s 02-NQ/TU ngày 01/7/2016 cüa Ban Chap hành 
Dáng b tinh l.n thir XV v CCHC vâ cái thin môi tnthng kinh doanh, nãng cao 
näng lrc canh tranh cüa tinh Gia Lai giai doan 20 16-2020. 

- Duy trI và tip tic nâng cao các ni dung cüa Chi s CCHC dà dat  duçic kt 
qua và dim s t& nh&m nâng cao sr hài lông cUa t chirc, cá nhân di vói sir phic 
vii cüa các ca quan hành chInh nhà rnrâc trên dja bàn tinh. 

- Nang cao nhn thüc cüa các cAp, các ngành, dja phung v cong tác CCHC 
trong vic xay dirng h thng cci quan hành chinh nhà nir&c thông su6t ti cAp tinh 
dn Co sâ, xay dirng b may hành chInh trong sach,  vng mnh, hin dai,  hiu hgrc, 
hiu qua; tang tInh dan chü, pháp quyn trong hoat dng diu hânh; xay drng di ngü 
can b, cong chirc, viên chüc (CB,CC,VC) có phAm chAt, näng lrc và trInh d chuyên 
môn, nghip v,  dáp tng yêu cAu thirc thi cong vy; mang lai  sr hài lông cho t chüc, 
cong dan, gop phAn nâng cao Chi s CCHC cüa tinh trong giai doin 2016-2020; 

- TAng ctthng nhan thüc và nâng cao trách nhim cüa các cAp, các ngành v 
Chi s CCHC cAp tinh cüa tinh Gia Lai, dc bit là nâng cao trách nhim cüa nguäi 
dirng dAu các co quan, &m vj trong chi d, diu hành và th chirc thrc hin CCHC, 
tao sir chuyn bin manh  m trong nhn tht'rc cUa can b, cong chüc, viên chuxc v 
cong tác CCHC. 

2. Yêu cAu 
- Ngui dirng du các cci quan, don vj, dja phuong dánh giá diing thirc trng và 

khn trtrong cO bin pháp kh&c phvc hiu qua d& vci nhttng tn tai, han ch d cài 
thin Chi s CCHC; các nhim vy, mic tiêu d ra phâi khã thi, sat vOi quy djnh dat 
dim các linh virc, tiêu chI, tiêu chI thành ph.n theo D an, K hoach xác djnh Chi s 
CCHC và vAn bàn hu&ng dn cüa B Ni vy trin khai hang nAm. 
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- Các co quan, &m vj duçic UBND tinh giao nhim v11 chü trI trin khai các 
linh vrc CCHC cüa tinh phãi tang cu&ng pMi hcip, nâng cao trách nhim giám sat, 
don dc, huàng dn cac c quan, don vj, dja phuong thic hin t& cong tác CCHC. 

II. NO! DUNG, GIA! PHAP VA TRACH NIIIM THUC HIN 
1. Linh virc 1: Cong tác clii dio, diu han/i CHC 

1.1. Ni dung thjc hin 
- Ban hành và t chirc thirc hin k hoach CCHC; 
- Thirc hin ch dO báo cáo djnh kS'  v CCHC; kim tra, rà soát vAn bàn quy 

phm pháp 1ut (VBQPPL); tInh hInh theo dOi thi hành pháp 1ut; dào t?o,  bôi duOng 
cong chrc, vien chrc; kt qua rng dung cong ngh thông tin (CNTT); 

- Ban hành và ti chirc thirc hin k hoach kim tra cong tác CCHC; 
- Ban hành và t chirc thirc hin k hoach tuyen truyn cong tác CCHC; 
- TIm kim sang kin hoc giãi pháp mri trong CCHC; 
- Thirc hin các thim vii duçc Chmnh phü, ThU tuâng Chmnh phU giao. 
1.2. Giãi pháp và trách nhim thiyc hin 
- S&Nivi: 
+ Tham muu UBND tinh ban hành K hoch CCHC hang nAm cUa tinh dam 

báo dUng thi gian; nOi  dung k hoch phái xác djnh dy dU 6 nOi  dung CCHC theo 
quy djnh cUa ChInh phU; kt qua dAu ra cUa tirng nhiêm v1i trong K hoach phái ci 
th& rO trách nhim trin khai, chi ti& mc thii gian hoàn thành trong nAm; don dc 
các co quan, don vj, dja phuo'ng thirc hin và djnh kS'  báo cáo UBND tinh kt qua 
trin khai thrc hin k hoch, dam báo vic thc hin k hoach dat  100%. 

+ Tng hcrp, báo cáo kt qua th.rc hin v cOng tác CCHC, cOng tác dào tao, 
bi duOng cong chcxc, viên chi:rc; S Tu pháp tng hp, báo cáo kt qua thirc hin v 
cOng tác kim tra, rà soát VBQPPL, tinh hInh theo dOi thi hành pháp 1ut; S& Thông 

tin và Truyn thông tng hqp, báo cáo két qua thc hin v k& qua ing dung CNTT. 
Các báo cáo phãi dáp rng dÀy dU s Iucmg, nOi  dung và gi.'ri dUng thi gian theo quy 
djnh cUa Chinh phU, van bàn huâng dn cUa ti'rng bO phii trách linh vrc báo cáo. 

+ Tham muu UBND tinh ban hành K hoach kim tra vâ thành 1p doàn kiêm 
tra cong tác CCHC hang nAm cUa tinh; k hoach kim tra phãi dáp rng dü t îé co 
quan chuyên mOn cAp tinh và don vj hành chmnh cAp huyn &rcic kim tra; tong hçip 
báo cáo UBND tinh k& qua kim tra và tham muu UBND tinh chi do các co quan, 
don vj dja phuong &rcic kim tra khAc phic nhUng han  ch, thiu sot trong cOng tác 
CCHC, dam bào tAt cá cac vAn d phát hin qua kim tra phãi duçic xü 1 hoc kin 
nghxUi)'. 

+ Tham muu UBND tinh ban hành K hoch tuyên truyn CCHC hang nAm 
cUa tinh, trng nhim vv trong k hoch phài ci th& xác dlnh  rO kt quà/sàn phAm dAu 
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ra, rO trách thim trin khai, chi ti& m& thai gian hoàn thãnh trong nAm; hInh thrc 
tuyên truyn phãi duc thrc hin It nht b&ng Ca 03 hInh thfrc: T chüc the hi nghj, 
tp hun chuyên d CCHC; Däng tái thông tin CCHC trén website cüa tinh; Tuyên 
truyn CCHC trên Dãi PT-TH cüa tinh, dng th?yi nghien cru, di mOi, sang to da 
dng them các hInh thrc tuyên truyn khác nhu: T chCrc cuc thi tim hiu v CCHC; 
t9a dam v CCHC; san khu hóa hoc các hInh thurc tuyên truyn mài, sang tto khác; 
don d6c các cci quan, don vj, dja phuong thirc hin và djnh k' báo cáo UBND tinh 
k& qua trin khai thrc hin k ho?ch, dam báo vic thc hin k hoch dtt 100%. 

+ Chü trI, phi hcip vâi các cci quan, don v dja phuong nghiên cüu, d xut 
sang kin hoc giái pháp, each lam mâi trong CCHC thuOc  11th vrc ca quan, dcm vj, 
dja phuong quân 1 thm nâng cao hiu qua thirc hin cong tác CCHC chung cüa 
tinh. 

- Van phông UBND tinh: thuing xuyên kim tra, don d& các co quan, don 
vj, dja phuxmg chü dng tham muu UBND tinh thi1rc hin hoàn thành dung tin d 
100% các nhim vi duçic ChInh phü, Thu ti.ràng ChInh phü giao trong näm. 

2. Linh vtrc  2: Xây drng và tii clz&c t1zrc Izin van ban quy phçvm pháp lu?lt 
(QPFL) tgi tin/i 

2.1. Ni dung thyc hin 
- Thrc hin các hot dng v theo dOi thi hânh pháp 1ut (TDTHPL) và xr 1 kt 

qua TDTHPL; 
- Xir l VBQPPL sau rà soát; 
- Xr 1 van bàn phát hin sai phm qua kim tra. 
2.2. Giãi pháp Va trách nhim thiyc hin: 
-S&Ttrpháp: 
+ Chü tn tnin khai thirc hin dy du 03 hot dng theo dOi tInh hIth thi hành 

pháp lut theo dung quy djnh tai  Nghj djnh s 59/2012/ND-CP ngày 23/7/20 12 cüa 
ChInh phü v theo dOi tinh hinh thi hành pháp lut và các van bàn huàng dn thi 
hành, cii th: thirc hin thu thp thông tin v tInh hInh thi hành pháp 1ut; thirc hin 
cOng tác kim tra tInh hInh thi hành pháp lust;  thrc hin hoat dng diu tra, khào sat 
tmnh hInh thi hành pháp lut. 

+ Cn cir kt qua thu thp thông tin, k& qua kim tra, diu tra, khào sat tInh 
hInh thi hành pháp 1ut, ban hành dy dCi van bàn xir l theo thAm quyn hoc kin 
nghj cAp có thAm quyn xcr 1 kt qua theo dOi t'mh hInh thi hành pháp 1ut theo quy 
djnh tai  Diu 14, Nghj djnh s 59/2012/ND-CP. 

+ Tham mini UBND tinh ban hành k hoch h thng hóa van bàn quy phm 
pháp 1ut djnh kS'  theo quy djnh tai  Diu 164 Nghj djnh s 34/20161ND-CP ngày 
14/5/2016 cüa ChInh phü quy djnh chi ti& mt s diu và bin pháp thi hãnh Lut 
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Ban hành van bàn quy phm pháp 1ut; t chi'rc thrc hin và báo cáo UBND tinh két 
qua rà soát, h thng hóa van bàn quy phm pháp 1ut; dam bào tAt cã các vAn d phát 
hin qua kim tra phái dixçxc xCr 1 hoc kin nghj xCr 1. 

3. Linh vtrc 3: Cái cad, thu tyc han/i c/i/nh 

3.1. Ni dung thirc hin 
- Thirc hin quy djnh v ban hãrih thu tic hành chInh (1THC) theo thAm quyn; 
- Xir 1 cac vAn d phát hin qua rà soát TTHC; 
- Cong b TTHC và danh miic YI'HC thuc thAm quyn giái quyt cüa các cap 

chInh quyn trên dia bàn tinh; 
- Cong khai TTHC vào C so dt 1iu quc gia sau khi cong b6; 
- Cong khai TTHC dAy dü, dung quy djnh tai  nai tip nh.n, giãi quy& TTI-IC; 
- Cong khai TTHC trên Cng thông tin din tir (FWT) cüa tinh và Trang iIDT 

cüa các cc quan, dcin vj; 
- Cong khai k& qua giái quy& h sci TTHC trên Cng TTDT hoc Cng djch vii 

cong cüa tinh; 
- Thrc hin vic tip nhn, trá kt qua di vOi tAt ca TTHC tai  B phn Tip 

nhn va TM k& qua; 
- Rà soát, ban hành quy djnh thrc hin c ch mOt  cira lien thông gita các cc 

quan cung cAp va giüa cac ca quan cüa cac cAp chInh quyn; 
- Nang cao t9 l h s TTHC duçic giái quyt dung han  do c quan chuyên mon 

cAp tinh, UBND cAp huyn, cAp xâ tip nhn trong nàm; 
- Thirc hin vic xin 1i ngu1i dan, t chrc khi d xãy ra tr hçn trong giái quyêt 

hs1THC; 
- T chüc thrc hin vic tip nhn và xCr 1 phãn ánh, kin nghj cüa cá nhân, t 

chirc di v6i TTHC thuc thAm quyn giái quyt cüa tinh. 
3.2. Giãi pháp và trách nhim thic hin 
- Van phông UBND tinh: 
+ Tham muu UBND tinh ban hành k hoach kim soát TTHC; thrc hin kiêm 

soát quy djnh TTHC trong dr tháo van bàn QPPL do các c quan chuyên mon thuOc 
UBND tinh trInh, trong dO thrc hin dAy dü vic dánh giá tác dng, thAm djnh, cong 
b theo quy djnh cüa pháp lut. 

+ Tham muu UBND tinh ban hành k hoch rà soát TTHC tr9ng tam, t chcrc 
thirc hin và tham mini UBND tinh báo cáo kt qua thrc hin, dam bào tAt ca các vAn 
d phát hin qua rà soát TTHC du &rçic xCr l hoc kin nghj c quan có thAm quyn 
xifl. 

+ T chüc thixc hin dAy dU các hInh thüc, quy trInh tiêp nhn phãn ánh kiên 
nghj (PAKN) cUa cá nhân, th chi'rc v TTHC theo quy djnh t?i  Nghj djnh so 

5 



20/2008/ND-CP ngày 14/02/2008, Nghj djnh s 63/2O1OIND-CP ngày 08/6/2010 
Nghj dinh s 92/2017/ND-CP ngây 07/8/2017 cüa ChInh phü và Quyt djnh s 
1 3/QD-UBND ngày 24/4/2018 cüa UBND tinh v ban hãnh Quy ch tip nhn, xCr 1 
phán ánh, kin nghj cüa cá than, M chirc v quy djnh hânh chInh trên dla  ban tinh Gia 
Lai. Xx 1 hiu qua 100% s phãn ánh, kin nghj cüa cá nhân, th chüc di vài các 
TTHC thuOc  th.m quyn giái quy& cüa tinh. 

- Các so, ban, ngãnh, UBND cAp huyn phãi thu&ng xuyen quan trit d can 
b, cong chi'rc, viên chCrc nâng cao nhn thirc v cOng tác kim soát TTHC, cãi cách 
TTHC; tang cuing trách nhim cüa ngithi dxng dAu cc quan hành chInh rthà nuOc 
các cAp theo dung chi dao  cüa Thu tuOng Chmnh phü t?i  Chi thj s 1 3/CT-TTg ngày 
10/6/2015 v tAng cu&ng trách nhim cüa ngir?ii dCrng du c quan hành chInh nhà 
ntroc các cAp trong cong tác cãi cách TFHC; 

- Các sO, ban, ngành tinh thuOng xuyên theo dOi quyt djnh cOng b6 cCia b, co 
quan ngang b; theo trách nhim cüa ngành, linh vrc, kp thii xay dirng dr thão 
quy& djnh cong b6 danh mvc  TTHC, trinh Chü tjch UBND tinh cong b danh mvc 
TTHC; Van phàng UBND tinh cp nht kjp thñ TTHC vào C sO dC 1iu quc gia 
theo quy djnh cüa ChInh phü. 

- Trên c sO quy& djnh cong b nhóm TTHC lien thông cUa B) truOng, Thu 
truOng cci quan ngang b, các sO, ban, ngãnh tinh trong phim vi, trách nhim cüa 
mInh kp thOi tham muu Chu tjch UBND tinh cOng b danh mvc  nhóm TTHC lien 
thông; trong qua trInh rà soát các TTHC, xét cAn thit d xuAt Chü tich  UBND tlnh 
cong bó nhóm TTHC thI dim lien thông tai  các cAp chInh quyn trên dja bàn tinh. 

- Trung tam Phc vi hânh chInh cOng cüa tinh, UBND cAp huyn, cAp xA t 
cht'rc cOng khai dAy dü các TTHC, dung quy djnh tai  B phn tip nh.n và trã k& 
qua; Cng thông tin din tr cUa tinh, các sO, ban, ngành tinh, UBND cAp huyn cong 
khai dAy dU TTHC, ciii th& Cng WT cüa tinh phãi cOng khai dAy dü TTHC thuc 
thAm quyn giái quy& cüa 3 cAp chInh quyn tai  dja phucmg; các sO, ban, ngành tinh, 
UBND cAp huyn phãi cong khai dAy dü TTHC thuc thAm quyn giái quyt trên 
Trang TTDT cüa ci quan, dja phucing mInh. 

- NguOi drng dAu các sO, ban, ngành tinh, UBND cAp huyn, UBND cAp xà 
tang cung chi do, thirc hin các giãi pháp nâng cao hiu qua giãi quyt TTHC theo 
c ch mOt  ctra, mt cüa lien thOng, dam báo 100% h sa 11HC duqc giãi quyt 
dung han; nu d xáy ra tr hçn trong giâi quy& h s TTHC phãi thrc hin dAy dü 
và dung quy djnh v vic xm 1i ngixOi dan, t chirc. 

4. Linh virc 4: Cal cad: t6 cl:frc b3 may hành chlnh 
4.1. Ni dung thirc hin 



- Sp xp th cht'rc b may và kin toàn chi'rc nang, nhim v11 cüa các cci quan 
chuyên mon (CQCM) cAp tinh, các phông chuyên mon cAp huyn; 

- Thirc hin quy dlnh  v c cAu s lucing lãnh d?o  ti các ca quan hành chInh; 
- Sp xp, kin toàn t chirc b may hành chInh và &m vj sr nghip cong 1p 

cüa tinh; 
- Thrc hin quy djnh v sCr ding biên ch hành chInh và thrc hin quy djnh v 

s lucing nguYi lam vic hu&ng luang ti ngân sách nhà nuâc trong các dcin vj sij 
nghip cong 1p cüa tinh; 

- Thirc hin tinh giãn biên ch; 

- Thi:rc hin các quy djnh v phân cAp quán l do Chmnh phü và các b, nganh 
ban hành; kim tra, dánh giá djnh k' di vâi các nhim vi quãn 1 nhà nuâc dã phân 
cAp cho cAp huyn, cAp xà và xcr l các vAn d v phân cAp phát hin qua kim tra. 

4.2. Giãi pháp và trách nhim thtrc hin 
-S&Nivy: 
+ Thuing xuyen rà soát, sp xp t chirc b may và kin toàn chrc näng, 

nhim vii cüa các co quan chuyên mOn cAp tinh, phàng chuyên mOn cAp huyn, bào 
dam dung quy djnh ci'ia ChInh phü và huàng dn cüa B Ni vii. Thi hn hoàn thin 
vic sp xp, kin toàn t chfrc b may cüa các dan vj nêu trên chm nhAt là 03 thang 
k tIr ngày quy djnh mâi cüa Trung uong v t chtrc b may có hiêu 1irc thi hành. 

+ Tham muu b nhim lãnh do cAp s& dung quy djnh v cci cAu S6 hrçng theo 
quy djnh tai Luât Can b, cong chirc và các van bàn htrâng dn thi hành; các s, ban, 
ngành tinh, UBND cAp huyn rà soát, sAp xp 1a  ca cAu s6 lucmg lãnh do tai  các 
phông thuOc ca quan mInh mOt  each hcp 1). 

+ Trin khai có hiu qua các Nghj quy& HOi  nghj Trung i.rang 6 khóa XII nhu 
Nghj quy& s6 18-NQ/TW ngày 25/10/ 2017 cüa Ban ChAp hành Trung xc1ng v tip 
tIc d6i mOi, sAp xp t6 chi.rc b may cüa h th6ng chInh trj tinh gçn, hot dng hiu 
hrc, hiu qua; Nghj quy& s6 19-NQ/TW ngày 25/10/ 2017 cUa Ban ChAp hành Trung 
uang v tip tIc d6i mâi h th6ng t6 chirc và quãn l, nâng cao chAt luçing và hiu 
qua hot dng cüa các dan vi sir nghip cong lap. 

- Các ca quan, dan vj, da phuang sCr diing biên ch hành chInh không vuçlt 
qua s6 krçing so vài s6 biên ch hành chInh duçic giao; s6 ngithi lam vic tai  các don 
vj sr nghip cOng 1p khOng vuçYt qua s6 krcing so v&i s6 ngu&i lam vic ti các dan 
vj s1 nghiép cong 1p dtrcic cAp có thAm quyn giao theo quy djnh. 

- Các ca quan, don vi, dia phucing t6 chirc trin khai thirc hin có hiu qua 
Nghj djnh s6 108/2014/ND-CP ngày 20/11/2014 cüa ChInh phü v chInh sách tinh 
giãn biên ch; Nghj quyt s6 39-NQ/TW ngày 17/4/2015 cüa BO ChInh trj v tinh 
giãn biên ch và ca cAu l?i  di ngU cá.n bO,  cOng chüc, viên chüc và Quy& dinh s6 
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2218/QD-TTg ngày 10/12/2015 cüa Thu tuâng Chmnh phü ban hãnh K hoch cüa 
ChInh phU thlgtC hin Nghj quy& s 39-NQ/TW ngày 17/4/2015 cüa B ChInh trj ye 
tinh giãn biên ch và ci cu 1?i  di ngü can b, cong chrc, vien churc. 

- Các Cu quan lien quan thi,rc hin các nhim viii v phân cAp quán l nhà nuâc 
theo dung quy djnh ti Nghj quy& s 21/NQ-CP ngày 21/3/2016 cüa ChInh phü v 
phân cAp quãn l nhà nirâc giüa ChInh phü và Uy ban nhân dan tinh, thành ph tri,rc 
thuc Trung uang và các quy djnh khác cüa ChInh phü, cac b, ngãnh v phân cAp 
quãn l nhà nuâc; kim tra, giám sat, dánh giá djnh kS'  hang näm di vâi các nhim 
vi,i quãn 1 nhà nrâc dâ phãn cAp cho cAp huyn, cAp xA theo quy djnh cüa ChInh phü 
tai Nghj quyt s 21/NQ-CP; tAt cã các vAn d phát hin qua kim tra phái duqc xr l 
hoc kin nghj cAp có thAm quyn xü l. 

5. Linh vlyc 5: Xây drng và nâng cao cl,61 lw7ng d3i ngü can b3, cong chá'c, 
vie,, c/zá'c 

5.1. Ni dung thiyc hin 
- B trI cong chrc, viên cht'rc theo dung vj trI vic lam duqc phê duyt; 
- Thrc hin quy djnh v tuyn dung cOng chirc tai  các sâ, ban, ngãnh tinh, 

UBND cAp huyn, cAp xa; tuyn ditng viên chi'rc t?i  các dun vj si,i nghip cOng 1p 
thuc tinh; thi nãng ngach  cOng chi:rc; thi, xét thäng hang viên chirc; 

- Thrc hin quy djnh v b nhim vj trI lanh do t?i  các ca quan hành chInh; 
- Thrc hin trInh tx, thu wc dánh giá, phân loai cong chrc, viên ch(ic theo quy 

djnh; 
- ChAp hãnh k' lut, k' cuung hành chInh cüa can b, cong chüc, viên chirc; 
- Thirc hin k hoach dào tao,  bi duOng can bO,  cong cht'xc, viên chrc; 
- Nâng cao chAt hrcxng di ngü can bO, cOng chic cAp xã. 
5.2. Giãi pháp và trách nhim thrc hin 
-S&Nivti: 
+ Tham mixu UBND tinh tuyn dung cOng chic tai  các si, ban, ngânh tinh, 

UBND cAp huyn; UBND cAp huyn t chirc tuyn dung cAp xA; tuyn ding yiên 
chrc tai  các dun vi sr nghip cOng lap; vic t chirc thi nâng ngch cong chtrc theo 
thAm quyn cUa tinh (hoc duc üy quyn); vic th chuc thi, xét thng hang  vien chcrc 
theo thAm quyn cüa tinh phái tuân thu dung trInh tir, thu t1tc và th?ñ gian quy djnh tai 
Lut can bO, cong chuc, Lut Viên chüc vá các v.n bàn huâng d.n thi hãnh. 

+ Tham muu UBND tinh ban hành K hoach dào tao,  bi dung can bO, cong 
chuc, vien chiic hang nm theo dung tiêu chuAn chuyên mOn, nghip vi, ngach  cOng 
chuc; dung di tixng, muc  tiêu dào tao;  phü hp vâi yeu cu, nhim vi cong tác; to 
cht'rc thirc hin và dam bão hoàn thành 100% k hoach. 
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+ Rà soát 1i thng th dOi  ngü can b, cong chi'rc cAp xä trên dja bàn v s 
hrcing, chAt lucmg theo tfrng nhóm chi'rc danh, gn vâi vj trI cong vic hin tai;  xác 
djnh rO nhQng mt han  ch và yu kern d dào tao,  bi &rOng nhm chuAn hóa sir 
ding lâu dài hoc b sung, thay th; dào tao,  bi dixOng cüa dla  phuang cn gn vài 
nhu cAu sü ding, quy hoach di ngU can b, cong chrc cAp xA; uu tiên dào t?o  các VI 
trI quan trQng, cAn thi&; có ci ch dc bit nhm tip tic khuyn khIch can b, cong 
chi'ic tr hcc tip, bi dixOng. 

- Các co quan, don vj, dja phu(mg thirc hin co cAu cOng chüc, vien chirc theo 
vl tn vic lam, dam bâo: Các cci quan, t chirc hành chInh phãi b trI cong ch(rc theo 
vj trI vic lam và tiêu chuAn ngach  cOng chfrc tirnng rng vâi ban mô tá cOng vic, 
khung nAng lrc cüa trng vi trI; Các don vj sir nghip cong 1p thuc tinh phái thrc 
hin dung các quy djnh sau: Phê duyt theo thAm quyn hoc ducic Co quan Co thãm 
quyn phê duyt danh mi1c vj trI vic lam; hoàn thin vic xay drng ban mô tà cOng 
vic và khung näng 1rc cho tirng vj tn vic lam theo danh m11c dã duçic phê duyt; b 
trI viên chrc diing theo vj trI vic lam vã tiêu chuAn chrc danh ngh nghip thong 
tng vâi t1rng vj trI. 

- Các si, ban, ngành, UBND cAp huyn khi b thim phãi tuân thu dung quy 
trInh, tiêu chuAn bang cp va chuyên mon nghip vu theo quy djnh tai  Lut Can b, 
cong chrc và các van ban huâng dn thi hành; thrc hin dánh giá, phan loi cong 
chirc, vien chrc theo dung quy djnh cüa ChInh phü và hucng dn cüa B Ni vw 
Tang cuing cong tác tuyên truyn trong di ngü can b, cOng churc, viên chüc vic 
chAp hành k' lut, k cuong hành chInh nh&rn dam báo trong näm không có can bO, 
cOng cht'ic, vien cht'rc lam vic tai  co quan nhà nuàc cAp tinh, cAp huyn bj k' lut & 
müc khin trách, khOng cO can b, cong chirc cAp xâ bj k' lut tir mirc cánh cáo trô 
len. 

6. Linh vtrc 6: Cãi cách tài chin/i cong 
6.1. Ni dung thuc hin 
- Thuc hin giái ngân k hoch dAu tu vn ngân sách nhà nuâc hang nAm; 
- T chirc thrc hin các kin nghj sau thanh tra, kim tra, kim toán nhà nuàc 

v tài chInh, ngân sách; 
- Thc hin co ch t chü v si'r dung kinh phi quán l hành chinh t?i Co quan 

hành chInh các cAp & dja phuong; 
- Ban hãnh quy djnh v phán cAp quãn l tài san cOng thuc pham vi quán l 

theo quy djnh cüa Luat Quãn l, si'r diing tài san cOng; 
- Ban hãnh lieu chuAn, djnh mrc sCr dvng dien  tIch chuyên dung theo quy djnh 

tai Nghi djnh s 152/20171ND-CP ngãy 27/12/2017 cüa Chinh phü quy djnh v tiêu 
chuAn, djnh mirc st'r ding trii s& lam vic, co s& hot dng sr nghip; 
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- Ban hânh tiêu chun, djnh mirc sCr diing may móc, thit bj chuyên dung theo 
quy djnh t?i  Quy& djnh s 50/2017/QD-TTg ngày 27/12/2017 eCia Thu tuàng ChInh 
phü v quy dlnh  tiêu chun, djnh mCrc si'r dung may móc, thi& bj; 

- Kim tra vic thrc hin các quy djnh v quán 1 tài san công; 
- Giao tir chü cho các dan vj sr nghip cong lip; 
- Thrc hin quy djnh v vic phân phi k& qua tài chInh hoc si'r ding kinh phi 

tit kim chi thu&ng xuyên trong näm tai  các dan vj sr nghip Cong 1p; 
- Thrc hin giám chi trrc tip ngân sách nhà nuâc (chi thu&ig xuyen) cho dan 

vj sij nghip cOng 1p trên dja bàn tinh. 
6.2. Giãi pháp và trách nhim thrc hin 
- S& Tài chInh: 
+ Thrc hin giãi ngân k hoach du tu vn ngân sách nhà nuâc hang näm theo 

quy djnh cüa ChInh phü và h.thng d.n cüa các co quan Co thm quyn; dam bão vic 
giài ngãn dat  tr 95% tr& Len so vâi k hoach duc giao. 

+ Chü tn, don d& các ca quan, dan vj dja phixang t chrc thirc hin các kin 
nghj duçc BO Tài chInh, Kim toán Nhà nuOc hoc ca quan Trung trang cO thm 
quyn chi ra sau thanh tra, kim tra, kim toán nhà nuàc v tài chInh, ngan sách ti 
tlnh; dam bão thirc hin xong 100% kin nghj. 

+ Tham muu UBND tinh ban hành tiêu chu.n, djnh müc sü dung may moe, 
thi& bj chuyên dung theo quy djnh tai  Quyt djnh s 50/2017/QD-TTg cüa Thu 
ti.rng ChInh phü; sau khi ban hành phâi cOng khai trên Cng TTDT cüa tinh theo quy 
djnh. - Si Tài chInh t chirc kim tra vic tuân thu tiêu chu.n, djnh mCrc sir ding tài 
san cOng trong phm vi nhim vv, quyn han  duçc giao; kim tra vic thrc hin 
phi.rang an sp xp 1i, xir 1 tài san cOng theo quy djnh tai  Nghj djnh s 
167/2017/ND-CP ngày 31/12/2017 cüa ChInh phü quy djnh vic sp xp lai,  xfr 1 tài 
san cOng. 

+ Phi hçp vài các dan vj lien quan tham muu UBND tinh giao quyn tr chü 
ttr chju trách nhim cho các dan vj sr nghip cong 1p thuOc  tinh quàn 1; Các huyn, 
thj xâ, thành ph giao quyn tir chü, tr chju trách thim cho các don vj sr nghip 
cOng 1p thuc huyn quàn 1; Trên co sei các vn bàn huàng dn v quy djnh ca ch 
tir chü tài chInh cüa dan vj sir nghip cong trong trng linh vrc cua các co quan cO 
thm quyn. Hang nàm, ph.n du có them tr 02 dan vj sr nghip cOng 1p Ira Len 
duçic giao tir chu ô mirc tr bâo dam chi thithng xuyen (khong tinh các trtr?Yng hcp 
giao li) và 02 dan vj sir nghip cong 1p trâ len duçic giao tr chU a mrc tr bão dam 
mt phAn chi thu&ng xuyen (khOng tinh các tru&ng hçip giao lai)  trô len trên dja bàn 

thih. 
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+ CAn cir htràng dn v quy djth ca ch ttr chü tài chInh cüa &xn vi sir nghip 
cong 1p trong ti'rng linh vrc cüa các Ca quan có thm quyn, Sâ Tài chinh phi hcip 
vâi các &m vi lien quan tham mixu, d xut Uy ban nhân dan tinh kinh phi cho các 
dan vj sir nghip cong 1p dam bào giám chi tric tip tr ngân sách nhà nuâc (chi 
thuäng xuyên) bInh quân 10% so vài nAm 2015. 

- Các cci quan, dan vi, dja phtrang thirc hin có hiu qua ca ch tr chü v sir 
dung kinh phi quàn 1 hành chinh, không d xáy ra sai phm v si'r diing kinh phi 
quàn 1 hành chInh. 

- Các ca quan, thm vj, dja phucmg t6 chirc thirc hin dung quy djnh v phân 
cAp quán 1 tài san cOng theo quy djnh tai Nghj quy& s6 87/20181NQ-HDND ngày 
1 2/7/2018 cüa Hi dng nhân dan tinh v ban hành Quy djnh phân cap thâm quyên 
quyt dinh trong vic quán l, sr dung tài san cong cüa tinh Gia Lai. 

- Các ccv quan, don vj, dja phucmg t chirc thrc hin dung quy djnh v tiêu 
chuAn, djnh mirc sr diing may moe, thit bj chuyên dung theo quy djnh ti Quyt 
djnh s 50/2017/QD-TTg cUa ThU tiràng ChInh phU dixçic ban hành kern theo Quyêt 
djnh s 31/2018/QD-UBND ngày 18/12/2018 cUa UBND tinh v phân cap thâm 
quyn ban hành tiêu chuAn, djnh müc si'r dvng may mOe, thi& bj chuyên dUng ti các 
ccv quan, th chrc, dan vj thuc phm vi quãn l trên dja bàn tinh Gia Lai; dng th?yi, 

Só Tài chInh phãi có van bàn thông báo cho cac ccv quan, t chrc, dan vj thuc pham 
vi quán l &rçvc bitt va gi'ri Kho bc nhà nixóc ncii các ccv quan, t chixc, dan vj thuc 
phm vi quán 1 giao djch. 

- Các ccv quan, dan vj, dja phucvng thirc hin dUng quy dinh v vic phân phi 
két qua tài chinh hoc sü ding kinh phi ti& kim chi thixvng xuyên trong nAm t?i  CáC 
dan vj sir nghip cOng 1p; dam bão trong nAm khOng cO sai pham v vic phân phi 
k& qua tài chinh hoc siir ding kinh phi tit kim chi thumg xuyên t?i  các dan vj sr 
nghip cong 1p cUa tinh. 

7. Linh vtrc 7: Hiçn diii hóa Izành ci,!,,!: 
7.1. Ni dung thirc hin 
- Trin khai, duy trI và cp nht Kin trUe ChInh quyn din tCr cUa tinh; 
- Tang cu?mg trao di vAn bàn duâi dng din tü gi1ta các ccv quan hành chInh 

nhà nuâc; 
- Thirc hin kt ni, lien thông các phAn mm quãn 1 vAn bàn vã diu hành (t1 

cAp tinh dn cAp xA); 
- Trin khai, vn hành H thng thông tin mt cra din tCr tr cAp tinh dn 

100% cAp xã; 
- Nâng cAp, duy trI Cing djch vi cong cUa tinh; 
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- Tang cu&ng trin khai xay dirng và cung cp djch v11 cong tr1rc tuyn mrc d 
3, mrc dO 4; nâng cao t 1 h sci TTHC duqc xr 1 qua djch viii cong trrc tuyn mtrc 
dO 3, mrc dO 4; 

- Thrc hin có hiu qua vic tip nhn h sci và trã kt qua giãi quyt TTHC 
qua djch vii btru chInh cong Ich; 

- Cong b H th6ng quãn l chAt hiçmg ISO 9001:2008 hoc 9001:2015; to 
chüc thirc hin, duy tn và cái tin quy trInh ISO theo dung quy djnh cüa ChInh phü, 
Thu ttràng ChInh phü. 

7.2. Giãi pháp và trách nhim thirc hin 
- Sr Thông tin và Truyn thông: 
+ T chCrc trin khai, duy trI và cp nht Kin trüc ChInh quyn din tü cüa 

tinh theo quy djnh cüa ChInh phü, BO Thông tin và Truyn thông. 
+ Duy trI vic thrc hin k& ni, lien thông các ph.n mm quãn l van bàn và 

diu hành (100% tr cAp tinh dn cAp xA). 
+ Phi hçrp vâi UBND các huyn và các co quan chuyên mon cAp sâ triên khai 

xay dirng H thng thông tin mOt  cra din tCr cho các co quan chuyên mon cAp so, 
UBND cAp xà con lai;  dam bão H thng thông tin din tr mOt  ct'ra có dAu mi tp 
trung 6 cAp tinh, k& n& lien thông tOi cã 3 cAp chInh quyn d theo dOi, cp nht, 
th6ng kê, tng hqp thông tin v tlnh hInh, k& qua giãi quy& h so TTHC cüa tAt cã 
các sO, ban, ngành, UBND cAp huyn, UBND cAp xâ. 

+ Kim tra, nâng cAp C6ng djch v11 cOng cüa tinh dáp üng dÀy dü cht'rc nang, 
tinh nang lc thut theo yêu cÀu ti Quyt djnh s 1697/QD-BT'ITF ngày 23/10/2018 
cüa BO Thông tin và Truyn thông. 

+ ChU trI, phi hcp vOi các don v, dja phuong xay drng các djch viii cOng trirc 
tuyn mirc dO 3, mrc dO 4 theo yêu cAu cüa Trung uong và theo K hoach do UBND 
tinh ban hành. Chü dOng  tuyên truyn, huOng dan, nâng cao nhn thi'ic ngtthi dan, th 
chüc tIch crc tham gia djch viii cong trrc tuyEn, xem day là djch viii dem li lçii ich 
thit thc nhm giám thOi gian, chi phi trong giái quyt thu tiic hành chInh, gOp phn 
chung tay cai cách hành chInh. 

+ Chi do, huOng dn Bxu din tinh tang cung cong tác tuyên truyn d 
ngir&i dan, th chirc hiu và s ding djch viii tip nhn h so, trã kt qua giái quyt thu 
tic hãnh chInh qua djch vi buu chInh cOng Ich. 

- S& Khoa hçc và Cong ngh: 

+ Tham muu trin khai cO hiu qua Quyt djnh s 19/2014/QD-TTg ngày 
05/3/2014 cüa Thu tuOng Chmnh phü v áp dvng  H thng quãn 1 chat hrçing 
(HTQLCL) theo Tiêu chuAn qu& gia TCVN ISO 9001:2008 vào hot dng cüa các 
co quan, t chiic thuOc  h th6ng hành chinh nhà nuOc; dam bão 100% sO co quan 
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chuyên mon cap tinh và UBND cap huyn, cap xA thirc hin dung vic duy tn, câi 
tin HTQLCL theo quy djnh. 

+ Ph6i hcip vài các các dyn vj, dja phucmg tham muu xay drng và t chi'rc tniên 
khai k hoch chuyn di HTQLCL theo tiêu chuAn qu6c gia TCVN Iso 9001:2008 
sang tiêu chun quc gia TCVN ISO 900 1:2015 theo 1 trInh huOng dn t?i  Cong van 
s 419/BKHCN-TDC ngày 21/02/2018 cüa BO Khoa h9c và Cong ngh; Dam bão 
100% cq quan, &m vi hoàn thành vic chuyn di tnróc 30/6/2021. 

+ Phi hqp v9i So Thông tin và Truyn thông nghien cru, hra chçn giái pháp 
phü hcp, trin khai thi dim vic áp dung HTQLCL din tiir (ISO din tü) trong näm 
2020; T chrc tng két rut kinh nghim, tham muu k hoach trin khai din rng 
trong nhUiig näm tip theo. 

- Các cci quan, don vj, dja phucing thrc hin trit d vic sr diing phn mêm 

quãn 1 van bàn và diu hành d trao di van bàn din tü theo quy djnh cüa UBND tinh 

tai Quy& dinh s 443/QD-UBND ngày 01/7/2016 cüa UBND tinh v ban hành Quy 

ch quãn 1, 4n hành và si'r diing h thng phn mm Quân 1 van bàn diu hành lien 
thông trén dja bàn tinh Gia Lai và Quyt djnh s 464/QD-UBND ngày 05/10/20 18 cüa 
UBND tinh v vic süa di Diu 6 cüa Quy ch quàn l, vn hành và si'r diing h thng 

phAn mm Quán 1 van bàn diu hành lien thông trên dja bàn tinh Gia Lai ban hành 
kern theo Quyét djnh s 443/QD-UBND ngày 01/7/20 16 cüa UBND tinh Gia Lai; dam 

bâo t l van bàn trao di giita các cci quan hãnh chInh nhà nuOc drOi dang  din tü dt 

100%. 
- Tang cu&ng cong tác kim tra, giám sat vic thic hin các quy djnh cüa pháp 

lut có lien quan dn hoat dng tip nhn hi so, trà k& qua giái quyt TTHC qua djch 

vi buu chInh cong Ich trên dja bàn tinh. 

- DÀy manh  cOng tác tuyên truyn, ph bin rng rãi vic thrc hin Quyt djnh 
s6 45/2016/QD-TTg và sr diing djch vi buu chInh cong Ich dn các cá nhân, tO chrc; 
trng btrOc thay di thói quen, tao  sir tin tuOng cüa cá nhân, t chüc khi thrc hin djch 

vi buii chInh cong Ich, djch vii cong tnIc tuyn muc d 3, muc d 4. 

8. Linh v1rc 8: Tác dng cña CCHC dlii ngwöi dan, t6 chá'c và các clii lieu 
phát triln kin/i tl - xl! lzOi cña tin I: 

8.1. Ni dung thirc hin 
- Thu hut dÀu tu; 
- Thành 1p doanh nghip; 

- Nang cao t' l dóng gop vào thu ngân sách tinh cüa khu vrc doanh nghip; 

- Thc hin thu ngan sách hang näm cüa tinh theo KE hoach ducic ChInh phü 
giao. 

8.2. Giãi pháp và trách nhim thirc hin 
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- S& K hoch và Dâu tu: 
+ Chü trI, ph& hçip vói các c quan, &in vi, dja phucmg tham mtru, d xut các 

giái pháp nhâm thüc dy phát trin kinh t - x hi trên dja bàn tinh, trong do trong 
tam là thu hUt dAu tir cUa tinh; dam bão tng s v6n thu hUt d&u tu cUa tinh trong näm 
dánh giá cao hcm so vOi näm truâc lin k. 

+ Nghiên ctru co ch h trçl hiu qua d thUc dÀy sir thng trirông va phát trin 
cho doanh nghip CO quy mô nhO và vra trên dja bàn tinh; tip tVc  rà soát và sira di 
các chInh sách h trçl doanh nghip dam bão thrc thi hiu qua; nghien cfru CO chInh 
sách quan tam dn các doanh nghip cO dóng gop thud lan cho tinh, nhÀt là giái quyt 
kjp thài nhUng kin nghj và dng hành cUng doanh nghip trong hot dng kinh 
doanh, phát trin ma rng san xuÀt... 

- Sâ Tài chInh nghien cCru, d xuÀt UBND tinh nhQng giâi pháp nh&m thirc 
hin thu ngân sách hang näm cUa tinh dt hiu qua; dam bão thu ngân sách cUa tinh 
trong näm vuçit chi tiêu &rçic ChInh phU giao tr 5% trô len. 

- Civic thud tinh chi dao  ngành thud tang cu&ng gn kt vài các dn vj di l 
thu, tu vAn thud tuyen tmyn nhtng chInh sách có 1çi khi thành 1p doanh nghip; 
h trq, tu vAn và giUp dc doanh nghip v ch dO s sách k toán thun lçri; doanh 
nghip thành 1p sau 3 näm hot dng mâi t cht'rc thanh tra, kim tra doanh nghip 
iAn dAn; Trin khai thirc hin tht, kjp thi các chInh sách v: Min, giãm thu mon 
bài, thu thu nhp doanh nghip, h trçl ch dO k toán,... di vai doanh nghip theo 
Nghj djnh 39/2018/NQ-CP ngày 11/3/2018 cUa ChInh phU quy dlnh  chi ti& mOt  s 
diu cUa Lut H trçr doanh nghip nhO và vra. CAn ht src lu'u vic rà soát, kim 
ira, huàng dn vic kê khai, nOp  thu dam bão dUng lut djnh nh&m hn ch khã nàng 
thAt thu nr các doanh nghip; dam báo 1 dóng gop vào thu ngân sách tinh cUa khu 
virc doanh nghip trong näm dánh giá cao hcin so vâi näm truâc lin k. 

- Ngãn hang nhà nu&c chi nhánh tinh Gia Lai chi do các ngân hang thuang 
mi trên dia bàn tinh thijc hin tAt cã các chInh sách uu dài v tin dung di vài các 
doanh nghip mâi thành 1p. 

- UBND cAp huyn t6 chi'ic tuyên tmyn cho tAt câ các hO kinh doanh dang 
ho?t dOng trên dja bàn v các chInh sách h trçl hO kinh doanh khi chuyn di hot 
dOng sang loai hInh doanh nghip (duçic quy djnh tai  Diu 15, 16, 17, 18, 19, Nghj 
djnh s 39/20181ND-CP ngày 11/3/20 18 cUa ChInh phil quy djnh chi ti& mOt  s diu 
cUa Lut H trçi doanh nghip nhO và vira); Tip tVc  phát huy T vn dng, h trçi Va 
tu vAn pháp l d tuyên truyn, khuyn khIch các hO kinh doanh CO doanh thu và khã 
nàng np thu n djnh chuyn di sang dang k)' thành 1p và hoat dng theo loi hInh 

doanh nghip; Chi dto cho Co quan thu tai  dja phuong tang cu&ng quãn l thu d6i 
vài các hO kinh doanh dija vào quy mô (doanh thu, vn kinh doanh, s luqng lao 
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dng, ngành ngh kinh doanh, din tIch kinh doanh, nhu cu sCr diing hóa don thuing 
xuyen...) d 4n dng nhUng h kinh doanh có tim hrc, diu kin chuyn di sang 
thành 1p doanh nghip; Giao chi lieu ciii th phát trin doanh nghip cho ca quan 
thu tai  dja phuong, cac phông ban lien quan trirc thuc UBND cAp huyn d có trách 
nhim tuyên tmyn, huàng dn và khuyn khIch các cá nhân, h gia dInh dàng k 
thãnh 1p doanh nghip; Chi do cho B phn ti&p nhân và trã kt qua trirc thuc 
UBND cAp huyn tuyen truyn, huàng dn và khuyn khIch các Ca nhân, h gia dInh 
dang k thành 1p doanh nghip ngay khi các cá nhân, h gia d'mh dn lam thu tic 
däng k h kinh doanh; Tip tVc  thrc hin chInh sách h trq thânh 1p mài doanh 
nghip t1r ngun ngân sách dja phucmg (h trq 1 triu dng/doanh nghip thành 1p 
mOi trên dja bàn). 

9. D6i vói các ni dung liCn quan dn diu tra xa hi hçc 
- Vic tin hành diu tra xã hi hçc d xác djnh Chi s CCHC cüa tinh do B 

Ni vi th chrc trin khai di vii 5 nhóm di tl.rçlng: Di biu HDND tinh; lAnh do 
sâ, ban, nganh tinh; lanh do phàng thuc sir, ban, ngành tinh; lãnh djo cAp huyn; 
ngi.ri dan, doanh nghip. 

- NOi dung diu tra, kháo sat gm: Tác dng cüa cãi each dn chAt lixcing 
VBQPPL do tinh ban hành; Tác dng cüa cái each dn th chüc b may hành chInh; 
Tác dng cüa cãi cách dn quán l can b, cong chüc; Tác dng cüa cãi cách dn chAt 
luqng di ngü cong chxc, vien chc; Tác dng cUa cái each dn quàn l tài chInh 
cOng; Tác dng ci'ia câi cách dn hin di hóa hành chInh; Do hr?mg sr hài lông cüa 
ngutYi dan, th chirc di vâi sr phic vi cüa cci quan hành chInh nba mthc (Chi so 
SIPAS). Vic diu tra xA hi h9c trong nhiing näm qua có dim s6 thAp, phAn iOn 
trách nhiêm thuc v cong tác länh do, chi dao,  don d&, kim tra cüa các cAp, các 
nganh di vOi vic thrc thi các chmnh sách, chü trucing cüa tinh chua hiu qua, chua 
trit d nhm nâng cao chAt liscing phiic vi cüa ca quan hành chInh nhà rnrOc các cAp, 
dáp i'rng sir hài lông cüa ngtthi dan, t chirc. 

- D tip tic duy trI, nâng cao Chi s CCHC tinh Gia Lai nàm 2019 và nhüng 
näm tip theo, UBND tinh yeu cu Giám d& các sO; thu tarOng các ban, ngành tinh; 
Chü tjch UBND cAp huyn; Chü tjch UBND cAp xA nêu cao tinh thAn, 5' thi'rc trách 
nhim, chi dao  trin khai t& các ho?t dng quãn 15' nhà nixOc theo ngành, linh vixc và 
theo chi'rc näng, thim vi di.rcic giao; dam bão to thun lçii t6i da và t6t nhAt cho 
ngu?.ii dan và doanh nghip trong tuang tác vOi chInh quyn các cAp, nhAt là trong 
vic trin khai thrc hin các cci ch, chInh sách cüa tinh, vic giái quy& TTHC và 
cung cAp dlch  vi cong cho nguôi dan, t chüc. 
(M3t s6 nhim vu cu th nhm duy trI, cái thin, nâng cao Chi sci Cal cách hành chInh tinh 

Gia Lai nám 2019 và nh1ng nám tiê'p theo trongphi luc kern theo) 
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TM. UY BAN NHAN DAN 
T. CHU TICH 

cCHU TICH 
',-.'.\ 

ô Tin Bong 

III. TO cm1'c THVC HIN 
1. Các car quan, darn vj, dja phuorng chju trách nhim trtrâc UBND tinh, Chü 

tjch UBND tinh v vic t chirc thrc hin hiu qua các nhim vi dtxqc giao trong k 
hoch, djnh k' hang qu, báo cáo kt qua thirc hin (1ng ghep trong báo cáo CCHC) 
v UBND tinh (thông qua Si Ni vv d tng hcip báo cáo UBND tinh). 

2. S& Ni vi lam dAu mi theo dOi, kim tra, don dc vic trin khai thirc hin 
k hoach nhm cãi thin thir hang  tirng tiêu chI, tiêu chI thành phAn Chi s CCHC 
duçc xác djnh trong D an Chi s CCHC. Djnh k hang qu tng hcip, long ghep vic 
thirc hiên k hoach nay vào báo cáo CCHC d báo cáo UBND tinh theo dOi, chi dan. 

3. Dai Phát thanh truyn hInh tinh, Báo Gia Lai 
- Chü trI, phi hçip vâi darn vj lien quan tIch crc tuyen truyn, phân ánh hoat 

dng CCHC cUa các cp, ngânh, dja phuarng trên dja bàn tinh; thng cumg diia tin v 
hot dng CCHC tren Báo Gia Lai và các chuarng trInh Phát thanh, truyn hInh cüa 
tinh, các huyn, thj xA, thành ph& 

- TIch circ dàng tin, bâi phán ánh dung thrc té, khách quan v tmnh hInh, k& 
qua CCHC, cai cách TTHC, giái quyt TTHC tai  các car quan, darn vj, dja phuarng tr 
tinh dn cp huyn, cp xA trên dja bàn tinh (k Ca nhOng tn tai, han ch& yu kern 
trong linh vrc cOng tác nay) d giüp ngu&i dung d&u các car quan, darn vj, dja phtrarng 
có giái pháp tIch crc trong chi dao,  quán l, diu hành. 

Trong qua trInh t chtrc thrc hin, nu phát sinh các nhim vu mâi theo chi 
do cüa Trung uarng, cUa tinh hoc các car quan, darn vj, dja phirarng nhn thAy bat 
cp, vuàng mAc trong vic trin khai các thim vi dA giao thI d xuat Uk'ID tinh 
(thông qua Sâ Ni vi) xem xét diu chinh, siia di, b sung cho phü hcip./1  
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Don vi chü tn 

3 

PHULUCI 
4VJ CIJ TIlE NHAM DUY TRI, NANG CAO CHI sO CCHC TLNH GIA LA! NAM 2019 vA NHIYNG 

NAM TIEP THEO 
(Kern theo Quylt a'lnh  sd. 0O  /QD-UBND ngày f4 / ,o /2019 cza Uy ban nhán dan tin/i,.) 

Ni dung thic hin 

2 

Don vi thtrc 
hicn/phoz hqp 

thic hiôn 

4 

R A San pham dan raJKet 
qua dt dLrqc 

5 

Thôi gian hoàn thành 

6 I 

CONG TAC CHIt DAO DIEu HANH CCHC 

I 

Ban hành, trin khai thirc hin K hoch 
CCHC; Ké hoach tuyôn truyên CCHC; K 
hoch kiêm tra cong tác CCHC hang nAm 
cCia tinh 

SàNOivii 

Các sâ: T.r pháp; 
Tài chInh; Khoa 

h9c và Cong 
ngh; Thông tin 
vã truyên thông; 
Dâi PTT'H, Báo 

GiaLai vacáccci 
quan, dan vj 

khác cO lien quan 

1. Quyt djnh cüa 
UBND tinh ban hành 
K hoch CCHC; Kê 
hoch tuyên truyên 
CCHC; K hoach kiêm 
tra cong tác CCHC 
hang nAm cta tinh; 

2. Báo cáo dánh giá 
mCrc dO thuc hiên kê 
hoch (ctánh gia ti 1 % 
thrc hin). 

1. K hoach CCHC; K 
hoach tuyên truyn CCHC 
ban hành trong qu' IV cCia 
nAm trLrâc lien k; K 
hoch kim tra Cong tác 
CCHC ban hành trong qu 
I näm thrc hiên kê hoach; 

2. Báo cáo k& qua cOng 
vài báo cáo cong tác 
CCHCdInhk'. 

 

Thijc hin nghiêm tiic cOng tác báo cáo 
CCI-IC d!nh kS' 

Sâ, ban, nganh 
tinh; IJBND cp 

huyn 

I. Báo cáo djnh k' v 
Cd-IC; 
2. Báo cáo nAm v 
kim tra, rà soát 
VBQPPL; 
3. Báo cáo näm v tinh 
hInh theo dOi thi hành 
ha 14t; 

1. Báo cáo dinh kS'  v 
CCHC, gCri den BO NOi vii 
(báo cáo qu I, truàc ngày 
15/3; 6 tháng dâu nAm, 
truàc ngày 15/6; qu III, 
triràc ngày 15/9; nAm, 
trtràc ngây 10/12); 
2. Báo cáo nAm v kim 

2 
Sâ Ni vi, Sâ 
Tix pháp, Sà 
Thông tin và 
Truyên thông 

 

I 

I 



TI' Ni dung thiic hin Don vj chü trI 
Don vj thçrc 

hinJph6i hçrp 
thyc hin 

San phm du ra/Kt 
qua d3t dirçrc Thôi gian hoàn thành 

4. Báo cáo näm v dào 
tao, bi di.röng Cong 
chc, viên chCrc; 

5. Báo cáo djnh k' v 
kt qua ng dung 
CNU. 

tra, rà soát VBQPPL, gCri 
den B Ttr pháp tnrâc 
này 20/02 cUa näm sau 
lien k näm dánh giá; 
3. Báo cáo nám v theo dOi 
tInh hinh thi hành pháp 
Iut thtrc hin theo quy 
djnh cüa ChInh phü v ché 
d báo cáo cüa co quan 
hành chInh nhà ntrâc và 
theo hi.râng dn cUa co 
quan nhà ntràc có tMm 
quyên; 
4. Báo cáo nàm v dâo tao, 
bi dixOng cong chi'rc, viên 
ch(rc, gCri dn BO Ni vv 
tnrâc ngày 3 1/01; 
5. Báo cáo dinh k5' v kt 
qua Crng ding CNTT, gi 
den B Thông tin và 
Truyn thông (báo cáo qu 
I, tnrác ngày 10/3; qu II, 
truàc ngày 05/6; qu2 III, 
trudc ngày 05/9; näm, 
truàc ngày 05/12). 

Sang kin hoc giái pháp mài trong 
cách hành chInh 

Các sà: Ni 
vv; Ti.r pháp; 
Tài chInh; 

Khoa hQc và 
Cong ngh; 

Si, ban, ngành 
tlnh; UBND cap 

huyn 

1. Các vAn ban phê 
duyt trién khai các giái 
pháp mâi trong thirc 
hin các ni dung 

Thir&ng xuyên trong nAm 

2 



S 

*r...,  

F 

Ni dung thrc hin Don vj chü trl 

- 

Don vj thrc 
hin/ph6i hqp 

thtrc hiên 

San phm du raJKt 
qua dt duVc 

Thôi gian hoàn thành 

Thông tin và 
truyn thông; 
Ké hoach và 

CCHC; 

2. Các vAn bàn cong 
nhn sang kin cUa co 
quan co thm quyn 
(nu co). 

Thrc hin các nhim vi dtrccc Chinh phü, 
Thu trâng ChInh phil giao 

VAn phOng 
UBND tinh 

Sec, ban, nganh 
tinh;  UBND cAp 

huyn 

Van bàn cüa UBND 
tinh 

Thtr?ing xuyên trong nam 

xA'v DIING vA TO CFI(JC THVC HIN VAN BAN QPPL LUT T!d  Ti1NH 

- Thirc hin các hoat &ng v theo dOi thi 
hành pháp lut (TDTHPL), gm: 

+ Thtrc hin thu thp thông tin v tmnh 
hlnh thi hãnh phap h4t; 

+ Thrc hin Cong tác kim tra tinh hinh 
thi hành pháp Iut; 

+ Thijc hin hot dng diu tra, khào sat 
tinh hInh thi hành pháp luât. 

- XCr l2 kt qua theo dOi thi hành pháp lust. 

Sâ Tir pháp 
S, ban, nganh 

tinh; UBND cAp 
huyn 

1. Các vAn bàn trin 
khai cüa Sâ Ti.r phap; 
2. Van bàn xCr l, kin 
nghj xCr l ket cuà 
TDTHPL theo tham 
quyn; 
3. Báo cáo kt qua theo 
döi thi hành pháp lut 
cüa tinh; 

Theo k hoch 

2 

- XCr l VBQPPL sau rà soát. 

- XCr l' vAn bàn phát hin sai phm qua 
kiAm tra. 

Sâ Tti pháp 
Sâ, ban, nganh 

tinh; UBND Cal) 
huyn 

- Báo cáo kt qua kim 
tra, rã soát VBQPPL 
cCia tinh hoc các v1n 
bàn xCr 1 VBQPPL sau 

- Danh mic các vAn 

Theo k hoch 

3 



Ni dung thyc hin Don v  chü fri 
Don vi thrc 

hin/ph6i hçp 
thuc hin 

San phm du ra/Kt 
qua d3t thrçrc 

Thôi gian hoàn thành 1'T 

bàn phát hin sai phm 
qua kim tra; kern theo 
sO, k hiu cüa van bàn 
xü I nhUng sai pham 
trang (mg vài tilng 
tnr1ng hçrp. 

in c CACH THU TVC  HANH CHINH 

Tham rnuu UBND tinh ban hành các 
quy& djnh cO chCra TTHC khi dirac Luât 
giao 

Sà, ban, ngành 
tinh 

VAn phong 
UBND tinh 

Quyt djnh cüa UBND 
tinh 

Thtr&ng xuyn trong nArn 

2 Rà soát, dánh giá TTHC VAn phong 
UBND tinh 

Sa, ban, nganh 
tlnh; UBND cp 

huyn 

Báo cáo rà soát TTHC 
trong tam hang nArn 
cüa UBND tinh 

Theo k hoch 

3 

COng j,6 TFHC va danh rniic TT'HC thuôc 
thrn quyn giài quy& cüa các cp chInh 
quyên trn dja bàn tinh 

Sâ, ban, ngành 
tinh 

VAn phOng 
UBND tinh 

Các quyt ctjnh cong b6 
danh mvc  TTHC; cOng 
b 'ITHC cüa Chü tich 
UBND tinh 

Thiftrng xuyên trong nAm 

COng khai TTHC trên Ca s& dO' Iiu qu6c gia 
v thi tyc hAnh chInh 

VAn phOng 
UBND tinh 

Si, ban, ngãnh 
tinh 

Các TTHC theo Quy& 
djnh cOng b6 cüa Chü 
tjch UBND tinh dtrçmc 
cong khai trén Ca sâ dO 
Jiçu quoc gia 

Thirmg xuyên trong nAm 

Cong khai TFI-IC dy dU, dung quy djnh 
ti nai tip nhn, giãi quy& TTHC 

Sâ, ban, ngành 
flnh; UBND 
cap huyn; 

VAn phOng 
UBND tinh 

1. TTHC duqc cOng 
khai dÀy dung quy 
djnh ti Trung tam 

Thng xuyên trong nAm 

4 



./ '/ 
Ni dung thc hin Don v chü tn 

Don vj thiyc 
hin/ph6i h 

thire hin 

San phm du rafKt 
qua dt thrçc Thôi gian hoàn thành 

UBND cp xâ; Phuc vi hành chinh 
co quail, dan 
vi có thm 

A quyen giai 
quyêt TTHC 

Cong tinh; 

2. TTHC di.rç'c cong 
khai dy dü, dung quy 
djiih ti B ph.n tiêp 
nh.n và trã ket qua cp 
huyn, cAp xA. 

Cong khai ITHC trén Cng thông tin 
din tCr (TfDT) cüa tinh và Trang TTDT 
cüa các co quan, dan vj 

Cng thông tin 
din tCr cüa 

tinh; Sà, ban, 
ngành tinh; 
UBND cAp 

huyen 

VAn phong 
UBND tlnh; Si 

Thông tin và 
Truyn thông 

1. TTHC &rçlc cong 
khai dy dü, d(rng quy 
dlnh trén Cng TI'DT 
cüa tinh; phãi cong khai 
dy dü TTI-IC thuc 
th.m quyn giái quyt 
cua ., cap chmnh quyn 
ti tinh; 

Thmg xuyn trong nAm 

2. TTHC di.rqc cOng 
khai dy dii, dung quy 
djnh trén Trang TTDT 
cCia sâ, ban, ngành, 
UBND cAp huyn. 

5 
Thr hin vic tip nhn, trã k& qua d61 
vdi tAt cA TTHC ti BQ phn Tip nhn và 
trA kt quA 

Sà, ban, ngânh 
tinh; UBND 

cAp huyn, cAp 
xa 

VAn phang 
UBND tlnh 

PhAn dAu 100 % TTHC 
dqc thic hin vic 
tip nhn, trA két qua 

ti Bô phn Tip nhn 
và trA ket quA 

Thng xuyn trong nAm 

6 

Trén co sâ quy& djnh cOng b nhóm 
TTHC lien thông cüa B tnr&ng, ma 

tnxâng co quan ngang b, các sâ, ban, 
ngAnh tinh trong phm vi, trách nhim cüa 

S, ban, ngAnh 
tinh 

VAn phong 
UBND tlnh; 

Quy& djnh cOng M cüa 
Chc tjch UBND tinh 

Thng xuyên trong nAm 

5 



I 

Ni dung thyc hin Don vj chü tn 
Don vi  thirc 

hin/phi hçrp 
thuc hiên 

Sin phm du rt 
qua tt thrçc 

Thôi gian hoin thành 'FT 

mInh kjp thai tham mtru ChCi tjch UBND 
tinh cong bô danh miic nhóm TTHC lien 
thông; trong qua trInh ri soát các TTHC, 
xét cn thiêt d xu.t Chü tjch UBND tinh 
cOng b6 nhóm TTHC thI dim lien thông 
qü các cp chinh quyn trên dja bàn tinh. 

Nãng cao t I h so TTHC dtrqc giai quyt 
dung hn do sâ, ban, nginh tinh, JJJ313 
cAp huyn, cAp x tiêp nhn trong nàm; 

Sôr, ban, nganh 
tinh; UBND 

cap huyn, cap 
xâ 

Van phong 
UBND tinh 

PMn t4u 100% h so 
'1THC do si, ban, ngành 
tinh, UBND cp huyn, 
cAp xA tiAp nhân tron 
näm duçc gui quyet 
dünghn 

Thuäng xuyên trong nAm 

Thirc hin vic xin li ngtrài dan, t chcrc 
khi d xãy ra tr hçn trong giãi quy& h6 
so THC 

Sâ, ban, ngãnh 
tinh; UBND 

cap huyn, cap 

xA 

Van phông 
UBND tinh 

100% Sà, ban, nganh 
tinli; IJBND cap iuycn, 
cAp xA thirc hin clAy dü 
va dung quy djnh ye 
viêc xin li ngu&i dan, 
t6 ch(rc khi dê xãy ra 
tr hçn trong giài quy& 
h so TTHC 

Thir&ng xuyên trong näm 

8 

T chirc thirc hin vic tip nhn PAKN 
cüa cá nhân, th chirc dôi vài TTHC thuc 
thAm quyn gui quyAt cCia tinh 

Sâ, ban, nganh 
tinh; UBND 
cAp huyn 
VAn phOng 
UBND tinh 

Van phOng 
UBNDtinh 

100 % các phãn ánh, 
kin nghj v TI'HC 
dirqc tip nhn, phân 
1oi và xcr l theo quy 
djnh 

Thtr&ig xuyên trong nAm 

XCr l PAKN cUa cá nhân, t ch(rc d6i 
TI'HC thuc thAm quyn giai quyAt cüa 

Sâ, ban, ngành 
tlnh; UBND 
cap huyen; 

VAn phOng 
UBND tinh 

100 % các phan ánh, 
kiAn nghj v TFHC 

Thtr?yng xuyén trong nAm 



" 

4)/ 

) u
Ni dung thiyc hin 

>/ 

Don v  chü fri 
Don vj thiic 

hin/phi I'cP 
thic hin 

San phm du ra/Kt 
qua d3t thrçrc 

Thôi gian hoàn thành 

* Ainh Van phang 
IJBND tinh 

dtrqc giái quyt 

Iv cAi CAd TO CH1C BQ MAY iiAri cirii 

Sp xp t6 ch(rc bQ may và kin toàn chirc 
nang, nhiém cüa các CQCM c&p tinh, 
các phong chuyen mon cp huyn 

Sâ Ni vi 
Sdi, ban, ngành 

tinh; UBND cac 
huyn 

Báo cáo dánh giá v rà 
ji toàn t chCrc 

b may hen dja bàn 
tih 

1. Th&i han  hoàn thin 
vic sp xêp, kin toàn th 
ch(rc bO may chm nht là 
03 tháng k tr ngày quy 
djnh mài cüa Trung uong 
V t( ChCtC b may có hiu 
hrc thi hành; 

2. Báo cáo dánh giá kt 
qua thirc hin truâc ngày 
25/11. 

2 Thrc hin quy dnh v co C.0 s6 krqng 
lanh do tai  các co quan hành chmnh Nôi 

Sà, ban, ngành 
ti; UBND , 

huyn 

Báo cáo thong k v s 
ltrçmg cp pho cüa 
ngi.r&i düng dâu tai  các 
s, ban, nganh và 
phong chuyên mon 
thuc sà, phong chuyên 
mOn thuc UBND cAp 
huyn 

Báo cáo dánh giá kt qua 
thrc hin truàc ngày 25/11 

3 
SAp xp, kiên toàn M chcrc bô may hành 
chInh và don vj sr nghip cOng 1p cUa 
tinh 

S Ni vv 
Sâ, ban, nganh 

tinh; UBND cAp 

Báo cáo thong kê và 
tInh hInh, k& qua sAp 
xp, kjn toAn to chirc 
bO may hAnh chInh và 
dcm vj sir nghip cong 

Báo cáo dánh giá k& qua 
thirc hin trtràc ngày 25/11 

huyn 
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'FT Ni dung thic hin Don vj chü tn 
Don vj thiyc 

hin/ph6i hçrp 
thic hin 

- San phâm du raJKt 
quãdtthryc 

Thôi gian hoân thành 

1p cUa tinh 

Thirc hin quy djnh v sCr ding biên ch 
hành chInh va s6 Iircmg ngtr&i 
huâng hn:rng tr ngân sách nhà nuàc trong 
các dan vi sir nghip cong Ip cüa tinh 

Sei Ni vi 
Si, ban, nganh 

tinh; UBND cAp 
huyn 

Báo cáo thng ké Ve 
tinh hInh, kt qua sti 
diving biên ché 

Báo cáo dánh giá kt qua 
thtrc hiên truâc ngày 25/11 

5 Thirc hin tinh giãn biên ch S Ni vu 
Sâ, ban, ngành 

tfnh; UBND cAp 
huyn 

Báo cáo thing kê Ve 
tlnh hinh, k& qua sC 
diingbiênche 

Báo cáo dánh giá kt qua 
thirc hin tnràc ngày 25/11 

6 

Thirc hin các quy djnh v phân cAp quãn 
1 do ChInh phü và các b, nganh ban 
hành 

Sà Ni viii 
S&, ban, ngành 

tinh; UBND Cap 
huyn 

Báo cáo k& qua kim 
tra dánh giá v tmnh 
hinh thirc hin phân cAp 
quàn 1 nhà nuOc 

Báo cáo dánh giá k& qua 
thirc hin tnràc ngày 25/11 

ThLrc hiên kim tra, dánh giá dinh k' dM 
vài các nhim vi1 quãn I nhà ntràc dA 
phAn cAp cho cAp huyn, cAp xâ 

XCr I các vAn d v phân cAp phãt hin 
qua kim tra 

v xAY DUNG VA NANG CAO CHAT LuqNG DQL NGU CB,CC,VC 

B iii cong ch(rc, vién chüc theo ding vl 
trI vic lam duqc phé duyt Sâ NQI vit 

Sà, ban, nganh 
tinh; UBND Cp 

huyên; các dan 
vj sr nghip 

cOng 1p thuc 
tlnh, huyn 

I3áo cáo tInh hInh, k& 
qua thijc hin 

i. Thijc hin thLrng xuyên 
hang nAm; 

2. Báo cáo dánh giá k& 
qua thirc hin trirâc ngày 
25/11 
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Ni dung thrc hin Don v  chu tn 
Don vj thçrc 

hin/phi hqp 
thirchin 

San phm du rafKt 
qua tt dirçc 

Thôi gian hoàn thânh 

2 

Thijc hin quy djnh v tuyn dung cong 
ch(rc tai các s, ban, ngành tinh, UBND 
cp huyn, c&p xâ; tuyn dung viên ch(rc 
ti các don vj si,r nghip cong 1p thuQc 
tinh; thi nâng ngch cong chc; thi, xét 
thang hang viên chüc 

SàNOivu 

S, ban, ngành 
tinh; UBND cp 
huyn; UBND 

cap ,a 

1. Các van bàn lien 
quan den tS chrc kS' 
tuyn dung (thông báo 
tuyM dicing, qut djnh 
thành Ip hOi  dong, phê 
duyt kt qua tuyén 
dzng...) hoc báo cáo 
thông ke, tong hqp cüa 
tinh v tInh hinh t6 
chCrc trin khai va kt 
qua tuyn di,ing cong 
chCrc, vien chc. 

2. Các van bàn lien 
quan dn t chtrc kS'  thi 
nâng ngch thi, xét 
thang hang viên chirc 
(thôn báo, thành Ip 
hOi dong, phé duyt ket 
qua thi...) hoc báo cáo 
tMng kê, tng hqp cUa 
tinh v tInh hInh t6 
ch(rc trin khai và kt. 
qua thi nâng ngch 
cong ch(rc thi, xét thang 
hang viên chUc. 

i. Nhim vi thirc hin 
theo ke hoich; 

2. Báo cáo tmnh hlnh, k& 
qua thc hin theo quy 
djnh. 

Thisc hin quy djnh v b6 nhim vj trI 
lành do ti các ca quan hânh chinh Sâ NOi  vi 

Sâ, ban, ngành 
tinh; UBND cp 

huyen 

1. Các quy& djnh b6 
nhim; 
2. Báo cáo dánh giá kt 
qua vic b nhim các 

Báo cáo dánh giá kt qua 
thc hin truàc ngày 25/11 
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TT Ni dung thçrc hin Dcrn vj chü tn 
Don vj thuc 

hinJphi 
thuc hiên 

San phm du raIKt 
qua d3t duc 

Thôi gian hoàn thành 

vj tn Inh do, quãn ly 
trong nAm. 

Thrc hin trinh tir, thu tiic danh giá, phan 
loai cong chc, viên chirc theo quy djnh SO Ni vi 

SO, ban, ngãnh 
tinh; UBND cp 

huyn 

Báo cáo k& qua dánh 
giá, phân 1oi cOng 
chtc, viên chrc 

Theo Khoán 2, Diu 29 
Nghj djnh s6 56/2015/ND-
CP ngày 09/6/20 15 cüa 
Chinh phü quy djnh v 
dánh giá và phân Ioi can 
b, cong chüc, viên chüc 

Chip hãnh k' 1ut, k' cwng hành chInh 
cüa can b, cong chirc, vien ch(rc SO Ni vu 

SO, ban, ngành 
tinh; UBND cAp 

huyn 

Báo cáo v tInh hinh 
chap hành k Iut, k' 
ctrong hãnh chInh cüa 
can b, cOng chCrc, v 
chc 

Báo cáo dánh giá kt qua 
thirc hin trtrOc ngày 25/11 

6 COng tác dào tao, bi duOng CB, 
cUa tinh SO NQi vu 

SO, ban, nganh 
tinh; UBND cAp 

huyn 

1. Quy& djnh cüa 
UBND tinh ban hành 
Ké hoch dao tao, bi 
dtröng CB, ccvc hang 
näm cüa tinh; 

2. Báo cáo dánh giá 
mCrc di thrc hin kA 
hoch (có so sánh % 
murc d thuc hin 
vOi kA hoch d ra). 

1. KA hoich ban hành 
trong qu IV cüa nam 
truOc Iin k nAm thrc 
hin k hooch; 

2. Báo cáo k& qua thtrc 
hiên gLni dn B Ni v11 

tnrOcngãy3l/01. 

Nang cao chAt Iuqng di ngO can b, Cong 
ch(rc cAp , SONi vi 

SO, ban, ngành 
tlnh; UBND 

huyn 

Báo cáo s6 Iuqng, chAt 
hrçmg can b, cOng 
ch(c và nhung nguOi 
hot &)ng khOng 

Theo vAn ban s 
2149fBNV-VP ngày 
17/5/2006 cüa B Ni vu 
v vic báo cáo s hrcing, 

10 



I 

, •~• 

)c 

t 

1/ Ni dung thc hin Don vl  chü tn 
Don vj thic 

hin/phi hqp 
thtchin 

San phm du raJKt 
qua dt thrçc 

ThOi gian hoàn thãnh 

_;// chuyên trách i cp xA, 
thôn, tang, t6 dan phô 

chit krçrng can b, Cong 
chrc và nhang ngir&i hot 
dng không chuyên trách a 
cp xA, thôn, lang, t6 dan 
phô 

vi cAi CAd TAT CHIMI CONG 

Thirc hiên giái ngân ké hoach  dAu 
ngân sách nhà niràc hang nAm 

S Tài chInh 
Sâ, ban, nganh 

tinh; UBND cp 
huyn 

Báo cáo tInh hinh thuc 
hin và gial ngan ke 
hoach du tix v6n ngân 
sách nhà nuâc hang 
nm cCia tinh 

Thrc hin theo van bàn s6 
16331VP-K'lTH ngày 
14/6/2018 cüa UBND tirih 
Gia Lai v viêc báo cáo tinh 
hInh giái ngân k hooch du 
tir cong hang thang 

2 
T ch(rc thrc hin các kin nghj sau thanh 
tra, kim tra, kim toán nhà nuâc v tài 
chInh, ngân sách 

Sâ Tài chInh 

Sex, ban, ngành 
tinh; UBND cp 
huyn; các don 

vj sir nghip 
cong 1p thuc 

tinh, huyn 

Báo cáo v vic thiic 
hin kin nghj sau 
thanh tra, kim tra, 
kim toán nhã nuàc v 
tài chfnh, ngân sách cüa 
tinh. 

Theo k& luân cUa thanh 
tra, kim tra, kim toán 
nhà nuàc 

3 
Thrc hin ccx ch ti chü v sCr dicing kin.h 
phi quãn lr hành chInh tai  ccx quan hánh 
chfnh các cp a dja phiscxng 

Sâ Tài chInh 
Sa, ban, ngành 

tinh; UBND Cap 
huyn 

Báo cáo kt qua thc 
hiên ccx ch tLr chU v 
sCr dicing kinh phi quàn 
l hành chInh cUa tinh 

Truâc th&i han  gCri np 
báo cáo tng hqp k& qua 
ch.m dim ye BO Nôi vu 

Ban hânh tiêu chun, djnh mCrc sCr ding 
din tIch chuyên dàng theo quy djnh tai 
Nghj djnh s 152/2017/ND-CP càa ChInh 
phCi 

Tài chInh 
Sa, ban, ngành 

tinh; UBND A1 
huyn 

Quyt djnh Ban hành tiêu 
chuân, djnh müt scr ding 
din tich chuyen dung 
theo quy djnh tai  Ngh 

Trong nAm 2019 
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Ni dung thirc hin Don vj chü tn 
Dan v  thiyc 

hinIph6i hqp 
thtrc hin 

San phâm du ra/Kt 
qua d3t thrqc Thôi gian hoàn thành rf 

djnh s 152i2017/ND-CP 
cüa Chmnh phü 

Kim tra vic thirc hin các quy djnh v 
quãn I tãi san cong 

chInh 
Si, ban, ngành 

tinh; UBND cp 
huyn 

1. Các vAn bàn trin 
khai; 

2. Thông báo két iun 
kimtra 

Thuing xuyên trong nAm 

6 
Giao tir chü cho các dcm vj sir nghip 
cong 1p 

Sr Tài chInh 
Sâ, ban, nganh 

tinh; UBND cAp 
huyn 

Quyt djnh giao quyn 
tir chü theo thâm quyn 

Thi.r&ng xuyên trong nAm 

Thijc hin quy djnh v vic phân phi k& 
qua tài chinh hoc scr dicing kinh phi tiet 
kim chi thithng xuyên trong nAm t?i  các 
dan vj s,r nghip cong lap 

Sâ Tài chmnh 
Sà, ban, ngành 

tinh; UBND cAp 
huyn 

Báo cáo kAt qua thrc 
hin co ch tir chü tai 
các dun vi sir nghip 
Cong 1p cUa tinh 

TNàc th&i han gui np 
báo cáo tng hqp k& qua 
chArn dim ye B Ni vu 

8 
Thijc hin giãm chi tr1rc tip ngân sách 
nhà nuàc (chi thirmg xuyén) cho dun vi 
sr nghip cong 1p trên dja bàn tinh 

Sà Tài chInh 
S, ban, ngành 

tinh; UBND cAp 
huyn 

Báo cáo k& qua thirc 
hin co ch ti chü ' 
các dan vi sir nghip 
cOng 1p cüa tinh 

Tnróc than hn gui nOp 
báo cáo tong hqp kt qua 
chAm dim v B N)i vi 

VII HIW DiM  HOA HANH CH!NH 

Trin khai, duy tn và cp nht Kin trüc 
Chfnh quyèn diên tCr cCia tinh tin 

va Truyen 
thong 

S, ban, ngành 
tinh; UBND CaP 
huyn; UBND 

cap xA 

Báo cáo két qua áng 
dung CNTT cüa tinh 

Báo cáo dinh k5' v k& qua 
(mg diing CNTT, gui dAn 
Bô Thông tin và Truyn 
thông (báo cáo qu? I, truâc 
ngãy 10/3; qu II, trixàc 
ngày 05/6; qu III, truàc 

2 
Tang ctr&ng trao d61 van bàn dual dng 
din tCr giC1a các co quan hành chinh nhà 
rnràc 

100% vAn bàn trao dM 
gicta các co quan hành 
chinh nhà rnràc dual 
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Ni dung thirc hin Don vj chü tn 
Don vi thrc 

hin/ph6i hç'p 
thc hin 

San pham du raIKt 
qua d3t duqc 

Thôi gian hoàn thmnh 

dng din t ngày 05/9; nAm, tniàc 
ngày 05/12). 

3 
Duy trI thirc hin kt n6i, lien thông các 
phn mm quãn l vn bàn (tfr cp tinh 
aen cp xA) 

Kt n6i lien thông tr 
cp tinh dn 100% cp 
xA 

Van hành H thing thông tin mt ccra 
din 

I-1 thng thông tin din 
tCr mQt cCra phài có dAu 
môi tp thing a cap 
tfnh, ket ni lien thông 
tai cà 3 cp chInh 
quyén d theo dôi, cp 
nh.t, thong ké, tong 
hqp thông tin v tInh 
hinh, k& qua giài quy& 
h so T1'HC ci1a tt cã 
các sU, nganh, UBND 
cp huyn, UBND cp 
x 

Nâng cap, duy trI Cng djch vi cong cUa 
tinh 

Cng djch viii cong cüa 
tinh dáp Crng dÀy dü 
chüc nang, tInh näng k 
thut theo yêu cAu t 
Quy& djnh sO 
1697/QD-B ITrI ngày 
23/10/2018 cüa Bt 
Thông tin vã Truyn 
thông. 
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TT Ni dung thrc hin Don vj chü tn 
Doii v thirc 

hinIph6i hyV 
thtrc hin 

San phm du ra/Kt 
qua dat dtrqc 

Thôi gian hoàn thành 

6 

Tang cuông cung cp djch viii cong trirc 
tuyn rncrc d 3, mrc d 4; nâng cao t' I 
hO sa TI'HC duqc xcr I trijc tuyên mcrc 
dO 3, m(rc dO 4 

1. T' 1 TFHC cung 
cap tnjc tuyén mcrc d 
3, 4 có phát sinh h so 
trong näm phãi dat  tir 
60% trâ len; 

2. T I h so TTHC 
dixqc xr I' tnrc tuyn 
mrc d 3 phãi dat  tir 
40% tr len; 

3. T' 1 h so TTHC 
dtrqc xCr l trrc tuyn 
mCrc dO 4 phãi dt t& 
30% trà ion. 

7 
Thirc hin có hiu qua viec tiep nhn h 
so và trá kt qua giãi quyt TTHC qua 
djch vçi bru chInh cOng Ich (BCCI) 

1. T lê 1THC cia trin 
khai CO phát sinh h so 
tip nhn hoc trã k& 
qua giái quyét qua djch 
vi BCCI phài dat tcr 
50% trr len; 

2. T l h so TTHC 
duçrc tip nhn qua djch 

BCCI phãi dat  tfr 
15% trâ len; 

3. T 1 k& qua giãi 
quyt TTHC duqc trã 
qua djch vi1 BCCI phãi 
dttr 15%trOiOn. 
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r Ni dung thirc hiên Don vi chü tn 
Don vl thçrc 

hin/ph6i hçrp 

thic hin 

- San phâm du raIKt 
qua dt clirqc 

Th&i gian hoàn thãnh 

ding, duy tn, cãi tin HTQLCL phü 
hçip tiêu chuân quc gia TCVN Iso 9001 
trong hot dng cüa các co quan chuyên 
mon cp tinh, don vj hành chInh dp 
huyn, cap xA 

hçc 
và Cong ngh 

Sà, ban, ngãnh 
tinh; UBND cp 

huyn 

Báo cáo kt qua thrc 
hiên ISO cüa tinh 

Trtrâc thñ hn gCri np 
báo cáo tang hqp k& qua 
chm dim v B Ni vz 

Phi hçxp vâi các các don vj, dja phrcing 
tham miru xáy dirng và t6 ch(rc tnin khai 
k hooch chuyn d61 1-ITQLCL theo tiêu 
chun qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 
sang tiêu chun qu& gia TCVN Iso 
9001:2015 

Sà Khoa hcx 
và Cong ngh 

So, ban, ngành 
tinh; UBND cp 

huyn 

Ap dirng H th,ng 
Quãn 1 chat hrçrng 
Theo Tiêu chuán qu6c 
gia TCVN ISO 
900 1:2015 

Truàc ngây 31/6/2021 

10 
Nghién c(ru, lra ch9n giâi phap phü hgp, 
trién khai thI diin vic áp diing FITQLCL 
din t (ISO din tcr) trong nAm 2020. 

SO Khoa hoc 
và Cong ngh 

SO Thông tin và 
Truyn thông 

I-1 th&ig Quãn 1 chit 
krqng din tcr (ISO din 
tü) ti don vj tniên khai 
thi diem 

ThrOc ngày 30/12/2020 

TAC DQNG CUA CCHC DEN NGU(fl DAN, TO CR(JC vA CAC Clii TIEU PHAT TRIEN KT-XH CUA TLNH Vifi 

Thu hut du tir cüa tinh (NAm sau phãi 
cao hon so vOl nAm trirOc) 

SO K hoch 
và Du 

SO, ban, ngành 
tinh; UBND cp 

huyn 

Báo cáo tInh hInh phát 
trin kinh t - xA hi 
cüa tinh 

TrirOc th&i han  gri np 
báo cáo tng hçp k& qua 
chm dim v B Ni vi 

2 
Thành Ip doanh nghip (T lé doanh 
nghip thành 1p mOi trong nAm tAng tCr 
30% trO len so vOl näm truóc) 

SO K hoach 
vã Du 

SO, ban, ngành 
tinh; UBND cp 

huyn 

Báo cáo tinh hinh phát 
trin kinh t - xA hçi 
cOa tinh 

Triidc thOl han  gcni np 
báo cáo tng hçip kt qua 
chm dim ye B Ni v1i 

Nâng cao t l dOng gOp vào thu ngAn 
sách tinh cüa khu vijc doanh nghip 

SO K hoch 
và DAu tu; SO 

SO, ban, nganh 
tinh; UBND cp 

Báo cáo k& qua thirc 
hin ngân sách nhà 

TrirOc th&i han  gui nOp 
báo cáo ting hcrp k& qua 
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TT Ni dung thirc hin Don vl  chü trl 
Don vi thrc 

hin/phi icr 
thc hin 

San phm du rafKt 
qua dt dt/C Thôi gian hoân thành 

Tài chInh; Cic 
thus tinh 

huyn ntràc cüa tinh chm dim v B NGi  vit 

Thrc hin thu ngân sách hang nAm cüa 
tinh theo Ké hoach dirge Chinh phü giao Sâ Tài chInh 

Sci, ban, nganh 
tinh; UBND cAp 

huyn 

Báo cáo k& qua thijc 
hin ngân sách nhà 
nuàc cüa tinh 

Truâc th&i hn gui np 
báo cáo tong hçip kt qua 
chAm dim v B NGi  vii 

IX DOL VOI CAC NQI DUNG LIEN QUAN DEN DIEU 'IRA xA HQI HQC 

Cp n1it dÀy thông tin vâo các biu 
mau, so quàn i ho so (hoc phÀn mm 
theo döi) 

S ban, ngành 
tinh; UBND 

cAp huyn, cAp 
xA 

VAn phOng 
UBND tinh 

Thông tin (h9 và ten, 
dja cM, s6 din thoi) 
v ngi.r&i dan, tO chic 
có giao djch h so hành 
chInh dtrorc cp nht 
dÀy ctü 

Thir&ng xuyên trong nAm 

2 

PhM hgp, cung cAp danh sách trich ngang tAt 
cá ngu?ri dan, ngtr&i dai din t6 chCrc . 
tip den np h6 so và nh.n k& quA giAi 
quy& thu tue hành chmnh; danh sAch dai biu 
Hi ding nhân dAn tinh; LAnh dao các 
ban, ngành tinh; LAnh do phang thu,c các 
sO, ban, ngành tinh; LAnh dio UBND huyn. 

Sc NQi viii 

VAn phOng Hti 
dng nhân dAn 
tinh; SO, ban, 
ngAnh tinh; 
UBND cAp 
huyn 

Danh sAch diu tra xA 
hOi  hQc 

Theo yeu cÀu cüa B NOi 

Phi hçip giám sAt, phüc tra k& quA phát, 
thu phiu diu tra xA hôi hQc SO Ni vu 

ban Mt trtn 
To qu6c Vit 
Nam tinh; HOI 
Cru chin binh 
tinh 

BAo cáo kt quA giám 
sAt, plillc tra 

Theo yêu cAu cUa BO Ni 
vi 
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PH1J LVC  II 
HC NAM 2018 CUA TiNIH QUA PHAN TICH CAC TIEU Ciii, 

TIEU cm TIIANH PliAN 
êt dinh so: O /QD-UBND ngày 1i' / X' /2019 czia UBND tin/i,) 

STT LTnh vuc/TCITCTP Don vl  chü trI 
Don vi thrc 

hin/phi hçrp thyc 
hin 

Nàm 2018 

Dim 
thi da 

Diem 
BNV 
thm 
ainh 

1 
CONG TAC cm *o, rnEu 
HANIICCHC 

9 8 

1.1 K hoich ccnc 

Sc NOi  vij 
Si, ban, nganh tinh; 
UBND cAp huyn 

1,25 1,25 

1.1.1 Ban hành k hoch CCHC 0,25 0,25 

1.1.2 M(rc dO hoãn thành k hoach CCI-IC 1 1 

1.2 Thirc hin ch do báo cáo dlnh  k5' 

SâNOi vii, Sâ 
Ti.r pháp, Si 
Thông tin và 
Truyên thông 

Sâ, ban, nãnh tinh; 
UBND cap huyn 

1,75 1,75 

1.3 Kim tra cong tác CCHC 

SONOi vi 
So, ban, ngãnh tinh; 

UBND cAp huyn 

2 2 

1.3.1 

T 1 c0 quan chuyên mon cAp tlnh và 

don vj hành chInh cAp huyn dtrqc 

kim ira trong näm 

I I 

1.3.2 
Xr 1 cac vAn d phát hin qua kim 

tra 
1 1 

1.4 Cong tác tuyên truyn CCHC 

SO N'i vi 
SO, ban, nganh tinh; 
UBND cAp huyn 

1 1 

1.4.1 
M(rc dO hoàn thành k ho?ch tuyên 

truyên CCHC 
0,5 0,5 

1.4.2 
Thuc hien các hinh th(rc tuyên truyn 

CCHC 
0,5 0,5 

1.5 
Sang kin hoc giãi pháp mOi trong 
cOi each h?inh chinh 

SONOi 
SO, ban, nganh tinh; 

UBND cAp huyn 
2 1,5 

1.6 Thrc hin các nhim vi.i dircrc 

ChInh phil, Thu tirO'ng ChInh phil 
Van phông SO, ban, ngành tlnh; 1 0,5 

I 



STT Linh vkrc/TC/TCTP Doii vj chü tn 
Don vj tluc 

hin/plii hçrp thijc 
hiên 

Näm 2018 

.g Diem 
ti da 

Dim 
BNV 
thm 
dinh 

giao UBND tinh UBND cAp huyn 

2 
XAY DVNG  VA TO CHU'C 

TIT'C HIN VAN BAN QUY 
PH4M PHAP LUAT TiM TIffl 

10 8,22 

2.1 Theo döi tlii hànli pháp 1ut 

SO Ttr phap 
So, ban, nganh tinh; 

UBND cAp huyn 

2 2 

2.1.1 
Thirc hin các hot dng v theo dOi 

thi hành pháp 1ut 
1 1 

2.1.2 
XCr 12 k& qua theo döi thi hành pháp 

1ut 
1 1 

2.2 Xii 1)2 VBQPPL sau rã soát SO Ti.r pháp 
SO, ban, ngành tinh; 

UBND cAp huyn 
1,5 1,5 

2.3 
Xii 1)2 vAn ban phát hin sal phm 
qua kim tra 

SO Tir pháp 
SO, ban, nganh tinh; 

UBND cAp huyn 
1,5 1,5 

2.4 
Tác dng cüa cal cách dn chAt 
krqng VBQPPL do tinli ban hành 

SO Tu pháp 
SO, ban, nganh tinh; 

UBND cAp huyn 

5 3,22 

2.4.1 

Tmnh dng b, thng nhAt cüa h 

th6ng VBQPPL thuc phtm vi quán 

1)2 nhà rnró'c cüa tinh 

1 0,67 

2.4.2 
TInh hqp 1)2 cüa cac VBQPPL thuc 

phrn vi quãn 1)2 nhà nuOc cUa tinh 
1 0,67 

2.4.3 
TInh khã thi cüa các VBQPPL thutc 

pham vi quàn 1)2 nhà nuOc cüa tinh 
1,5 0,90 

2.4.4 

TInh kjp thôi trong vic phát hin và 

xCr 1)2 các bAt cp, vuOng mAc trong to 

chrc thirc hin VBQPPL thuc phm 

vi quãn 1)2 nhà nuOc cüa tink 

1,5 0,97 

cAi CACH THU TVC  HANH 
CHINH 

13 7,97 

2 



(v'. V 

3 \
\

. \\  

Don vj chü tn 
on vi thtrc 

hin/phi hqp thrc 
hin 

Näm 2018 

Dim 
ti d a 

Dim 
BNV 
.2 tnam 
dinh 

3.1 
iiem 
chInh 

soát qizy djnh thu tue hành 
(TTHC) 

Van phOng 
UBND tinh 

Sà, ban, ngành tinh; 
UBND cp huyn 

1 0,5 

3.1.1 
Thc hin quy djnh v. ban hành 

theo thm quyn 
0,5 0 

TI'HC 

3 2 
Xir 1 
TI'HC 

các vn d phát hin qua rà soát 
0,5 0,5 

3.2 
Cong 
chInh 

b& cong khai thu tiic hành 
và kt qua giãi quyt h so 

3 1,25 

3.2.1 
Cong 
thuc 
cp 

b6 TTI-IC và danh mxc TTHC 
thm quyn giãi quyt cüa các 

chInh quyn trén dja bàn tinh VAn phàng 
UBND tinh 

Sâ, ban, nganh tlnh 

0,25 0,25 

3.2.2 
Nhp, dAng tAi cong khai TTHC vào 
Ca sâ di 1iu quc gia sau khi cong 
Do 

0,25 0 

3.2.3 

T 1 CQCM dip tinh. và DVHC cp 
huyn, cAp xA cong khai TTHC dAy 
dü, dáng quy djnh ti non tiép nhn, 
giài quyt TTFIC 

Sâ, ban, ngành 
tinh; UBND cAp 
huyn; UBND 

, X car quan, 
d có thAm 

quyAn giài quyt 
TFHC 

VAn phOng UBND 
tinh 

1 1 

3.2.4 
Cong khai TT'HC trén C6ng thông tin 
din tCr (T1'DT) cüa tinh và Trang 
TTDT cüa các car quan, darn vj 

Cng thông tin 
din tCr cüa tinh; 
Sâ, ban, ngành 

tinh; UBND dip 
huyên 

VAn phOng UBND 
tinh; Sà Thông tin vã 

Truyn thông 
0,75 0 

3.2.5 
Cong khai tin d, k& qua giãi quyt 
h so TTHC trén Cng TTDT Iioc 
Cng djch vv cong cüa tinh 

VAn phOng 
UBND tinh; Si 

Thông tin và 
Truyn thông 

Sâ, ban, nganh tinh; 
UBND dip huyn 

0,75 0 

3 



STT Linh vijc/TC/TCTP Don vj chü tn 
0onv1thyc 

hin/ph6i hçrp thyc 
men 

Näm 2018 

Dim 
t6i da 

Diem 
BNV 
thm 
dinh 

Thijc hin co ch nit cra, co ch 
mt cira lien thông 

3,5 2,75 

3 3 1 
T 1 1THC thijc hin vic tip nhn, 

tra k& qua ti BO phn MOt  ccra 

Sà, ban, nganh 
tinh; UBND 

huyn, cAp xa 

Vn phông UBND 
tinh 

1,5 1,5 

3.3.2 

S 1THC hoc nhóm TI'HC duqc 

giâi quyt theo hinh thCrc lien thông 

cüng cAp 
VAn phong 
UBND tinh 

So, ban, ngânh tinh; 
UBND cap huyn 

1 0,25 

3.3.3 

S6 TI'HC hoc nhóm TFHC dtrçcc 

giãi quyt theo hInh thCrc lien thông 

gicia cAc cAp chInh quyn 

1 1 

3.4 Kt qua giãi quyt TTHC 4,5 2,47 

3.4.1 

T5' 1 h6 so TTHC do ca quan chuyCn 

mon cAp tinh tip nh.n trong nAm 

duçrc giãi quyêt dung hin 

SO, ban, ngành 
tinh; UBND cAp 

huyn, cAp xA 

VAn phOng UBND 
tinh 

1,5 1,48 

3.4.2 

T' 1t h sa TTHC do UBND cAp 

huyn tip nhn trong nAm dtrqc giãi 

quyt dung hn 

1,5 0 

3.4.3 

T l h sci TTHC do UBND cAp xA 

tip nhn trong nAm thrqc giãi quy& 

dung hn 
1 0,99 

3.4.4 

Tharc hin vic xin 1i nguii dan, t6 

chi.rc khi d xãy ra tr hçn trong giãi 
quy& h sci TTHC 

0,5 0 

Cong tác tiep nhn, xfr l pliãn ánh, 
kin ngh (PAKN) cüa cá nhân, t6 
chtrc d61 vOi TTHC thuic thAm 
quyn giãi quyt cüa tinh 

VAn phOng 
UBND tinh 

SO, ban, nành tinh; 
UBND cap huyn 

1 1 

3.5.1 T ch(rc thirc hin vic tip nhan 
PAKN cüa cá nhân, t ch(.rc di vOi 

0,25 0,25 

4 



STTY\ f*  5TFCTP Do'n vj chü trI 
Don vi th,rc 

hin/phi hçrp th ire 
hiên 

Näm2O18 

• Them 
thi (Ia 

Dim 
BNV 
tlim 
dnh 

1THC u51Am quyn giãi quy& 

cüa tinh 

3.5.2 

XCr 1 PAKN cüa cá nhân, t chCrc di 

vài TTHC thuc thAm quyn giái 

quy& cüa tinh 
0,75 0,75 

cAi cAd TO ciiiTc BQ MAY 
RTI CHfNH 

12 9,22 

4.1 
Thrc hiên quy dlnh  cüa ChInh phü 
và hu&ng dn cüa các b, ngAnh v 
t1 chtrc b may 

So NOi VV 
Sâ, ban, nành tinh; 
UBND cap huyn 

3,5 2,57 

Sp xp t ch(rc b may và kiin toàn 

chfrc näng, nhim viii ctia các CQCM 

cp tinh, các phong chuyén mon cAp 

hun 

1 

4.1.2 

Thçrc hin quy djnh v cci cAu s 

Iirçmg Iânh d?o  tii các Ca quan hành 

chInh 
1,5 1 

4.1.3 
T I giãm s Iuqng dcm vj sçr nghip 

cOng 1p so vOi näm 2015 
1 0,57 

4.2 
Thrc hin piy (Inh v sfr dung 
biên ch (Iirqc cAp cO thm quyn 
giao 

SâNi vii 

- 

S, ban, nânh tinh; 
UBND cap huyn 

2,5 2,5 

4.2.1 
Thtrc hiên quy djnh v sr dung biên 

ch hành chInh 
0,5 0,5 

4 2 2 

Thrc hin quy djnh v s6 krçing 

nglr&i lam vic hirOng liwng tr ngân 

sách nhà ni.ràc trong các (Ian vj sr 

nghip cong Ip cCia tinh 

0,5 0,5 

4.2.3 T I giãm biên ch so vol nm 2015 1,5 1,5 

5 



STT Linli vijc/TC/TCTP Don v chu tn 
Do'nvlthu,c 

Iiiçn/pioi hyp thirc 
hién 

Näm 2018 

Dim 
ti da 

Diem 
BNV 
thtm 
dlnh 

4.3 Thjc hin phãn cp quãn 1)2 

so NOi 
SO, ban, nãnh tinh; 
UBND cap huyn 

1,5 1,5 

4.3.1 
Thirc hin các quy djnh v phân cp 
quãn 1)2 do ChInh phCi và các bO, 
ngành ban hành 

0,25 0,25 

4.3.2 

Thrc hin kirn tra, dánh giá dinh kS' 
d6i vdi cãc nhim vi quàn 1)2 nhà 
nuOc dã phân cp cho cAp huytn, cAp 
xà 

0,25 0,25 

X& 1)2 các vAn d v phân cAp phát 
hin qua kirn tra 

1 1 

Tác dng cüa cãi cách dzi tó chfrc 
b may hành chInh 

SO, ban, nành tinh; 
UBND cap huyn 

4,5 2,65 

4.4.1 
Tinh hInh thrc hin quy ché lam vic 
cüa UBND tinh 

1,5 1,08 

4.4.2 
Tinh hçip 1)2 trong vic sAp xAp, kin 
toàn th churc bt may cüa các co quail, 
don vj thuc thAm quyn cüa tinh 

1,5 0,85 

4.4.3 
TInh hqp 1)2 trong vic phân cAp thtjc 
hin nhirn vil quãn 1)2 nhà nuOc giQa 
tinh và huyn 

1,5 0,73 

5 
XAY D1JNG vA NANG CAO 
CHAT LUiNG DQI NGU CAN 
BQ, CONG CH1C, VIEN CHC 

13,5 10,13 

5.1 
Thic hin co cAu côilg ch(rc, viên 
chtrc theo v trI vic lam 

SO Ni V1J 
SO, ban, nành tlnh, 
UBND cap huyn 

2 1,5 

5.1.1 
T)2 1 ca quan, t6 chCrc hanh chInh cCia 
tinh bó tn cong chi.rc theo dtng v trI 
vic lam duçic phê duyt 

1 0,5 

6 



I ( /( 

) U 

c/TC/TCTP Don vi chü tn 
Don vi thirc 

hin/pIi hçrp thirc 
hin 

Näm2018 

Dim 
tj da 

Dim 
BNV 
thm 
dinh 

* 

5.1.2 
T 1 
tn viên 
duçic 

dcin vj sir nghip thucc tinh b 

chCrc theo d(ing vj trI vic lam 
phé duyt 

I I 

5.2 Tuyn di•ing cong chüc, viên chüc 

Sâ Ni 
S&, ban, ngành tinh; 
UBND cap huyn 

1 1 

5.2.1 

Thirc hin quy djnh v tuyn diing 

cong chlrc ti CQCM cp tinh, 

DVHC cp huyn, cp x 
0,5 0,5 

5.2.2 

Thijc hin quy djnh v tuyn dçing 

viên ch(rc t?i  các dcrn vj sir nghip 

cong ip thuOc  tinh 
0,5 0,5 

5.3 
Tlii nãng ugach cong chirc, thlng 
hing viên chirc theo thâm quyen 
cüa tinh 

SâNi V11 
Sà, ban, nânh tinh; 
UBND cap huyn 

1 1 

5.3.1 
Thijc hin quy djnh v thi nâng ngach 
cong ch(rc 

0,5 0,5 

5.3.2 
Thrc hin quy djnh v thi, xét thang 

hang viên chrc 
05 05 

5.4 
Thiyc Iiin piy djnh v b nhim vi 
trI länh do tii các co quan hành 
chInh 

Nj 
So'. ban, nành tinh; 
UBND cap huyn 

0,75 0,75 

Dánh giá, phãn loi cong chtic, viên 
chüc 

ScNi vu 
S&, ban, nãnh tlnh; 
UBND cap huyn 

0,75 0,25 

5.5.1 

Th1c hin trinh tr, thC tic dánh giá, 

phán loii cong chirc, viên chCrc theo 

quy dlnh 

0,25 0,25 

5.5.2 
Chap hành k5' 1ut, k cuang hành 

chinh cüa can b, cong chirc, viên 

ch(rc 

0,5 0 

7 



STT Linh vrcITCffCTP Don vj chü trI 
Donvjthrc 

hin/ph6i hçrp thiic 
hiçn 

Näm 2018 

Dim 
t6i ila 

Diem 
BNV 
thiim 
dinh 

5.6 
M(rc d hoän thãnh k ho3ch dâo 
tio, bi duöng can b, cong chüc, 
viên chüc 

Si, ban, nãnh tinh; 
UBND cap huyn 

1 0,99 

5.7 Can b, cong chcrc cp xã 

SâNOi 
Sâ, ban, nành tinh; 
UBND cap huyn 

1 0,5 

5.7.1 T' 1 dt chun cüa cong ch(rc cp xA 0,5 0,25 

5.7.2 T5' Iê dat chuAn cüa can bO cAp xã 0,5 0,25 

5.8 
Tác dng cüa cal cacti dn quail i 
can b, cong chüc 

Sâ NQi 
Sâ, ban, nãnh tinh; 
UBND cap huyn 

2 1,55 

5.8.1 
Tlnh trng tiêu cvc  trong tuyn dung, 

. bo nhim cong chüc, viên chCrc 
1 0,75 

5.8.2 
TInh cOng khai, rninh bch trong cOng 

tác tuyAn ding, b nhim cong chcrc, 

viên chCrc 

1 0,79 

Tác dng cüa cal cacti dn chAt 
luqiig di ngü cOng chirc, viên cliüc 

SNi VI1 
Sâ, ban, nganh fink; 
UBND cAp huyn 

4 2,60 

5.9.1 
NAng 1rc chuyên mon cüa cOng chcrc 

trong phi hçp, xcr I cOng vic 
1 0,68 

5.9.2 
Tinh than trách nhim cüa cOng chtrc 

trong ph6i hp, xcr 1 cOng vic 
1 0,69 

5.9.3 
Tinh trng cOng chrc Içi ding chrc 

vii, quyn hn d trl)c Içii Ca nhân 

trong phi hcip, xü 1)2 cOng vic 
1 0,67 

5.9.4 
TInh hiu qua trong vic thrc thi 

chInh sách thu hut ngtri cO tãi nng 
vão b may hành chInh 

1 0,55 

6 cAi CACH TAI CH!NH CONG 12,5 8,03 

8 



. :•'.  , c/TCffCTP 
' "h/ 

Don vj chü trI 
Don vi thirc 

hin/phi hçp thkrc 
hin 

NAm 2018 

Dim 
tóida 

Dim 
BNV 
thm 
djnh 

1,33 6.1 
To 

Sâ Tài chInh 
s&, ban, nành tlnh; 
UBND cap huyn 

3 
chlnh 

chuc thi•rc hin cong tác tãi 
- ngân sách 

6.1.1 
Thrc hin giãi ngân k hoch dAu tir 

v6n ngân sách nhà ni.râc hang nAm 
1 0,83 

6.1.2 
T chtrc thrc hin các kin nghj sau 
thanh tra, kim tra, kim toán nhà 
nràc v tài chInh, ngAn sách 

1 0,5 

6.1.3 

Thirc hin co ch tr chü v sCr ding 
kinh phi quãn I hành chInh ti cci 

quan hãnh chinh các cp dja 

phi.rcrng 

1 0 

6.2 
Cong tác quan 1 Sir diing tãi san 
cong 

SO Tãi chInh 
S&, ban, ngãnh tinh; 
UBND cap huyn 

2 1,5 

6.2.1 

Ban hành quy djnh v phân cap quan 

I? tAi san cong theo quy djnh cüa Lut 

QuAn 1, sCr dung tài san cong 
0,5 0,5 

6 2 2 

Ban hành tiêu chun, djnh m(rc sCr 

ding din tIch chuyên dung theo quy 

cljnh tti Nghi dlnh  S6 152/201 7/ND- 

cp 

0,5 0 

6.2.3 

Ban hành tiêu chuAn, djnh mrc sir 

diing may mOc, thit bj chuyên dung 

theo quy djnh tai  Quyt djnh s6 

50/2017/QD-TTg 

0,5 0,5 

6.2.4 
Kim tra vic thrc hin các quy djnh 

ye quãn I tài san cOng 
0,5 0,5 

6.3 
Thrc hin co ch tir chü ti các don 
vj sir nghip cong ip (SNCL) 

Sâ Tài chInh 
S, ban, nành tinh; 
UBND cap huyn 

35 2,4 

6.3.1 S6 dcm vj SNCL tr dam bão chi 1 1 

9 



S1'T Linh vic/TC!FCTP Don v chü tn 
Don v thijc 

hin/phi liçrp thijc 
hin 

Näm 2018 

Dim 
ti da 

. Diem 
BNV 
thm 
djnh 

thLr&ng xuyên 

6.3.2 
S6 dan vi SNCL tu bão dam mt 

phân chi thuxng xuyên 
0,5 0,5 

6.3.3 

Thrc hin quy djnh v vic phân phi 

kt qua tài chinh hoc sCr dung kinh 

phi tit kim chi thuông xuyên trong 

näm ti các don vi SNCL 

1 0 

6.3.4 
T I giãm chi trirc tip ngãn sách 

cho dan vj sr nghip so vâi nm 

2015 
1 0,90 

6.4 
Tác dng cüa cal each dn quail 1 
tãi chInh cong 

Sà Tài chInh 
S, ban, nành tinh; 
UBND cap huyn 

4 2,80 

6.4.1 

Thirc hin tit kim, ch6ng Lang phi 

trong quãn 1', sr diing kinh phi cüa 

ca quan, dan vj 

1 0,70 

6.4.2 
Tinh hiu qua cüa vic quãn Y 
ding tài san Cong 

1 0,71 

6.4.3 

TInh hiu qua cCia vic thrc hin Ca 

ch tr chit v sCr ding kinh phi quãn 

1 hành chInh 
1 0,72 

6.4.4 

TInh hiu qua cüa vic thirc hin ca 

ch tir chü qii các dan vj sir nghip 

cong 1p 
1 0,67 

7 HIN IMI HOA HANH CHINH 13,5 10,52 

7 1 
15ng ding cong ngh thông tin 

(CNTT) cüa tinh 
Sâ Thông tin và 
Truyn thông 

Sâ, ban, nganh tinh; 
UBND cAp huyn; 

UBND 

4,5 3,5 

7.1.1 
1 rien khai Kin trüc Chinh quyn 
din tCr cüa tinh 

0,5 0,5 

10 



(I  

STT 

z 

' 

•. . 
;t 

- y/TC/TCTP 

' 

Do'n vj chü trI 
Don vj thrc 

hin/phi hçrp thijc 
hin 

Näm 2018 

r..x viem 
Mi da 

Diem 
BNV 
thm 
dinh 

7.1.2 
T I vn bàn trao dM gioa các c 

quan hành chInh nhà nuàc duài dng 

din tCr 

1 1 

7.1.3 

Thrc hin kt n6i, lien thông các 

phn mm quãn I vAn bàn (tir cp 

tinh dn cAp xA) 

1 1 

7.1.4 
Vn hAnh 1-1 thong thông tin mOt  ct'ra 

din tCr 
1 0,5 

7.1.5 Xãy djng COng djch vi cong 1 0,5 

7.2 Cung cAp d!ch vLI cong tric tuyn 

Si Thông tin và 
Truyn thông 

Sâ, ban, nganh tinh; 
UBND cap huyn; 

ND cap xA 

2,25 2 

7 2 1 
T l TFHC cung cAp trirc tuyn mrc 

d 3, 4 có phát sinh hO sc trong nAm 
0,25 0 

7.2.2 I:,' Ic hO sci TTHC duVc XC I) tflic 

tuyn mCrc dQ 3 
1 1 

7.2.3 
T l hO sci TTHC dtrçrc xcr l truc 
tuyn mrc dO 4 

1 1 

7.3 
Thc hin tiOp nhn hO so, trã kOt 
qua giãi quyt TTHC qua dich vu 
bru chinh cong Ich BCCI 

Sô Thông tin và 
TruyOn thông 

Sà, ban, ngành tinh; 
UBND câp,huyn; 

UBND cap xA 

1,25 0,75 

7.3.1 

T I TFHC da trin khai cO phát sinh 

hO sci tip nhn/trã k& qua giài quyOt 

qua djch vi BCCI 

0,25 0 

7.3.2 
T l hO s TTHC di.rçc tip nhn qua 

djch vii BCCI 
0,5 0,25 

T' lé kOt qua giài quyt TTHC dLrçlc 

trà qua djch vi BCCI 
0,5 0,5 

7.4 Ap dung H thOng quãn I chAt S Khoa hçc và S, ban, ngành tinh; 1,5 1,5 
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Srr Linh vl!c/TCITCTP Don vj cliü trI 
Don vi thic 

hinIphi hçrp thic 
hien 

Nãm 2018 

Dim 
tói da 

BNV 
thm 
dinh 

Itrçrng (ISO 9001) theo quy djnh Cong ngh UBND cp huyn 

7.4.1 

T' lê CQCM cp tinh, DVHC cAp 

huyn cong b6 ISO 9001 theo quy 

dinh 

0,5 0,5 

7.4.2 
T 1 don vj hành chinh cAp xä cong 

bó ISO 9001 theo quy djnh 
0,5 0,5 

7.4.3 

T' 1 CQCM cAp tinh, DVHC cAp 

huyn thrc hin dung vic duy tn, cãi 

tin ISO 9001 theo quy djnh 

0,5 0,5 

Tác dng cüa cal cäch dn hin di 
hOa hành chInh 

4 2,77 

7.5.1 

Tinh kjp thôi cüa thông tin dLrçlc cung 

cAp trên Congrl'rang thông tin din tCr 

cUa tinh 

Sc Thông tin và 
Truyên thông 

So, ban, ngãnh tlnh; 
UBND cap huyn; 

UBND cA1, x 

1 0,71 

7.5.2 

M(ic d dAy dü cüa thông tin dtrqc 

cung cAp trên CngrI'rang thông tin 

cüa tinh 

1 0,69 

7.5.3 
MCrc d thun tin trong vic truy 

cap, khai thác thông tin trn 

Cng(Trang thông tin din tCr cüa tinh 

1 0,71 

TInh hiu qua trong vic thi.rc hin 

quy trInh ISO 
1 0,66 

8 
TAC DQNG CUA CCHC DEN 
NGU'1I DAN, TO ciirc vA 
PHAT TRIEN KT-XH CUA TINH 

16,5 12,47 

8.1 

Kt qua khão sat sr hài lông cüa 
ngtrOi dan, tA chiic dAi vOl sir phiic 
vu cüa co quan hãnli chInli nhà 
niroc trên dia bàn tinh 

12 8,97 
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D vi chll tn 
Don vi thirc 

hin/ph6i hqp thrc 
hin 

NAm 2018 

Dim 
ti tia 

Diem 
B 
thm 
djnh 

1,47 8.1.1 Chi so hãi lông v tip cn djch Vçi 

Bmi din tinh; 
Sâ, ban, ngành 

tinh; UBND cAp 
huyn; cAp xA 

VAn phong UBND 
tinh 

2 

8.1.2 
Chi sO hài lông v tO chcrc giâi quyt 
TTHC 

Biru din tinh; 
Sâ, ban, ngãnh 

tinh;UBNDcAp 
huyn; cAp xA 

VAn phông UBND 
tinh 

2 1,59 

8.1.3 
Chi sO hãi lông v cong chüc giái 
quyet TTHC 

Buu tin tinh; 
Sâ, ban, ngành 

tinh; UBND cAp 
huyn; cAp xA 

VAn phông UBND 
tinh 

3 2,24 

8.1.4 
Chi sO hâi lông v& k& qua giãi quyt 
TTHC 

Sâ, ban, ngành 
tinh; UBND cAp 

huyn; cAp xA 

VAn phông UBND 
tinh 

3 2,40 

8.1.5 
Clii sO hãi lông v vic tip nhn, xcr 
l phãn ánh, kin nghj lien quan dOn 
ITHC 

SO', ban, ngành 
tinh; UBND cAp 

huyn; cAp xA 

VAn phông UBND 
tinh 

2 1,27 

8.2 Mc do thu hut 1iii tir ella tinli Sâ KO hoch và 
DAu tu' 

SO', ban, ngành tinh; 
UBND cAp 1myn 

1 1 

8.3 
MIre d phát trin doanh ngliip 
ella tinh 

2 1 

8.3.1 
I doanh nghip thành 1p mói 

trong nAm 
Sà KO hooch và 

DAu ti.r 
Sà, ban, ngành tinh; 
UBND cap huyn 

1 0 

8.3.2 
T l dong gOp vâo thu ngân sách 
tinh dlla khu virc doanh nghip 

Sà KO hoach Va 
Du tu; Sâ Tài 
chInh; Ciic thuO 

tinh 

Sâ, ban, nganh tinh; 
UBND cap huyen 

1 1 

8.4 Thrc hin thu ngân sách hang nAm 
cüa tinh theo KO hoach du'c Chinh 

Tj chInh 
Sâ, ban, ngânh tinh; 
UBND Cap huyn 

1,5 
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Sri' Linh vrc/TCITCTP Born v chü trI 
Don vi thl!c 

hin1phi hçrp thçrc 
hien 

Nätn 2018 

Dim 
t61 da 

Diin 
BNV 
thni 
djnh 

phü giao 

TONG DIEM 100 74,56 

Ghi chü:  Dim t6i da: 100 dim, trong do: 
., + Diem tl,r dánh gia (to! da): 63,5 diem. 

+ Van phông ChInh phü danh giá 01 TC vâi s dim dánh giá là 01 dim. 

+ Dim di&i tra XHH: 35,5 dim. 

- s6 dim B Ni viii thm djnh: 50/64,5 dim (giám 14,5 dim), xp vi tn thr 
26/63 tinh, thành phô trtrc thuc Trung uong; 

- S dim qua diêu tra xä hi hçc: 24,56/35,5 dim (giãm 10,94 dim), xêp vj 
trI thir 62/63 tinh, thành phô trirc thuc Trung uang; Trong do: 

+ Dim khão sat lath dao, quãn l (gm Di biu HDND tinh; Lãnh dio các cci 
quan chuyên mon thuc UBND tinh; Lânh dto phông thuOc các c quan chuyên mon 
cap tinh; Lânh dao  UBND cap huyn) là 15,59/23,5 diem, giãm 7,91 diem, xép vj trI 
thir 5 9/63 tinh, thành phô trrc thuc Trung ung; 

+ Dim kháo sat sir hài lông cüa nuci dan, th ch(ic là 8,97/12 dim, giãm 3,03 
diem, xêp vj trI thir 56/63 tinh, thành phô trrc thuc Trung 

Chi s CCHC näm 2018 cüa tinh: 74.56/100 dim. Xêp 1ing 50/63 tinh, thành 
ph trirc thuc Trung Irong. 

14 


		2019-10-15T09:01:48+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Gia Lai<ubndtinh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




