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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hign cdng tac kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2023 va trien khai nhiém vu nim 2024

Thyc hién cong van s6: 2326/UBND-NC, ngay 11/12/2023 cia UBND huyén
bure co ve viéc ket qua cdng tac kieém soat TTHC nam 2023; UBND Xa bao cao cuy
thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da dugc xa danh gia tac dong trong ky bao céo: 0.

- S6 luong TTHC duogc x4 ban hanh trong ky bao cédo di dugce danh gia tac
dong: 0

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Tong s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bao cao do xa ban hanh: 0

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh céng bé TTHC/danh muc TTHC da duoc x& ban hanh
trong ky béo céo: 0

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc x4 cong bé: 0

- Tong sé6 TTHC/danh myuc TTHC duoc xa cong bd: 171; trong d6 sé6 TTHC
duogc cong khai: 171

- Tong s6 TTHC thugc tham quyeén quan ly, theo ddi cia xa tinh dén thoi
diém béo céo: 171; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyen giai quyet cua xa: 171

- Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cua xa: 171; trong do: so
TTHC do UBND tinh quy dinh: 171.(Chi tiét tai phy luc 11.07b/VPCP/KSTT)

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Trong Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023, UBND x4 chi dao c4c
cong chirc chuyén moén thudng xuyén trién khai ra soat, danh gia cac TTHC c6 phat
sinh hd so dé so sanh thanh phan, 18 phi, thoi gian xtr Iy dang thuc hién hién tai voi
cac quy dinh caa phap luat va quy dinh giai quyét TTHC dé xay dung Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC, dé xuat UBND x4 dang ky cat giam thoi gian, don gian hoa
thanh phan hé so, 1é phi.

- Két qua:
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+ Tinh dén thoi diém hién tai tat ca cac phong ban chuyén mén truc thuoc
UBND x4 va UBND cac x4, thi tran da xay dung, ban hanh Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC nam 2023 cta don vi. (Chi tiét tai phy luc 11.04/VPCP/KSTT kém theo)

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thyc hign nghiém Quyét dinh s6 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 cia
UBND tinh Gia Lai vé ban hanh Quy che ve tiep nhan, xu ly phan anh, kién nghi
cua cé nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh:

- Uy ban nhan dan xa da t6 chirc niém yét, cong khai ni dung hudng dan va
duong day néng; thuc hién tiep nhan phan anh, kien nghi cua cong dan, to chuc:
Mot cura xa da niém yet cong khai dia chi tiep nhan phan anh kien nghi ve quy dinh
hanh chinh tai Quyet dinh s6 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 cua UBND tinh.
Ngoai ra, UBND x& chi dao niém yét cong khai so dién thoai cia UBND tinh, so
dién thoai cua lanh dao UBND xa.

- Trén géc tréi cua Bang niém yét TTHC da niém yét "Ngi dung hieéng dan
thuc hién phan anh, kién ngh; cua ca nhan, to chuc" theo Mau.

- Trén Cong thong tin dién tir x& cé chuyén muyc Tiép nhan y kién phan anh
tai dia chi http://ducco.qialai.qov.vn/chuven-muc/Gop-v.aspx dong thoi ¢o lién ket
téi cong dich vu cbng quoc gia chuyén muc phan anh kién nghi tai dia
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html.

- Kétqua :

+ Tong sb phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: So
tiép nhan mai trong ky: 0; s6 tur ky trudc chuyen qua: 0; s6 phan &nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

+ S6 phan anh, kién nghi da xir 1y:0;trong d6 sé da dugc ding tai cong khai: 0
+ Sb phan anh, kién nghi dang xt Iy: 0
(Chi tiét tai phy luc 11.05a/VPCP/KSTT kém theo)
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Theo sb lieu théng ké trong nam 2023 (tr ngay 15/12/2022 dén
14/12/2023):

- S6 lugng ho so da giai quyét: 1.266 ho so; trong do, giai quyét truéc han: 0
hd so, dung han: 1257 ho so, qua han: 09 hd so.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 02 ho so; trong do, trong han: 2 hd so, qué
han: 0 ho so. (Chi tiét tai phy luc 11.06b/VPCP/KSTT kém theo)

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- Thuc hién cac Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc ban hanh TTHC mdi, bai
bo, stra doi bo sung TTHC trén cac linh vyc thugc tham quyen cua UBND Xxa.
UBND xa da ban hanh day du cac van ban chi dao cac cdng chirc chuyén mon trién
khai thuc hién va niém yét cong khai, dam bao thuan loi cho cé& nhan, t6 chice dén


http://ducco.gialai.gov.vn/chuyen-muc/Gop-y.aspx
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html
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giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh. Theo d6, trong quy Il nim 2023 da chi dao
cac cong chic chuy@n mén to chirc thuc hién va cong khai, niém yét trén bang niém
yét, cong khai tai Bo phan mot ctra x3, xa dong thoi dang tai 1&n cng/trang thong
tin dién tir cua xa. cac quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh cia Chu tich UBND
tinh theo dung quy dinh. Tinh dén ngay 14/3/2022 s6 TTHC dugc niém yét cong
khai thudc tham quyén cap xa giai quyét cap xa 1a 171 TTHC(170 TTHC nhdan tai
B¢ phdn mét cira, 1 TTHC khdng nhdn tai bg phdn mét cira x&). (Chi tiét tai phy luc
11.07b/VPCP/KSTT kém theo)

- Thuong xuyén ban hanh cac van ban chi dao cac cong chac chuyén mon
thuc hién niém yét, ap dung quy trinh ndi bg trong giai quyet TTHC khi c6 Quyet
dinh ban hanh quy trinh néi b trong giai quyét TTHC do cap tinh ban hanh.

- Tiép tuc duy tri bo may 1am viéc tai bo phan mot cua xa hoat dong theo
Nghi dinh 61/2018/NB-CP phuc vu cdng tac giai quyet TTHC cua ca nhan, to6 chuc
trén dia ban xa, dam theo dtng quy dinh.

- Tinh hinh trién khai dich vu céng truc tuyén muc d6 3, 4 theo chi dao cua
UBND huyén:

+ UBND x& xay dung va ban hanh cic vin ban vé viéc trién khai thuc hién
cac thu tuc hanh chinh qua dich vy céng truc tuyén mirc d6 3, mac do 4 trén Cong
Dich vu ¢6ng truc tuyén cua tinh, dong thoi thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan sir dung dich vu cdng mtc do 3,4 trén hé théng truyén thanh, truyén hinh
co s&, to chirc in huéng dan sir dung dich vu céng mic d6 3,4 & mat sau phiéu hen
tra két qua cho cong dan khi dén thuc hién giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua x&, can bo, cong chirc lam viéc tai bo phan mot cira da hudng dan nguoi dan tao
tai khoan, thuc hién nhap hd so trén hé théng dich vu cong muac do 3, 4 dbi voéi
truong hop nguoi dan dén nop hd so truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa
nhung ho so thudc vao TTHC mie d6 3,4 dé nguoi dan tiép can va thuc hién.

+ Hién trén dia ban x4, c6 66 thi tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong
truc tuyén trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, dén nay trén dia ban xa co
384/884 hd so dich vu cong dat 43,4%;

- Tong sé luong TTHC va két qua thuc hién “4 tai chd” tai bd phan mot cua
x&: 0 (B6 phdn mét cita xd dang thuc hién “2 tai ché” dé la chi tiép nhdn va trd két
qud tai Bé phdn mét cita chua thuc hién tham dinh va phé duyét tai Bé phdn mét
cira). (Chi tiét tai phu luc 11.07b/VPCP/KSTT kém theo)

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta Chinh pha va Coéng vin sb
1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir, Uy ban nhan dan xi da trién khai quan triét dén
cac cdng chic chuyén mon cac noi dung nhu: Tuyén truyén, phd bién thuc hién
Nghi dinh sé 45/2020/NB-CP cua Chinh pha trén hé thong théng tin co s cua X&;
cong khai danh muyc va té chirc viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tr thuoc tham quyén giai quyét trén Cong dich vu cong cua tinh;
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thuong xuyén kiém soét tha tuc hanh chinh; thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir va quy dinh rd trach nhiém cua cong chuac
trong tirng quy trinh tiép nhan, giai quyét dé phan hdi cho t6 churc, ca nhan.

- Hién trén dia ban x4, c6 66 tha tuc hanh chinh dwgc cung cap dich vu cong
truc tuyén trén Cong dich vu cdng truc tuyén cua tinh. Trén co sé viéc trién khai
nang cap cac hé thdng chia sé dir liéu tinh Gia Lai (LGSP), nang cap phan mém
Quan 1y vin ban va diéu hanh; xay dung céc dich vu cong truc tuyén muac d6 4 nim
2020 cta So Thdng tin va Truyén théng, xa Ia Dom di cir can b, cong chuc, vién
chuic x4, cAp x& tham gia tap hun, trong d6 c6 ndi dung thuc hién dich vu cong truc
tuyén dén cip xa dé khi hé thong hoan thién dua vao st dung thi x4 la Dom thyc
hién dam bao theo quy dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC
- Uy ban nhan dan xd d3 ban hanh Ké& hoach s6 01/KH-UBND ngay

04/01/2023 vé viéc ban hanh ké hoach tuy@n truyén cong tac CCHC niam 2023 cua
xa la Dom.

- Xay dung chuyén muc B thi tuc hanh chinh cdng-Quy trinh ngi bg-
ISO trén Cong thong tin dién tur dé tuyén truyen, pho bién cac quy trinh giai quyét
TTHC.

- UBND x4 thudng xuyén quan tdm chi dao, kiém tra, theo ddi, dén ddc, céc
co quan, don vi va dia phuong thuc hi¢n cong khai, niém yét TTHC dam bao theo
quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua x& va trén cong/ trang thong tin
dién to xa tai dia chi (http://ducco.qgialai.gov.vn/Home.aspx;
http://ducco.qgialai.gov.vn/chuyen-muc/Bo-thu-tuc-hanh-chinh-cong-(1).aspx

- Cong khai Danh muc TTHC thugc tham quyén giai quyét duoc thuc hién
tiep nhan, tra ket qua giai quyet qua dich vu buu chinh cong ich: Thyc hi¢n theo
Quyet dinh s6 1184/Qb-UBND, ng@y 30/12/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai
V€ viéc cong b6 danh muc TTHC tiép nhan hé so, tra ket giai quyet qua dich vy buu
chinh cong ich va danh muc TTHC khdng thuc hién tiep nhan ho so, tra ket qua giai
quyet qua dich vu buu chinh cong ich.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: khong
11. Noi dung khac
111 T‘!nh hinh, két qua céac thu tuc hanh chinh thyc hién lién théng‘ theo
Quyet dinh s6 1380/Qb-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu ve phé
duyét "b¢ an thuc hién lién thdng thu tuc hanh chinh:
- bing ky khai tit, x6a ding ky thuong tri: DA tiép nhan 20 ho so, da giai
quyet dang han 20 ho so.
- Ho tro mai tang phi/huong mai tang phi: Ba tiép nhan 05 ho so, da gia
quyet: 05, dang giai quyét trong han 0 ho so.

- Pang ky khai sinh: da tiép nhan 76 ho so, d giai quyét dung han 76 hd so.


http://ducco.gialai.gov.vn/Home.aspx
http://ducco.gialai.gov.vn/chuyen-muc/Bo-thu-tuc-hanh-chinh-cong-(1).aspx

- Thuan loi:
+ Khi trien khai thyc hién lién thdng cac ho so s& tiét kiét duoc thoi gian di
nop ho so truc tiep.
+ C6 thé theo ddi tinh hinh xir Iy hd so trong qua trinh giai quyét.
- Kho khan:
+ Phan mém ding ky ho tich hay bi 15i.
~+ Hg thong QLVBDH hay bi 16i, mot s6 TTHC linh vyc dét dai khong
chuyén lién thong duoc tir xa xuong xa, ho so ¢ xa gui 1én xa tat ca cac cong chirc
chuyén mé6n déu nhan dugc mac du khdng phai linh vyc cua minh phu trach, vi the
cé the kich tiép nhan hoac tur choi. (Chi tiet tai phu luc BC HS Lién thong kém theo)
11.2. Tinh hinh, két qua céc tha tuc hanh chinh thuc hién lién thong theo Quyét
dinh s6 1291/QB-TTg ngay 07/10/2019 cua Tha tudng Chinh phu phé duyét Danh
muc thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia co quan Trung wong duogc
t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cap xa, Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cip x&: UBND x4 ban hanh Céng vin 549/UBND-
VX ngay 27/3/2020 dén déc trién khai Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cta Thu tuéng Chinh phi theo d6 yéu cau Bao hiém XH xa, Cong an
x4, Ban chi huy Quan sy x& trién khai thuc hién. Ban chi huy Quan su x4 c6 Béo
céo sb 542/BC-BCH ngay 08/4/2020, theo d6, di trién khai cho BCHQS cap x4 to
chuc thuc hién theo diing Quyét dinh 1291/QP-TTg. Bao hiém x& hoi xa di ctr can
bo cong chuc cua Bao hiém XH x3 sang lam viéc tai Mot ctra xa va trién khai thuc
hién bat dau tir ngay 20/4/2020. Cong an xa di trién khai tiép nhan cac TTHC duoc
quy dinh tai Quyét dinh 1291 tai Bo phan mét cira xa theo quy dinh.

- Thuan loi:

+ Thuan tién cho nguoi dan thuc hién giao dich.

+ Nguoi dan téi giao dich ¢ thé két hop duoc nhiéu thu tuc hanh chinh ciing
mot llc.

- Kho khan: Bao hiém XH la nganh mang tinh chat dat th riéng. Hau hét
nguoi dan t6i giao dich deu la nhimg truong hop can the gap, nén néu dé can bo tiep
nhan ho so ngdi bén co quan BHXH s& xur ly dugc cdng viée nhanh hon, thuan ti¢n
hon. (Chi tiet tai phu luc BC HS Nganh doc kém theo)

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trach nhiém can b9, cdng chuec, vién chuc trong viéc giai quyét TTHC, ty 1&
ho so dugc giai quyet ding han, truéc han ngay cang dugc tang 1én.
- Cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da duoc UBND xa va cac co

quan, don vi lién quan quan tdm, don déc, kip thoi glal quyet hodc bao cao dé xuét
UBND tinh va cac So, nganh phéi hop giai quyét, gop phan nang cao chat luong
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hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban; chat lugng phuc vu dich vu
cong ngay duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché moét cira, mét caa
lién thong.

- Cong tac cong bo, cong khai TTHC thyc hién thuong xuyeén, lién tuc, kip
thoi dam bao day du, chinh xac.

- UBND x4 ling nghe y kién cua cu tri, kip thoi chan chinh thai do phuc vu
cua can b, céng chuc trong thyc thi cong vu, nang cao y thuc trach nhiém, tao diéu
kién thuan loi cho cac ca nhan, t6 chac den lién hé lam viéc.

- Vige thyc hién cdng téc kiém soat TTHC c6 sy thong nhat tir cap tinh, cap
Xa, cap xa da tao dieu kién thuan lgi cho thanh pho trién khai thuc hién tot nhiém vu
nay.
2. Ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Cdng chirc dau moi thyuc hién cong tac kiém soat TTHC tai xa va cac x4, thj
tran 1am nhiém vy kiém nhiém va chua on dinh, ky ning nghiép vu danh gia tac
dong TTHC con han ché.

- Viéc t6 chire danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura
lién thong chua dat hiéu qua. Do nguoi dan thyc hién danh gia khong nhiéu, viéc
tong hop ket qua danh gia cua can bg, cdng chuc, vién chuc con gap nhiéu khé khan
vudng mic, chua tong hop chinh xac duoc két qua danh gia.

III. PHUONG HUONG NH IEM VU NAM 2024

- Thyc hién nghiém cac nhigm vu trong nam 2024 vé kicm soat, ra soat, danh gia
TTHC da dugc dé ra theo Ke hoach kiem soét thi tuc hanh chinh nam 2024; ban hanh
Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024; Ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC nam
2024, Ké hoach CCHC nam 2024.

- Tiép tuc chi dao céc cbng chirc chuyén mén thuc hién tét cac nhiém vu, thuong
xuyén cap nhat TTHC dé kip thoi niém yét, céng khai thu tuc hanh chinh, nang cao vai tro,
trach nhiém trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan theo diing quy dinh; tiép tuc
tiép nhan, xtr ly phan &nh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh; thyc
hién tot cong tac thdng tin, truyén thong trén dia ban x&; thuc hién cong tac bao céo, thong
tin theo quy dinh; tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu theo Ké hoach d4 ban hanh.

- Thuong xuyeén tiép thu y kién phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chiic ve
viéc giai quyet TTHC trén dia ban xa.

_- Thuong xuyén tuyéen truyéqn hang cao nhan thuc cua nguoi dan, t6 chuc, xa
hoi vé myc ti€u, ¥ nghia cua viéc to chirc danh gia giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong trén dia ban tinh theo Quyét dinh 677/Qb-UBND ngay
28/7/2020 cta UBND tinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:
- Bé nghi Van phong UBND tham muu UBND tinh:

+ T6 chuc tap huan, huéng dan cho cap x4, x& trong viéc bao céo cong tac
kiém sodt TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
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TTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir tryc tuyén trén dia chi:
https://baocaochinhphu.gov.vn

+ C6 van ban hudng dan cu thé hon (c6 vi du) cach cham diém, tong hop két
qua, phan loai két qua cham diém cua viéc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh theo Quyet dinh 677/Qb-UBND
ngay 28/7/2020 caa UBND tinh (vi du theo mdu 02 thi tong cong dzem la 8, tuy
nhién theo diém b khodn 3 Piéu 12 ciia Quy dinh kém theo Quyét dinh sé 677/0P-
UBND thi mac xép logi doi Véi cdc co quan, don vi, 16 chire nhw sau: néu dat tir 12
dén duwdi 15 thi logi tot, tir 9 dén dudi 12 diém thi logi kha; tir 6 dén dudi 9 diém thi
logi trung binh; dwdi 6 diém xép loai yéu).

+ Hang nam c6 ké hoach t6 chuc tap huan, huéng dan nghiép vu cho can bo
codng chuc vién chie lam cong tac ra soat, danh gia TTHC & dia phuong.

- Bé nghi S& théng tin va Truyén thong:

+ Pam bao Heé thdng QLVBDH hoat dong tdt hon, nhanh hon, chay dugc trén
giao thuc https. Bong thoi cap nhét, diéu chinh chire nang guri ho so lién thong trén
hé thong mot cira dién tu (mot so TTHC bén linh vuc dat dai khong thuc hién gui
lién thong dwoC tuir X8 xuong xa).

+ Pdng nhat lai tén linh vyc trén Heé thong véi trén https://dichvucong.gov.vn,
https://dichvucong.gialai.gov.vn, https://baocaochinhphu.gov.vn va co so dir ligu
quoc gia.

+ Cap nhat chtrc nang théng ké sé liéu tinh hinh xtr Iy TTHC theo linh vuc s6
lidu trén https://dichvucong.gialai.gov.vn , dé c6 thé thuc hién thong ké sé liéu theo
thoi gian: tor ngay, thang, nam dén ngay, thang nam (hi¢n tai sé liéu chi thuc hién
thong ké tir thang dén thang) va chire ning théng ké duoc sé hd so giai quyét trudc
han trén Hé thong.

Trén day 1a bao cdo cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 va phuong
hudng nhiém vu ndm 2024, UBND x4 bao cdo Van phong UBND huyén biét, tong hop./.

Noi nhan: ™. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- TT bang uy — HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cong churc chuyén mén UBND x&;
- Luu: VT, VP.Lien.

Nguyén Quéc Anh


https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.gialai.gov.vn/
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