UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC CO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:49 /KH-UBND Duc Co, ngayl0 thang 02 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dian Binh Ngo nim 2026.

Thuc hién Luat Tiép cong dan; Ké hoach sb 43/KH-UBND ngay 03 thang 02
niam 2026 ciia UBND tinh Gia Lai ngay vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Tét
Nguyén dan Binh Ngo nim 2026; Dé gép phan dam bao an ninh trat ty trén dia ban x4
trong dip Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026; Uy ban nhan dan xa Btc Co xay dung
Ké hoach t6 chuc tiép cong dan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién tiép cong dan tai try s& Uy ban nhan dan xa Pic Co (178 Quang
Trung, xa Puc Co, tinh Gia Lai).

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, dam bao tat ca cong dan dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh déu dugc ti€p, trd 161, huéng dan ding phap luat.

- Thuc hién tiép nhan, xir Iy don thu kip thoi; néng cao vai tro, trach nhiém cua can
b9, cong chirc dugc giao, phan cong tham muu giai quyét don thu, dam bao chat luong,
thoi gian theo quy dinh; han ché téi da viéc khiéu kién phtc tap, dong nguoi, vuot cap
1én Tinh, ra Trung vong nhat 14 trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo niam
2026, gop phan bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi trén dia ban.

2. Yéu cau

- Pam bao su phdi hop thudong xuyén, chat ché giita UBND x4 véi céc to chiic,
co quan, don vi, ca nhan trén dia ban xa trong viéc thuc hién tiép cong dan thuong xuyén
tai dia diém tiép cong dan xa; gitra cong chuce dugce giao tiép cong dan xa voi cac co
quan, don vi xa trong cong tac tiép cong dan, xur ly don va giai quyét khiéu nai, t6 c4o;
tang cuong trao d6i thong tin, du bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xir 1y cac tinh
huéng phtic tap theo quy dinh.

- Pam béo an ninh trat tu tai diém Tiép cong dan x3; thpo ddi, ndm ch;‘ic tinh hin}},
chu dong xu ly kip thoi khi c6 doan cong dan dong ngudi dén phan anh kién nghi, nhat
1a trong thot gian nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

II. NOI DUNG

1. Duy tri t6 chtic thuc hién tot cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, cac van
ban phdp luat cé lién quan va Quyét dinh s6 249/QD-UBND ngay 01/8/2025, vé viéc ban
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hanh ndi quy tiép cong dan tai tru sd UBND x4 ctia Chu tich UBND x4; td chte viée tiép
cong dan dam bao hiéu qua tai Phong Ti€p cong dan xa trudc, trong va sau thoi gian
nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

2. Nﬁng cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, ngoai viéc tiép cong dan can lam tdt cong tac dan van, giai dap, hudng dan, tuyén
truyén dé cong dan hiéu dudng 16i, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat caa
Nha nudc.

3. Nam chic tinh hinh khiéu kién, phat hién som nhing diém, nhirng noi phat
sinh khiéu kién déng ngudi, phue tap, tiém 4n nguy co mat an ninh trat tu dé kip thoi
kién nghi co quan, ngu’ol c6 thAm quyén co bién phap xt ly dut diém vu viée, khong dé
phat sinh “diém néng”.

4. Phéi hop chat chg, kip thoi bao cdo, trao doi, cung cap thong tin, két qua giai
quyét vu viéc; tham gia tiép, thuyét phuc, van dong cong dan trd vé dia phuong; trién
khai cac nhiém vu, phuong an bao ddm an ninh trat tu, an toan xa hoi, xu Iy nghiém céc
truong hop lgi dung tinh hinh dé xuyeén tac, 161 kéo, xtii giuc, kich dong khiéu kién trai
phap luat 1am phirc tap tinh hinh, gdy mét an ninh trét tu, vi pham phép lut. ..

5. Thyc hién bao cao dinh ky hang tuan vé tinh hinh khiéu kién va két qua thuc
hién cong tac ti€p cong dan tai phong Ti€p cong dan xa. P61 véi vu viée khiéu kién phire
tap, dong nguoi phai bao cdo ngay vai nguoi co tham quyén dé kip thoi chi dao xir 1y theo
quy dinh.

ITI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Thuc hién tbt viéc dam bao diéu kién, trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép
cong dan, tham muu, phuc vu tt viec tiép cong dan dot xuét, dinh ky cua Chu tich
UBND x3; phdi hop voi Uy ban Kiém tra Dang tiy, Van phong Pang ty, tham muu, phuc
vu ky tiép cong dan cua Bi thu Pang uy, Chu tich HDND x4; Dai biéu HDND x4 theo
quy dinh.

- Duy tri thuc hién t6t cong tac ph01 hop trong tiép cong dan; to chirc tt cong tac
tiép cong dan thuong xuyén tai try so tiép cong dan cua UBND x4; phan cong can b9,
cong chrc truc tiép tiép cong dan trong cac ngay nghi, 18 tét khong dé bi dong, bat ngo,
kip thoi tham muu xt 1y cac tinh hudng c6 thé xay ra tinh chat phirc tap.

- Phéi hop voi Cong an x4, Ban Chi huy quan sy xa nam tinh hinh khiéu nai, t&
c40; nhimg noi co yéu td xay ra kh1eu kién dong nguoi dé kip thoi bao cao Chu tich
UBND xi chi dao xem xét giai quyét, khong dé phat sinh diém néng.

2. Cac phong chuyén méon UBND xa

- Thyc hién tot cong tdc kiém tra, ra sodt viéc thyc hién cdc thi tuc hanh chinh
lién quan tryc tiép dén nguoi dan; tap trung gidi quyét dut di€ém cac don thu phan anh,
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kién nghi, khiéu nai cua cong dan di dugc Chu tich UBND, Phé Chu tich UBND xa
giao tham muu dung thoi gian, quy dinh cua phdp luat.

3. Pé nghi Uy ban Kiém tra Pang iiy, Vin phong Ping iy, Cong an xi

- Phéi hop chit ché v6i vian phong HPND & UBND x3 thudng xuyén theo doi,
ndm chic dién bién tinh hinh khicu kién trén dia ban, phat hién nhimg diém, nhiing noi
co yeu t xay ra khiéu nai, tb cdo dong nguoi dé kip thoi c¢6 phuong an giai quyét duat
diém khong dé cong dan loi dung khiéu kién, kich dong gy phuc tap vé an ninh trat ty,
phat sinh thanh diém néng.

4. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

-Tang cuong tiép cong dan, phdi hop vai cdc cong chirc lién quan hudng dan, giai
quyét ho so cho cong dan kip thoi, dung han, trdnh cong dan di lai nhiéu 1an gay biic
xuc cho nhén dan.

5. Pé nghi Uy ban mit tran t6 qudc, cac doan thé

- Chi dao truéng ban coéng tic mit tran co s& nam bat thong tin, to chirc hoa giai,
xur 1y cac vu viéc ngay tai co s&, khi phat sinh vu vi¢c phtrc tap phoi hop vé1 UBND xa
thdo g& giai quyét theo ding quy dinh ctua phap luat.

6. To trwéng cac to6 dan pho, truweéng cic lang

- Chi dao ban cong tdc mit tran, to hoa gldi co s0, t6 an ninh trat ty nim chéc tinh
hinh an ninh trat tu, xa hoi trén dia ban cdc t6 dan pho c6 phuong an giai quyét, hoa
giai kip thoi, dut diém cic vu viéc moi phat sinh ban dau. Khi ndm bt ¢6 vu viéc vuot
tham quyén bdo cdo ngay vé UBND xa dé giai quyét kip thoi theo dung quy dinh cia
phép luat.

Trén day 12 Ké hoach t6 chire tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo
nam 2026; yéu cau cic phong chuyén mon va cic co quan, don vi c6 lién quan nghiém
tac to chire trién khai thuc hién.

Noimhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (dé b/c); -
_TT Pang uy; HDND xi (dé blc); KT, CHU TICH
- CT, Céc PCT UBND x3; }’HO CHU TICH

- Céc phong chuyén mon thugc UBND;
- Cong an xa, BCH quan sy x3;

- TT phuc vu HCC x3;

- Mit trén to quéc va céc doan thé;

- Céc co quan, don vi trén dia ban x3;

- Céc t6 dan phd, cac lang;

- Luu VT-VP.




