UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC CO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 13/KH-UBND Dic Co, ngay 01 thing g nam 2025
KE HOACH

Ve viéc to chirc tiep cong dan va gidi quyet don khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2025

Can ctr Luat T chuce chinh quyén dia phuong 16 thang 6 nim 2025;

Can ctr Luat Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Tiép cong dén;

Can cir Thong tu s6 04/202 I/TT-TTCP ngay Ol thang 10 ndm 2021 ctua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Can cir Nghi dinh 5O 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh v€ phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh
vuc quan ly nha nuéc cia Thanh tra Chinh phu;

Cin clr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu vé viée
Quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

Cian ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu vé viée
Quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phép thi hanh Luat T6 cao;

Cin cir Nghi dinh s0 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu vé vigc
Quy dinh vé phan dinh tham quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc
quan 1y Nha nudc cia Thanh tra Chinh phu;

Can ctr Thong tu sO 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Thanh tra
Chinh phu huéng dan thuc hién mét s6 quy dinh thuc linh vue quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Nham tiép tuc t’rién khai thyc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan va giai quyet don thu khi€u nai, to cao, kién nghi cua cong dan trén dia ban
xd buc Co; tang cuong cong tac phodi hop, nang cao trach nhiém cua Thu truong cac
co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu gop phan
gilr virng 6n dinh an ninh trat tu, bdo v¢ an toan Pai hdi Bang céac cap trong nam 2025;

~ UBND x@ buc Co xay dung ké hoach t6 chtic, phdi hop tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phdn anh ndm 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Tiép tuc quéan triét, tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién

nghi, phan anh cua cong dan; thyc hién nghiém tac, c6 hi¢u qua Chi thi 56 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cta BO Chinh tri; Luat Khi€u nai nam 2011, Luat Ti€p cong dan ndm


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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2013, Luat it dai ndm 2024; Luat T cédo nim 2018; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép
cong dan, Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé didu va bién phap t6 chic thi hanh Luat T cao, Nghi dinh sO
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap t6 chirc thi hanh Luét Khiéu nai, nham nang cao nhéan thirc, trach nhiém cua
cap uy, chinh quyen cac cdp, cla can by, cong chure, vién chire trong cong tac tiép
cong dan va tiép nhan xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh dang
quy dinh phap luét; ddng thoi thuong xuyén kiém tra, kiém soat, han ché tinh trang
cong dan khiéu kién dong nguoi, vugt cap, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri va trat
tu an toan x3 hoi, gop phan thyuc hién thing loi ké hoach nhiém vu phat trién kinh té -
xa ho1 trén dia ban xa nam 2025.

- Tiép nhan céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &anh ctia cong dan dé xem xét,
hudng dan, tiép nhan, xem xét thu ly, gidi quyét theo quy dinh cua phép luat.

2. Yéu cau:

- Phai xem cong tac tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
cao la nhiém vu quan trong va nghiém tac t6 chic thuc hién theo dung quy dinh cua
Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t6 cdo va cac van ban huéng dan thi hanh.

+ qup cong dan, yéu cau to chuc thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh tai
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh
quy trinh ti€p cong dan.

+ Tiép nhan xtr 1y don, yéu cau t6 chirc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh tai
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

- Thyc hién dong b cac giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac
tiép cong dan; gin viéc tiép cong dan véi viée giai quyet khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh cua cic co quan nha nudc nham giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay tir co s&, gop phan 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao vé lo1 ich ciia Nha nudc, quyén va lo1 ich
chinh dang cua to chic va cong dan; dam bao cong tac phdi hop chit ché, thong sudt,
lién tuc gitra xa véi cac S, nganh cép tinh va UBND xa bédo v¢ an toan phuc vu Dai
hoi Dang cac cép trong nam 2025, cac ky hop ctua Quéc hoi, HDND cac cép va cac su
kién quan trong dién ra trén dia ban xa.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. Tuyen truyén, pho bién phap luat, chi dao cua cac cip uy Pang, chinh
quyen vé tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

- Tlep tuc t6 chirc tuyén truyen, pho bién Luéat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cao, Luat Pat dai va cac vin ban hudng dan thi hanh; trién khai, quan triét
thuc hién day du cac ndi dung chi dao cua cap uy Dang cac cap; UBND xid Puc Co vé
cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao den can bg, cong chire, vién chire lam
cong tac tlep dan, tiép nhan xir ly don, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh, tranh chap dat dai thyc hién déng bo, c6 hiéu qua va nguoi dan tiép can hiéu rd dé
thuc hién ding quy dinh.
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- Tang cudng cdng tac phdi hop, hudng dan, tao diéu kién bodi dudng nghiép vu,
ky nang cho can bg, cong chuc cia co quan chuyén moén thude Uy ban nhén déan xa
lam nhiém vu tiép cong dan, tlep nhan, phan loai xr Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, tranh chip dit dai, dam bao ding quy dinh cta phap luat, ning cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc.
2. To chitc tiép cong dan ciia UBND xa:

a) Thoi gian tiép cong dan: Vao gid hanh chinh trong ngay lam viéc theo quy
dinh.

b) Pia diém tiép cong dan:

Tai phong Tiép cong dan UBND xi Ptic Co, dia chi 178, dudng Quang Trung, xa
Duc Co.

¢) Ngwoi tiép cong dan:

- Véan phong HDND va UBND va chuyén vién Van phong HDND va UBND xa
phu trach tlep cong dan truc tiép, tiép cong dan thuong xuyén vao tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan.

- Phé Chu tich UBND x4, Lanh dao Van phong HDND va UBND va cac Phong
chuyén mén va Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, cac t6 chirc, ca nhan co lién quan
tham gia tiép céng dan theo linh vuc dugc phan cong va chi dao iy quyén, giao quyén
cua UBND, Chu tich UBND x4 hodc dugc moi tham gia tiép cong dan lién quan dén
chirc trach, nhiém vu cia td chirc, c4 nhan minh.

- Chu tich UBND x4 tiép cong dan theo K& hoach va lich cong tac va tiép dan
trong cac truong hop dot xuat, phat sinh khac.

- Pong chi Bi thu Pang ty, Chil tich HDND x4 va Thuong truc HDND, Dai bicu
HDND x3, Uy ban MTTQVN x4...tham gia tiép cong dan theo Ké hoach, lich cong
tac cua tO chirc minh hodc dugc moi tham duy tiép cong dan theo quy dinh ciia Pang,
Piéu 1¢ va phap luat cia Nha nudc.

3. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to6 cio, kién nghi, phan anh

- Tiép nhén cac don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (nhén truc t1ep
qua cong tac t1ep cong dan, nhan don qua duong Buu dién hodc do cac co quan, to
chire, nguoi co tham quyén chuyén dén); thuc hién phan loai, xt Iy don, thu khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ Tiép cong dan xd dam bao dung thu tuc, mau
biéu, thoi gian quy dinh.

- Hudng din, chuyén don d6i voi cac truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khong thudc thAm quyén giai quyét cia UBND xi dén co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh; Van phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém tham
muu xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va tranh chap dat dai du diéu
kién xtr 1y dén cac co quan chuyén mon dé tién hanh t6 chtrc xac minh, tham muu
UBND xi giai quyét dting thAm quyén, thi tuc phap luat quy dinh.

4. Gidi quyet don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan

- Yéu cau giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo moi phat sinh trong nim thudc
tham quyén dat ty 1€ trén 85%.
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- Cac Phong chuyén moén thuoc UBND xa va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan
tap trung xac minh, bao cdo két qua, d& xuat UBND, Chu tich UBND, Pho Chu tich
UBND x4 giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thim quyén,
khong dé tinh trang khiéu nai kéo dai, vuot cép, gy anh hudng dén tinh hinh an ninh
trat tu va an toan xa hoi ¢ dia phuong.

- Thyce hién nghiém tuc cac van ban chi dao cia UBND tinh vé giéi quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, cht trong cong tac t6 chuc dbi thoai, glal thich phap
luat, thuyét phuc van dong, kién tri, quyét liét trong tung vu viéc, nham giai quyét dut
diém cac vu viéc phat sinh, gop phan gitr virng 6n dinh an ninh trét ty, an toan xa hoi.
Theo doi chét ché va t6 chirc thuc hién dit diém theo tham quyén cac Quyét dinh giai
quyet khleu nai c¢6 hiéu luc phap luat, Quyét dinh, Két luan xtr 1y t6 cdo duoc cap co
tham quyén ban hanh (néu co).

- Phéi hop chit ché véi Uy ban MTTQVN xi va vceacs t6 chirc, ca nhan ¢ lién
quan trong cong tac van dong nguoi khleu nai chap hanh cac quy dinh phap luat va
Quyet dinh giai quyét ctia cap cd tham quyén c6 hiéu luc phap luat, d6i voi cac vu viéc
ton dong, phirc tap kéo dai, gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa hd1 ¢ dia phuong, nhat 13 vao thoi diém dién ra céac su kién chinh tri quan trong.

ITII. PHAN CONG NHIEM VU:
1. Viin Phong HPND va UBND xi:

- Xay dung ké hoach 16ng ghép tuyén truyen pho bién phap luat vé tiép dén,
giai quyet khiéu nai, to céo trén dia ban xa; phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan
t6 chirc boi dudng nghiép vu cho ddi ngi bao cao vién, tuyén truyén vién phap luat va
luc luong hoa giai vién co sd; to chie cac dot tu van phap luat, trg gitp phap 1y mién
phi cho nguoi nghéo va dbi tugng chinh sach theo quy dinh.

- Theo ddi, kiém tra huéng dan cac thon thuc hién tot cong tac hoa giai co so;
chu trong lam tot hoa giai tranh chap dat dai trong ndi bd nhan dan; tiép tuc trién khai
thuc hién c6 hiéu qua huéng dan ciia B6 Tu phap vé thu tuc dé nghi Toa an nhan dan
cong nhan két qua hoa giai thanh & co s0.

- T6 chuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan theo quy dinh, thong bao cu thé
lich tiép cong dan; thuc hién nghiém tic Noi quy, Quy ché tiép cong dan cua x4; tiép
nhan, phan loai va xur Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc pham vi
trach nhiém ciia UBND xa theo quy dinh phap luat.

- Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phéan anh ding quy dinh cua phap luat.

- Tham muu UBND, Chu tich UBND, Pho Chu tich UBND x4 tiép cong dan
dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh; phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan ra
soat két qua xac minh cac don khiéu nai, tham muu ddi thoai dé giai quyét theo ding
quy dinh phap luat.

- Thqm muu giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6
lién quan dén linh vuc Van phong HDND va UBND phu trach.

- Theo ddi, don déc cac Phong chuyén mén thuoc UBND x4 va cac t6 chue, ca
nhan c6 lién quan trong cong tac tham muu gidi quyét do1 voi nhitng vu viéc khi€u nai,
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td cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén hoic Pang uy,
HDND, UBND x4, Chu tich Uy ban nhan dan x3, Pho Chu tich UBND x3 c6 y kién
chi dao.

- Kip thoi thong bao, phéi hop voi Cong an x3 xir 1y cac trudng hop vi pham
Noi quy tiép cong dan hodc c6 hanh vi vi pham phap luat khéc tai Tru sé Tiép cong
dan xa.

- Bir}h ky hang thang va dot Xuét gham muu béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac ti€p dan, phan loai, xur Iy don vé UBND xa chi dao.

2. Phong Kinh té:

- Chu tri, phéi hop v0i cac co quan, don vi co lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu giai quyét cac vu viée tranh chip, td co, kién nghi phan anh lién
quan dén dat dai, nong nghiép, méi trudng, xay dung va cong thuong. Thuc hién thu
tuc hanh chinh vé dat dai, nong nghiép, moi truong, xdy dung va cong thuong dung
quy dinh phap luat, khong dé phat sinh don thu ton dong, qua han, kéo dai.

- Tham muu cung cap thong tin dat dai, ho so dia chinh theo yéu cau cua Toa an
nhan dan va cac co quan, don vi ¢6 tham quyén nham phoi hgp gidi quyét khiéu kién,
tranh chap lién quan dat dai, cac vu an hanh chinh, dan su.

- Chuan bi ddy du tai liéu va co s& phap 1y lién quan dén cac vu viéc khiéu nai
vé dat dai, noéng nghiép, moi truong, xdy dung va cong thuong... thugc linh vuc phy
trach bao cao vé UBND xa va tham muu cap tham quyén chuan b1 nd1 dung trude khi
t6 churc tiép xtic, ddi thoai, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

3. Phong Van héa — Xa hgi:

Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi ¢o lién quan tién hanh kiém tra, x4c
minh va tham muu UBND x4 giai quyét cac vu viéc lién quan dén linh vuc Noi vu,
linh vyc Gido dyc va Dao tao, linh vuc Van hoa, Khoa hoc va Thong tin; linh vuc y té,
bao trg x4 hoi...thudc linh vye phu trach bao cao vé UBND x4 va tham muu cap tham
quyén chuan bi ndi dung trudc khi to chire tiép xtc, dbi thoai, giai quyét kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

4. Cong an xa: Dam bao an ninh, trat tu cac budi tiép cong dan dinh ky va dot
xuat cta lanh dao xa tai Try so tiép cong dan, co bién phap xu Iy nghiém dbi voi
nhitng d6i twong cb tinh vi pham Noi quy, Quy ché tiép cong dan va phap luat ctia Nha
nudc.

Tang cuong cong tac nam dia ban sau sat, kip thoi bao cao tham muu UBND xa
chi dao giai quyét cac vu viéc co dau hiéu phirc tap, kéo di khiéu kién dong nguoi gay
mat an ninh trat tu, nhat 1a tinh hinh khiéu nai, khiéu kién c6 kha nang gay anh huong
dén Pai hoi Pang cac cap trong nam 2025, cac ky hop cua Quodc hoi, HDND céc cap
va cac sy kién quan trong dién ra trén dja ban xa, kip thoi bao cdo, tham muu ngan
chin, giai quyét dut diém ngay tir co so, khong dé phat sinh phuc tap, ddng thoi cé
bién phap xur Iy nghiém cac dbi tuong cam dau xui duc, kich dong tap trung déng
ngudi kéo di khiéu nai, khiéu kién trai phép, vi pham phap luat.

5. Giam ddc Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong, va cic don vi ¢ lién quan
tham gia phoi hop ti€ép cong dan, chuan b1 day du céc tai li€u, thong tin lién quan dé
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phuc vu hoat dong tiép cong dan cua lanh dao xa khi c6 yéu cau hoic de nghi phdi hop
ctia Ban Tiép cong dan xi. Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, dot xuit theo ding quy
dinh.

6. Pé nghi Ban Thuong truc Uy ban MTTQVN xi bic Co tiép cong dan va
phoi hop tham gia ti€p cong dan theo quy dinh ctua Luat, Diéu 1€ hoi va quy dinh cua
Nha nudc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Can ctr Ké hoach nay, Chanh Vin phong, Trudng cic Phong chuyén mon va
cac don vi, ca nhan c6 lién quan theo chirc nang, nhi¢ém vu va tinh hinh thuc té o don
vi, cha dong xay dung ké hoach, phéan cong nhi¢m vu cho can by cong chire trién khai
thuc hién dat hidu qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu ctia cong dan nim 2025 tai
co quan, don vi minh; dinh ky, dot xudt bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu
vé UBND x4 (qua Déng chi Pdang Sy Kha chuyén vién Vin phong HPND va UBND)
tong hop bao céo.

2. Giao Van phong HDND va UBND xa theo doi, kiém tra va don ddc viéc thuc
hién Ké hoach nay. Pong thoi duy tri mdi lién lac théng tin thudng xuyén, thong sudt,
lién tuc véi cac SO, nganh ¢ tinh va Phong chuyén mon thudc xa kip thoi bao céo,
tham muu Chi tich UBND xa giai quyét, on dinh tinh hinh, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo diing quy dinh ctia phap 1uét./}f;/-

Noi nhgn:
- VP UBND tinh Gia Lai (Bao céo);

- Thanh tra tinh Gia Lai (Bao cao)
- Thuong truc Pang uy xa (Bao cao);

- Thuong truc HDND x&;

- Uy ban MTTQVN x4;

- Lanh dao UBND xa;

- Cong an xa; phong chuyén mon; S

- T6 chirc, ca nhan lién quan; Nguyen Vall Tuyen

- Luu: VT-VP, kna.



