UBND TINH GIA LAl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Poc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 944 /BC-SNV Gia Lai, ngay 01 thang 7 nam 2020
BAO CAO

Panh gia, rat kinh nghiém vé Chi s6 Cai cach hanh chinh niim 2019 cia tinh
va phwong huwéng, nhiém vu, gidi phap nham nang cao Chi so
Cai cach hanh chinh ciaa tinh nhirng nam tiép theo

Can ctr Quyét dinh sé 330/QD-BNV ngay 13/5/2020 cia Bo trudng Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sd Cai cach hanh chinh (sau day viét tat 1a
CCHC) nam 2019 cua cac bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dan (sau day viét tat
la UBND) cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va trén co so bao céo, giai
trinh céc tiéu chi (sau day viét tat 12 TC), tiéu chi thanh phan (sau day viét tat 1a
TCTP) cua cac co quan, don vi lién quan (Van phong UBND tinh, S& Noéi vu, So
Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, So Ké
hoach va Pau tu, S& Tu phap) do Hoi déng tham dinh - Bo Noi vu (sau day viét tat
la Hoi dong tham dinh) tham dinh chua dat, khong dat nim 2019, S& Noi vu tong
hop bao cdo danh gia, rat kinh nghiém vé Chi s6 CCHC 2019 cua tinh va dé ra
phuong hudng, nhiém vu, giai phap nham nang cao Chi s6 CCHC cua tinh nhimng
nam tiép theo nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN CHI SO CCHC NAM 2019

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cip tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 ciia Bo truong B Noi vu vé viéc phé duyét Dé
an “Xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cta cc bd, co quan ngang bo, UBND
tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong” (sau ddy viét tat 1a Quyét dinh sb
1150/QD-BNV) thay thé Quyét dinh sd 2636/QD-BNV ngay 10/12/2018 cua B
truong BO Noi vu vé phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 CCHC cuia cac bo, co quan
ngang b, UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung wong” (sau day viét tat 1a Quyét
dinh s6 2636/Qb-BNV) duoc ciu trac thanh 8 linh vuc danh gia, 43 ti€u chi (tang
02 tiéu chi so véi Quyét dinh sd 2636/QD-BNV), 95 tiéu chi thanh phan (giam 01
tiéu chi thanh phan so véi Quyét dinh s6 2636/QD-BNV). Trong d6:

- Tu danh gia, cham diém 1a 35 TC va 68 TCTP (tang 02 TC va giam 02
TCTP so v6i Quyét dinh sé 2636/QD-BNV), véi tong sé diém tdi da tuy danh gia 1a
65 diém (cao hon 1,5 diém so v6i Quyét dinh s6 2636/QD-BNV);

- Van phong Chinh phu dénh gia 01 TC v&i s6 diém danh gia 1a 1,5 diém (cao
hon 0,5 diém so v6i Quyét dinh s6 2636/QD-BNV);
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- B6 No6i vu danh gia qua diéu tra Xa héi hoc 7 TC, 26 TCTP (béng S0 V01
Quyét dinh s 2636/QD-BNV), véi tong s6 diém danh gia 1a 33,50 diém (giam 02
diém so voi Quyét dinh sb 2636/QD-BNV).

1. Két qua tw danh gia, chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC nim 2019 cia
tinh (chwa cé két qua diém diéu tra xa hdi hoc do Bo Noi vu thuwe hién diéu tra
doc 1ap)

Thuc hién Cong van sé 117/UBND-NC ngay 14/01/2020 caa UBND tinh vé
viéc trién khai cong tac xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2019;
Cong van s6 267/BNV-CCHC ngay 14/01/2020 cua Bo Nbi vy vé huéng dan tu
danh gia, chdm diém dé xac dinh Chi sé6 CCHC cép tinh; két qua ty danh gia, cham
diém chi s6 CCHC cua tinh Gia Lai nam 2019 véi tong s diém: 60,33/65 diém,
giam 4,67 diém, dat ty 18 92,82% (ty 1é dat cao hon nim 2018 1a 1,8%; tong diém
tu danh gia nam 2018 12 57,8/63,5 diém, giam 5,7 diém, dat ty 1& 91,02%). Cu thé:

- Linh vue 1 “Céng tac chi dao diéu hanh CCHC”: 07/07 diém, dat ty 1¢
100% (ndm 2018 14 08/08 diém, dat ty 1¢ 100%) - Co quan chii tri: S6 Néi vu, Vin
phong UBND tinh;

- Linh vue 2 “Xay dung va to chirc thuc hién vin ban Quy pham phap luat tai
tinh”: 05/05 diém, dat ty 1é 100% (nim 2018 1a 05/05 diém, dat ty 16 100%) - Cor
quan chu tri: So Tw phap;

- Linh vue 3 “Cai cach thi tuc hanh chinh™: 13,72/14 diém, giam 0,28 diém,
dat ty 1é 98% (cao hon nim 2018 1a 21,39%; nam 2018 la 9,96/13 diém, giam
3,04 diém, dat ty 1& 76,61%) - Co quan chii tri: Van phong UBND tinh;

- Linh vue 4 “Cai cach t6 chirc bd mdy hanh chinh™: 07/7,5 diém, dat ty 18
93,33% (thap hon nam 2018 14 6,67%; nam 2018 12 7,5/7,5 diém, dat ty 1& 100%) -
Co quan chu tri: So Noi vu,

- Linh vuwe 5 “Xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii CBCCVC”: 6,5/08
diém, giam 1,5 diém, dat ty 1¢ 81,25% (thap hon nim 2018 la 5,15%; nim 2018
14 6,48/7,5 diém, giam 1,02 diém, dat ty 1¢ 86,4%) - Co quan chii tri: S¢ NGi vu;

- Linh vue 6 “Cai cach tai chinh cong”: 7,61/8,5 diém, giam 0,89 diém, dat
ty 1& 89,53% (ty 1& dat thap hon nam 2018 1a 7,29%; nam 2018 la 8,23/8,5 diém,
giam 0,27 diém, dat ty 1€ 96,82%) - Co quan chu tri: So Tai chinh;

- Linh vye 7 “Hién dai hoa hanh chinh”: 8,5/09 diém, giam 0,5 diém, dat ty
18 94,44% (cao hon nam 2018 14 7,6%; nam 2018 1a 8,25/9,5 diém, giam 1,25
diém, dat ty 18 86,84%) - Co quan chii tri: S¢ Thong tin va Truyén thong; S¢ Khoa
hoc va Cong nghé,

- Linh vue 8 “Tac dong cuia CCHC dén nguoi dan, to chic va cac chi tiéu
phat trién KT-XH cua tinh”: 05/06 diém, giam 01 diém, dat ty 1é 83,33% (thap
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hon nim 2018 12 14%; nim 2018 la 4,38/4,5 diém, giam 0,12 diém, dat ty 1&
97,33%) - Co quan chu tri: So Ké hoach va Pau tur; S¢ Tai chinh.

2. Két qua thim dinh, chAm diém cia B Noi vu (ké ca phin diém diéu
tra Xa hoi hoc)

Qua két qua tham dinh, chim diém va diéu tra xa hoi hoc do Bo trudng Bo
Noi vu cong bd tai Quyét dinh s6 330/QD-BNV ngay 13/5/2020 vé viéc phé duyét
va cong bd Chi sé CCHC niam 2019 cua cac bd, co quan ngang bd, UBND céac
tinh, thanh phéd truc thuéc Trung wong va Quyét dinh s 1142/QD-BNV ngay
29/12/2019 cua Bo trudng Bo Noi vu vé viéc phé duyét va cong bb Chi sé hai long
ctia ngudi dan, to chirc ddi vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc nim
2019, téng s6 diém Chi s6 CCHC cua tinh Gia Lai 1a 80,58/100 diém (cao hon
nam 2018 1a 6,02 diém; nam 2018 1a 74,56/100 diém) va xép vi tri thir 41/63 tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong (cao hon 9 bac so véi nim 2018). Cu thé:

- Linh vwe 1 “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC”: 6,96/8,5 diém, giam 1,54
diém, dat ty 1é 81,88% (thip hon nam 2018 1a 7,01%; nim 2018 1a 08/09 diém,
giam 01 diém, dat ty 18 88,89%);

- Linh vure 2 “X4y dung va t6 chtrc thuc hién van ban QPPL tai tinh™: 7,33/10
diém, giam 2,67 diém, dat ty 1& 73,3% (thap hon nim 2018 13 8,9%; nim 2018 1a
8,22/10 diém, giam 1,78 diém, dat ty 1€ 82,2%));

- Linh vwe 3 “Cai cach thu tuc hanh chinh™: 11,24/14 diém, giam 2,76 diém,
dat ty 1é 80,29% (cao hon nim 2018 13 18,98%; nam 2018 1a 7,97/13 diém, giam
5,03 diém, dat ty 1¢ 61,31%);

- Linh vuce 4 “Cai cach td chirc bd may hanh chinh”: 9,72/12 diém, giam
2,28 diém, dat ty 1é 81% (cao hon nam 2018 13 4,17%; ndm 2018 13 9,22/12 diém,
giam 2,78 diém, dat ty 1& 76,83%);

- Linh vwe 5 “Xay dyng va nang cao chat luong d6i ngii CBCCVC”:
10,87/14 diém, giam 3,13 diém, dat ty 1& 77,64% (cao hon nim 2018 1a 2,6%;
nam 2018 14 10,13/13,5 diém, giam 3,37 diém, dat ty 1¢ 75,04%);

- Linh viee 6 “Cai cach tai chinh cong”: 9,46/12,5 diém, giam 3,04 diém, dat
ty 1€ 75,68% (cao hon nam 2018 1a 11,44%; nam 2018 1a 8,03/12,5 diém, giam
3,27 diém, dat ty 1& 64,24%);

- Linh vuc 7 “Hién dai héa hanh chinh”: 11,76/13 diém, giam 1,24 diém, dat
ty 18 90,46% (cao hon nam 2018 13 12,53%; nam 2018 1a 10,52/13.5 diém, giam
2,98 diém, dat ty 1& 77,93%).

- Linh vuc 8 “Tac dong caa CCHC dén ngudi dan, t6 chirc va phat trién KT-
XH cua tinh”: 13,24/16 diém, giam 2,76 diém, dat ty 1¢ 82,75% (cao hon nim
2018 14 7,17%; nam 2018 1a 12,47/16,5 diém, giam 4,03 diém, dat ty 18 75,58%)).
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So sanh két qua Chi s6 CCHC cuaa tinh tir nim 2015 dén nim 2019
(Két qud tham dinh, chdm diém cia B Ngi v va diém diéu tra X& hgi hoc)

Nim 2019 Nim 2018 Nim 2017 Nim 2016”0 | Nim 2015
Linh vuc . R 2 X . R N i . R N i . R N . )
) Blf.m T.oxng Xep le.m Tong | Xep Blf.m Tong | Xep le.m Tong le.m Tong
toi | diém | hang | toi diém | han toi diém | han toi diém toi diém
da da Ang da Ang da da
Cong tac chi
dao, diéu hanh | 85 | 6.96 | 38/63 | 9.00 | 8.00 | 4/63 | 10.00 | 8.00 | 19/63 | 8.50 | 7.50 | 14.00 | 13.24
CCHC
Xay dung va to
chircthychicn van | ) 55 | 733 | go/63 | 10.00 | 8.22 | 47/63 | 10.00 | 8.34 | 38/63 | 7.50 | 550 | 10.00 | 7.83
ban quy pham
phap luat tai tinh
ﬁg‘;;iﬁnﬁ“m 14.00 | 11.24 | 63/63 | 13.00 | 7.97 | 62/63 | 14.50 | 10.98 | 55/63 | 9.00 | 7.25 | 10.00 | 10.00
Cai cach o chic
b0 méy hinh chinh 12.00 | 9.72 | 16/63 | 12.00 | 9.22 | 21/63 | 11.00 | 8.26 | 42/63 | 6.50 | 6.50 | 12.50 | 11.60
Xay dyng va
nang cao chat
luong d6i ng | 14.00 | 10.87 | 48/63 | 13.50 | 10.13 | 39/63 | 16.00 | 8.45 | 59/63 | 9.50 | 5.25 | 14.50 | 10.51
can bd, cong
chtrc, vién chirc
Cai cach tai| 1550 | 946 | 20/63 | 1250 | 8.03 | 46/63 | 7.00 | 5.16 |37/63 | 4.00 | 3.00 | 13.00 | 11.71
chinh céng
E;ﬁﬁch‘?ﬁ}] héa | 1560 [ 11.76 | 4/63 | 13.50 | 10.52 | 14/63 | 16.00 | 10.34 | 34/63 | 9.00 | 4.00 | 12.50 | 10.13
Thye hién co ché )
mdt cura, co ché Bo6 Chi s6 CCHC méi khong c6 linh vye nay 8.00 6.75 | 13.50 | 13.07
mot cira lién thong
Tac dér}g cua
CCHCﬂ dén nguoi Khong c6
dan, td chic va| 16 | 13.24 | 18/63 | 16.50 | 12.47 | 47/63 | 15.50 | 14.14 | 44/63 | 38.00 | 28.39 | . 1°"9 €O
2 linh vuc nay
phat trien KT-
XH cua tinh
CHi SO CCHC | 100 |80.58 100 | 74.56 100 | 73.67 100 | 76.04 | 100 | 88.08
XEP HANG 41 50 50 25 13

* Ghi cht: Nam 2015 va nam 2016 Bé Néi vu khéng xép hang doi véi timg
linh vuee.
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- (Ch s6 CCHC nam 2019 ciia tinh Gia Lai qua phdn tich cdc TC, TCTP chi
tiet tai Phu luc kem theo)

1. PANH GIA CU THE TUNG TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN
CUA CAC LINH VUC

1. Két qua tham dinh ciia Bo Noi vu vé phin ti danh gia, chAm diém ciia
tinh

1.1. Linh vuc cong tic chi dao, diéu hanh CCHC - Co quan chiu trach
nhi¢m theo doi, don doc thuc hién: S& Noi vu va Van phong UBND tinh

~ Thang diém i da cua linh vyc nay la 8,50 diém (trong d6, tw danh gia 7,00
diém va 1,50 diém tai tiéu chi 1.6 “Thuc hién cac nhiém vu dugc Cbinh ph’ﬁ, Thu
tuong Chinh phu giao” do Van phong Chinh phu theo doi va cham diém). Két qua:

+ Ty dénh gia cua tinh: 07/07 diém. Két qua tham dinh cia Bo Noi vu:
5,96/07 diem, giam 17,04 diém, dat ’gj’f 1€ 85,14% (thap hon nam 2018 la 8,61%;
ndm 2018 12 7,5/08 diém, gidm 0,5 diém, dat ty 1¢ 93,75%).

+ Vin phong Chinh phu theo ddi va chdm diém tiéu chi 1.6: 01/1,5 diém,
giam 0,5 diém, dat ty 1€ 66,67% (cao hon ndm 2018 la 16,67%; nam 2018 la
0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 18 50%).

=> Tong diém dat duoc cta linh vwe 01 12 6,96/8,5 diém, dat ty 1¢ 81,88%.

1.1.1. Cé4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém to6i da (dat 4,5/4,5 diém):
Gom 04 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 1.2 - Thyc hién ché do béo cdo dinh ky;
TCTP 1.3.1 - Ty 1é co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén
dugc kiém tra trong nam; TC 1.4 - Cong tac tuyén truyén CCHC; TC 1.5 - Sang
kién hoic giai phap méi trong CCHC.

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay tinh di thuc hién dung quy dinh vé sb
luong, ndi dung va thdi gian giri bao cao CCHC dinh ky; ban hanh ké hoach kiém
tra CCHC dbi véi cac co quan chuyén m6n (CQCM) cép tinh va don vi hanh chinh
(PVHC) cip huyén dat ty 1 theo yéu cau; ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC
va to chirc thuc hién hoan thanh cac ndi dung cta ké hoach dé ra véi nhiéu hinh
thirc da dang trong tuyén truyén; c6 nhiéu sang kién, giai phap moi trong CCHC
duoc Ho1 déng tham dinh ctia B4 Noi vu cong nhan.

~1.1.2. Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéng dat diém toi da (dat 2,46/04
diém, giam 1,54 diém): Gom 03 tiéu chi, tiéu chi thanh phéan sau: TC 1.1 - Thuc
hién ke hoach CCHC; TCTP 1.3.2 - Xu ly cac van de phat hi¢én qua kiém tra; TC
1.6 - Thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao. Cu thé:

a) TC 1.1 - Thyc hi¢n ké hoach CCHC: 1,46/1,5 diém, giam 0,04 diém,
dat ty 1€ 97,33% (thap hon nam 2018 la 2,67%; nam 2018 la 01/01 diém, dat ty I¢
100%).

- Ly do: B6 Néi vu danh gia trong nam 2019, tinh td chirc thuc hién ké hoach
chi hoan thanh 33/34 nhiém vu cu thé, dat 97,06%.



6

- Nguyén nhan: Nhiém vu sd 5, Muc II “Cai cach TTHC” tai Phu luc ké
hoach trién khai cac nhiém vy CCHC nam 2019 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
618/QD-UBND ngay 25/12/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
CCHC nam 2019 cua tinh Gia Lai da dé ra “Céng khai TTHC ddy di, ding quy
dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Trung tim phuc vy hanh chinh cong,
UBND cdp huyén, UBND cdp xd, cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia
tinh, Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, dia phwong”; tuy nhién, qua
kiém tra thuc té cua Hoi déng tham dinh: Mot sé Website caia UBND huyén, s& va
Cong Dich vu cong cua tinh nhiéu TTHC chwa cong khai, cap nhat day du quy
dinh méi (ndi dung nay da bi trir diém tai tiéu chi thanh phan 3.2.2 - Nhép, ding tai
cong khai TTHC vao Co s¢ dit liéu qudc gia sau khi cong bo; tiéu chi thanh phan
3.2.5 - Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cta tinh va Trang TTPT cua
cac co quan, don vi cua linh vuc 3 “Cai cach TTHC”, do d6 s€ c6 giai trinh cy thé
02 tiéu chi thanh phan trén ¢ linh vuc 3 bén dudi.

Don vi chiu trach nhiém: S& Giao duc va Pao tao, Van phong UBND tinh,
UBND huyén Kong Chro.

b) TCTP 1.3.2 - Xir ly c&c véan dé phat hi¢n qua kiém tra: 0/01 diém, giam
01 diém, dat t§ 18 0% (ndm 2018 1a 1,00/1,00 diém, dat ty 1& 100%).

- Ly do: Tinh khong thong ké day du sb lidu van dé phat hién, s6 van dé da
xtr Iy nén khong c6 co s danh gia, cho diém.

- S6 Noi vu gidi trinh nhw sau: Hang nam, S& N§i vy tham muu UBND tinh
ban hanh Ké hoach kiém tra va thanh lap Poan kiém tra cong tic CCHC theo ké
hoach; sau kiém tra tong hop, bdo cdo UBND két qua kiém tra va tham muu
UBND tinh vin ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong duoc kiém tra tién
hanh kiém diém trach nhiém, chan chinh han ché, yéu kém trong cong tac CCHC
giri vé S& Noi vu dé theo ddi, tong hop bao cio UBND tinh theo quy dinh; dong
thoi, khi tién hanh ty danh gid, chdm diém Chi s6 CCHC nam 2019 cua tinh da
cung cép tai liéu kiém chirng cho B9 No6i vu theo hudng dan. Qua tham dinh 1an 1,
Hoi dong tham dinh di dé nghi bd sung thém tai lidu kiém chung 1a cac bién ban
kiém tra tai cac don vi, dia phuong dugc kiém tra; qua d6, Sé Noi vu da cung cép
day du cac bién ban kiém tra theo yéu cau. Tuy nhién, khi cong bd Chi s6 CCHC
nam 2019 cia tinh, Hoi dong tham dinh khong cho diém d6i voi tiéu chi thanh
phan nay voi ly do tinh khong thong ké day du sb liéu dau vao s6 van dé phat hién,
s6 van dé da xu 1y nén khong c6 co so danh gia, cho diém va khong cho bao céo,
giai trinh gi thém.

Don vi chiu trach nhigm: So Noi vu.

¢) TC 1.6 - Thuc hién cac nhiém vu dwgc Chinh phd, Thi twéng Chinh
phi giao: 01/1,5 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1¢ 66,67% (cao hon ndm 2018 la
16,67%; nam 2018 1a 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 50%).

- Ly do: Theo Bdo ciao s 11840/BC-VPCP ngay 28/12/2019, tinh c6 01
nhiém vy hoan thanh mudn so véi thoi han quy dinh.
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- Nguyén nhén: Nam 2019, Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu giao tinh Gia
Lai thuc hién 88 nhi¢ém vy, trong d6 c6 01 nhiém vy hoan thanh qua han so véi
thoi han dugc giao, cu thé nhiém vu “Truéc ngay 15 cua thang cuoi quy va trucc
ngay 15 thang 12, tong hop bdo cdo, danh gid tinh hinh trién khai va két qud thuc
hlen trong quy va cd nam giri Bé Ké hoach va Pau tw, Vin phong Chinh phi dé
téng hop, béo cao Chinh phai; Thoi han xi 1y: 15/6/2019 .

Cdc don vi lién quan gidi trinh nhw sau:

Ngay 28/6/2019, S K& hoach va Pau tu ¢ Vin ban sb 1474/KHDT-XTDT
trinh UBND tinh dyu thao bao cao quy II thuc hién Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 cua Chinh phu.

Ngay 04/7/2019, UBND tinh ban hanh Van ban s6 1492/UBND-KTTH vé
viéc bao cdo tinh hinh trién khai thuc hién Nghi quyét s0 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 trong quy II ndm 2019.

Nguyén nhén hoan thanh qua han: S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu dy
thao bao cao trinh UBND tinh tré 13 I}géy so voi ghc‘)’i han quy dinh, dan dén
UBND tinh ban hanh bao cao giri Bo Ké hoach va Pau tu, Van phong Chinh phu
tré han.

DPon vi chiu trach nhigm: S¢ Ké hoach va Pau tu.

1.2. Linh vue Xay dung va to chirc thyre hién van ban QPPL tai tinh - Co
quan chiu trach nhiém theo d6i, don doc thwe hién: S¢& Tw phap

Thang diém t0i da ctia linh vuc nay 1a 05 diém. Két qua tham dinh ctia Bo Noi
vu 1a 3,5/05 diém, dat ty 1¢ 70%.

1.2.1. Céc tiéu chi dat diém toi da (dat 3,5/3,5 diém): Gom 02 tiéu chi sau:
TC 2.1 - Theo d6i thi hanh phap luat; TC 2.2 - Xu ly van ban QPPL sau ra soat, h¢
thong hoa.

CAc tiéu chi nay tinh da thuc hién dam bao day du 03 hoat dong theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP va
cac vin ban hudng dan thi hanh; cac van dé phat hién qua két qua thu thap thong
tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat duoc xu ly theo
tham quyén hodc kién nghi cip c6 thim quyen xtr 1y; 100% sb van ban QPPL sau
Khi ra soat duoc duge xur Iy theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 thim
quyén xtr 1y.

1.2.2. Tiéu chi khong dat diém tdi da: TC 2.3 - Xt 1y van ban phat hién sai
pham qua kiém tra (dat 0/1,5 diém, giam 1,5 diém (ndm 2018 1a 1,5/1,5 diém, dat
ty 1€ 100%).

- Ly do: Trong nim 2019, Van phong Chinh phu, Cyc Kiém tra vin ban
QPPL - B9 Tu phap di kién nghi UBND tinh Gia Lai xtr Iy d6i v6i 03 van ban; tuy
nhién, dén nay tinh mo1 chi xtr 1y 02/03 van ban, dat ty 1¢ 66,67%.
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- Nguyén nhan: Tai Két luan kiém tra s6 62/KL-KTrVB ngay 28/5/2019 cua
Cuc Kiém tra vin ban QPPL - Bo Tu phap vé két luan kiém tra Quyét dinh sb
109/Qb-UBND ngay 05/3/2019 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia Van phong UBND tinh Gia Lai;
tuy nhién, dén nay van ban nay van chua dugc xir Iy theo quy dinh ciia Nghi dinh
50 34/2016/ND-CP.

Cdc don vi lién quan gidi trinh nhw sau:

Quyét dinh s6 109/QD-UBND ngay 05/3/2019 ctia UBND tinh Gia Lai 13
Quyét dinh hanh chinh ca biét nén khong thudc ddi tuong diéu chinh cua Nghi
dinh s 34/2016/ND-CP. Lién quan viéc kiém tra, xur Iy Quyét dinh sb 109/Qb-
UBND theo kién nghi ctia Cuc Kiém tra van ban QPPL (B Tu phap), UBND tinh
d3d co cac vin ban giai trinh giri Cuc Kiém tra vian ban QPPL, dong thdi c6 Van
ban s6 2889/UBND-NC ngay 17/12/2019 gti B& Noi vu dé nghi xem xét, bao cdo
Chinh phu ¢6 ¥ kién véi Bo Tu phap trude mat thong nhat viéc dia phuong da thyc
hién va ban hanh Quyét dinh s6 109/QD-UBND sip xép, to chtc lai bd may theo
tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW, dong thoi, d& nghi B6 Tu phap can hudéng dan
cac dia phuong dé thuc hién dong bo trong viéc xay dung, ban hanh vin ban quy
dinh vé chuc nang, nhiém vy, co cau, bod may cua co quan chuyén mon, don vi su
nghiép thuéc UBND tinh va UBND huyén trong thdi diém dang diy manh trién
khai thuc hién sap xép bd may, thi diém hop nhat bo may ma nhiéu dia phuong da,
dang trién khai theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW. Hién nay, sau khi c6 Nghi
quyét s6 224/NQ-HPND ngay 08/5/2020 cua Hoi dong nhan dan tinh, UBND tinh
d3 c6 Van ban s6 1109/UBND-NC ngay 25/5/2020 béo cao Bo Noi vu trinh Tha
tuéng Chinh pha diang ky thi diém sap xép lai mot s6 co quan chuyén mon thudc
UBND cip tinh, cap huyén theo Vin ban sd 5898/BNV-TCBC ngay 27/11/2019
cua BO No1 vu.

Trén thuc té, viée chuyén giao nguyén trang Ban Thi dua - Khen thudng tinh
tur trye thuoe S6 Noi vu vé Van phong UBND tinh cho thay ro hiéu qua hoat dong,
quan 1y nha nudc vé linh vuc thi dua - khen thuong. Tai Hoi nghi tong két cong tac
thi dua khen thuéng nam 2019, tinh Gia Lai da dai dién cho 03 tinh dang thyc hién
mo hinh nay bdo cao két qua trudc Hoi nghi va duoc Ho1 nghi danh gia day 1a mo
hinh phu hop.

Don vi chiu trach nhigm: Van phong UBND tinh, S& Noi vu.

1.3. Linh vue Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) - Co quan chiu trach
nhiém theo déi, don doc thuc hién: Vin phong UBND tinh

Thang diém t6i da cua linh vuc nay 1a 14 diém. Két qua tham dinh ctia Bo Noi
vu: 11,24/14 diém, giam 2,76 diém, dat ty 1¢ 80,29%.

1.3.1. Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin dat diém tbi da (dat 9,75/9,75
diém): Gom 08 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 3.1 - Kiém soat quy dinh tha
tuc hanh chinh; TCTP 3.2.1 - Cong b TTHC va danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; TCTP 3.2.3 - Cong bb quy
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trinh ndi bo giai quyét TTHC; TCTP 3.2.4 - Ty Ié CQCM cép tinh va PVHC cap
huyén, cip xa cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai noi tiép nhan, giai quyét
TTHC; TC 3.3 - Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cia lién thong; TCTP 3.4.1 -
Ty 1é hd so TTHC do co quan chuyén mén cip tinh tiép nhan trong nam duoc giai
quyét dung han; TCTP 3.4.3 - Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cap xa tiép nhan trong
nam dugc glal quyét dung han; TC 3.5 - Tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi
(PAKN) ctia c& nhan, t chace ddi vai TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

Cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan nay tinh da thuc hién dam bao nhu thyuc hién
dung quy dinh vé ban hanh TTHC theo thim quyén; 100% s van dé phat hién qua
ra soat da duoc xur 1y hodc kién nghi xur 1y; cdong bé TTHC va danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh dung quy
dinh; ban hanh quy trinh ndi bd ddi vai viéc giai quyét tieng TTHC thudc pham vi
thuc hién cua dia phuwong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP; 100% co quan chuyén mén cap tinh va don vi
hanh chinh cap huyén, cap xa cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai noi tiép
nhan, giai quyet TTHC; 100% s6 TTHC thude tham quyén giai quyet cua co quan
chuyén mén cap tinh Va don vi hanh chinh cap huyén, cap xa duoc tiép nhan, tra két
qua tai BO phan Tiép nhan va tra két qua; dua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép
nhan ho so tai Bo phan Mot cira cac cap theo danh muc duoc phé duyét tai Quyét
dinh 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019; nhiéu TTHC duoc giai quyét theo hinh thuc
lién théng cling cap va lién thong giira cac cap chinh quyén; ty Ié ho so TTHC do
co quan chuyén mon cap tinh, UBND cap x4 tiép nhan trong nam duoc giai quyét
dang han Xap xi 100%; t6 chuc thuc hién dung quy dinh viéc tlep nhan PAKN cua
ca nhan, to chac doi véi TTHC thuge tham quyén giai quyet cua tinh, 100% sO
phéan anh kién nghi tlep nhén trong nam da dugc xu ly theo tham quyen hoic kién
nghi cip c6 tham quyén xu 1y va két qua tra 16i PAKN ciia ca nhén, to chire dbi voi
quy dinh TTHC thudc thim quyén cua tinh duoc céng khai dung quy dinh.

1.3.2. Cac tiéu chi, titu chi thanh phan khong dat diém t6i da (dat
1,49/4,25 diém, giam 2,76 diém): Gom 06 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP
3.2.2 - Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co so dir liéu qudc gia sau khi cong
bd; TCTP 3.2.5 - Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh va
Trang TTDT ciia cc co quan, don vi; TCTP 3.2.6 - Cong khai tién do, két qua giai
quyét ho so TTHC trén Cong TTDT hodc Cong dich vu cong cia tinh; TCTP 3.4.2
- Ty 1& ho so TTHC do UBND cép huyén tlep nhén trong ndm dugc giai quyet
dung han; TCTP 3.4.4 - Thuc hién viéc xin 18i nguoi dan, té chirc khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét ho so TTHC; TCTP 3.4.5 - Péanh gia chat lugng giai quyét
TTHC cua dia phuong. Cu thé:

a) TCTP 3.2.2 - Nhip, ding tai cong khai TTHC vao Co sé dir liéu qudc
gia sau khi cong bd: 0/0,25 diém, giam 0,25 diém (nim 2018 1a 0/0,25 diém,
giam 0,25 diém).

- Ly do: Kiém tra tryc tiép trén Cong Dich vu cong thi dén ngay 01/4/2020,
tinh Gia Lai van chua cap nhat cac TTHC méi thude linh vuc quan i phan bon
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(pham vi quan 1y nha nu6c cua S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon); linh vuc
Hé thong van bang chang chi (S¢ Gido duc va Pao tao) da dugc cac Bo cong bo
nam 2019.

- Van phong UBND tinh giai trinh:

Thue hién Quyét dinh s6 4756/QD-BNN-TT ngay 12/12/2019 cua B Nong
nghiép va Phét trién ndng thon vé viéc cong bé thu tuc hanh chinh thay thé; thu tuc
hanh chinh bi béi bo linh vuc bao vé thuc vat thuoc pham vi quan ly caa Bo Néng
nghiép va Phat trién nong thén; ngdy 30/12/2019, Chu tich UBND tinh d3 co
Quyét dinh s6 1183/QD-UBND vé viéc c¢ong bé Danh muc gdm 03 tha tuc hanh
chinh mai va 05 thu tuc hanh chinh bi b&i bo thudc thim quyén giai quyét cua So
Nong nghiép va Phét trién néng thon theo Quyét dinh s 4756/QD-BNN-TT ngay
12/12/2019 caa Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Ddi voi Quyét dinh s6 4932/QD-BGDDT ngay 25/12/2019 ciia Bo truong Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh dugc sua d6i, bd sung
trong linh vuc Hé théng vin bang, ching chi thudc thim quyén giai quyét cua S
Gido duc va Pao tao; ngay 30/3/2020, Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Quyét
dinh s6 388/QD-UBND vé cong bd gém 02 tht tuc hanh chinh dugc sira doi trong
linh vuc hé thdng van bang, chimg chi thudc tham quyén giai quyét cua So Gido
duc va bao tao.

Nhu vay, mdc du linh vyc gido duc dao tao thuoc pham vi, chirc nang quan 1y
cua S¢& Gido duc va Pao tao tham muu mudn so véi quy dinh nhung cling trudc
ngay 01/4/2020. Ngay sau do, Van phong UBND tinh da tich hop trén Co s¢ dir
ligu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, Cong dich vu cong Qudc gia va ca nhan, to
chtrc dé dang tim thay. Tuy nhién, ngay 01/4/2020, Bo Noi vu khong tim thiy cac
thu tuc hanh chinh nay trén Cong dich vu cong.

Don vi chiu trach nhiém: S Giao duc va Pao tao, Van phong UBND tinh.

b) TCTP 3.2.5 - Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir (TTDT)
cuia tinh va Trang TTDT cia cac co quan, don vi: 0/0,75 diém, giam 0,75 diém
(nam 2018 1a 0/0,75 diém, giam 0,75 diém).

- Ly do: Kiém tra truc tiép Webiste huyén Kong Chro: Ca 3 TTHC linh vuc
an toan v¢ sinh thuc phém khong cép nhat trinh ty thuc hién TTHC theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van ban huéng dan thi hanh; van dan
chiéu dén cac quy dinh hét hiéu luc (Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg; cac TTHC
linh vuc nong nghiép phét trién nong thon van con dan chiéu dén cac quy dinh
TTHC d3 hét hiéu luc thi hanh; http://kongchro.gialai.gov.vn/chuyen-muc/Bo-thu-
tuc-hanh-chinh-cong/Bo-Thu-tuc-cap-Huyen/Linh-vuc-tu-phap-(4)/Thu-tuc-chung-
thuc-van-ban-khai-nhan-di-san-ma-di.aspx);

+ Kiém tra truc tiép Cé)ng Dich vu cong cua tinh thi mdt s6 TTHC linh vuc hé
thong vin bang, chtng chi thudc pham vi quan 1y cua S& Gido duc va Pao tao
chua dugc cap nhat, cong khai kip thoi. Vi dy, TTHC Cap ban sao vin bang,
chtng chi tir s6 gbc van dan chiéu dén quy dinh da hét hiéu luc (Thong tu sb
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19/2015/TT-BGDDT) - Bd Gido duc va Dao tao da cong bd sira doi bo sung tai
Quyeét dinh s6 4932/QD-BGDDT thang 12/2019;

+ Kiém tra truc tiép trén Website ctia S& Gido duc va Pao tao: Cac TTHC vé
linh vyc van bang, chung chi ciing chua dugc cong bo, cap nhat kip thoi, con dan
chi€u dén van ban quy dinh da hét hi€u luc thi hanh.

- Vian phong UBND tinh gidi trinh nhw sau:

S& Gido duc va Dao tao, UBND huyén Koéng Chro chua thuong xuyén céap
nhat, cong khai TTHC kip thoi trén Website cua don vi, dia phuong.

i véi Céng Dich vu cong cua tinh: Sau khi B§ Gido duc va Pao tao cong
b Quyét dinh sd 4932/QD-BGDDT ngay 25/12/2019, S¢ Gido duc va Pao tao
chua theo ddi thuong xuyén dé tham muu UBND tinh du thao Quyét dinh cong bd
danh muyc TTHC theo quy dinh tai Piéu a Khoan 2 Piéu 7 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu vé Huéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC. Vin phong UBND tinh da don ddc S¢ Gido duc va
Dao tao; ngay 27/3/2020, S¢ Giao duc va Pao tao c6 To trinh s6 514/TTr-SGDDT
dé nghi cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Gido duc va
Pao tao va UBND cdp huyén. Sau khi Chu tich UBND tinh ky, ban hanh Quyét
dinh céng b danh muc TTHC thudc pham vi, chirc ning quan 1y ctia S& Gido duc
va Pao tao, Vian phong UBND tinh da tich hop cong khai trén Co s& dit liéu quoc
gia vé TTHC.

Don vi chiu trach nhigm: UBND huyén Kong Chro, S¢ Giao duc va Pao tao.

~ ¢) TCTP 3.2.6 - Cong khai tién dd, két qua giai quyét ho so TTHC trén
Cong TTDT hodc Cong Dich vu cdng cia tinh: 0/0,75 diém, giam 0,75 diém,
(nam 2018 1a 0/0,75 diém, giam 0,75 diem).

- Ly do: Tinh dang str dung cung lUc ca cong Dich vu cbng va Trang thdng
tin mot ctra la chua phu hop; qua kiém tra truc tiép ngay 31/3/2020 cho thay SO
liéu nam 2020 thi twong d6i day du, cap nhat theo thoi gian thuc. Tuy nhién sé liéu
nam 2019 thi chua day du, ty I& con thap so véi két qua giai quyét ho so tai Bao
c4o kiém soat TTHC niam 2019 cia tinh. Theo Béo cdo nam 2019, tinh da giai
quyét 953. 460 hd so nhung cong khai trén Cong Dich vu cong chi 285.003 hd so
da giai quyét, dat 30%; ca 3 cip chua dap tng yéu cau.

Sé Théng tin va Truyén théng gidi trinh nhw sau:

- Noi dung “Tinh dang sir dung ciing hic cd cong DVC va Trang thong tin 1
cita la chuwa phu hop”: Trang thong tin mQt ctra dién tu duogc tinh Gia Lai xay
dung tir ndm 2015 nham muyc dich céng khai s6 liéu, tién d6... giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh; dong thoi phai cong khai trén Cong thong tin dién
tr Chinh phu theo chi dao ctia Vian phong Chinh phii; theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu, Cong dich vy cong cua tinh Gia Lai la cong tich
hop thong tin vé dich vu cong tryc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trén co so tich hop va chia s¢ dir liéu voi HE thong thong
tin mot ctra dién tir cua tinh Gia Lai. Do vdy van dang ton tai 02 hé thong. S



12

Thong tin va Truyén thong di thyc hién st dung Cong Dich vu cong 1a ddu moi
duy nhat dé tich hop thong tin vé dich vu cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét,
két qua giai quyét TTHC, chi tiét tai dia chi: http://dichvucong.gialai.gov.vn.

- Noi dung ° ‘S6 lidu nam 2019 thi chuwa ddy di, ty 1é con thap so véi két qua
giai quyet hé so tai Bdo cdo KSTTHC nam 2019 cua tinh”: Cac sd, ban, nganh va
UBND cap huyén khong thuc hién thuong xuyén cap nhat day da hd so giai quyét
TTHC Ién hé thong mdt ctra dién tir, nén s6 liéu trén hé thong chua day du so véi
s liéu thuc té.

Don vi chju trach nhigm: Céc so, ban, nganh (trr S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢; S¢ Giao thong van tai, S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon), UBND cap
huyén va UBND cap xa.

d) TCTP 3.4.2 - Ty I& ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhén trong
nam dwgc gidi quyét ding han: 1,49/1,5 diém, giam 0,01 diém, dat ty I¢
99,33% (ndm 2018 I3 0/1,50 diém, giam 1,5 diém).

- Ly do: Van con 13/17 UBND cép huyén c6 ty I¢ ho so TTHC tiép nhan
trong nam giai quyet qua han (khong dat ty 1€ 100%).

- Van phong UBND tinh giai trinh: Theo Béo cio sé 172/BC-UBND ngay
24/12/2019 ciia UBND tinh vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC nam
2019; qua d6 tong s6 hd so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan 1a 225.274 ho so
trong d6 sd ho so giai quyét ding han 13 216.104 ho so, s6 ho so dang giai quyét
chua t6i han 14 7.617 ho so; dat ty 18 99.31% (ty 1é dat cao hon nam 2018 12 9,92%;
nam 2018 dat ty 1€ 89,39%).

Tuy nhién, ty I ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan trong nim dugc
giai quyét dung han dudi 100% (yéu cau cua Bo Noi vu thi tir 95-100% thi diém danh
gia duoc tinh theo cong thic: ty 1& hd so dang han x 1.50/100%; dudi 95% thi diém
danh gia 13 0) nén diém danh gia cua tiéu chi thanh phan nay 1 1,49 diém.

Céc hd so qua han giai quyét thudc 10 linh vuc: Mbi truong, dét dai; tu phéap;
dang ky kinh doanh; xay dung; quan ly van hoéa; giao dich bao dam; thi dua, khen
thuong; gido duc, dao tao; quan ly chat lwong nong 1am san va thay san; an toan vé
sinh thuc pham; trong d6 giai quyét qua han nhiéu nhét thudc linh vuc méi trudng,
dat dai (1.381/1.500 hd so TTHC giai quyét tré han, chiém ty 1& 92,07%), thip hon
nam 2018 1a 2,85% (nam 2018 la 6.104/6.431 hd so TTHC giai quyét tré han,
chiém ty 18 94,92%).

Don vi chiu trach nhigm: UBND cac huyén, thi xa, thanh phé (trr UBND
cac huyén Chu Puh, Ia Pa, Kbang, Krong Pa khéng cd ho so giai quyét qua han).

 d) TCTP 3.4.4 - Thuc hign viéc xin 16i ngudi dan, to chirc khi dé xay ra
tré hen trong giai quyét ho s TTHC: 0/0,25 diém, giam 0,25 diém (ndam 2018

la 0/0,5 diém, giam 0,5 diém).
- Ly do: Nam 2019, con mot s6 don vi, dia phuong khong thyc hién day du

van ban xin 16i nguoi dan, to chac khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so
TTHC.
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- Van phong UBND tinh giai trinh: Theo bao céo cua cac sd, ban, nganh
tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh ph vé thyc hién vin ban xin 13i c4 nhan, t6
chtrc ddi voi cac hd so TTHC giai quyét qua han (S6 liéu tinh tir 01/01/2019-
25/10/2019); Vian ban sd 1400/BC-SNV ngay 17/9/2019 ctia So Noi vu vé tong
hop két qua kiém tra cong tac CCHC tai s&, ban, nganh tinh va UBND céac huyén,
thi xa, thanh phé nam 2019 thi mét sb don vi cép huyén khong thyc hién xin 16i
kip thoi theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2019 cta Chinh phu.

Cu thé theo Béo céo s6 2778/UBND-KT ngay 13/11/2019 caa UBND thanh
phé Pleiku, trong linh vuc Moi trudong — Dit dai: Pon vi tiép nhan 37.042 ho so,
giai quyét qua han 2.853 ho so; thuc hién vin béan xin 16i 1.772 hd so; khong thuc
hién van ban xin 16i 1.081 hd so. Bén canh d6, kiém tra thuc té thong qua Poan
kiém tra CCHC cua tinh nam 2019, mot s6 don vi, dia phuong thuc hién xin 15i
nguoi dan, t6 chitc nhung chua thudng xuyén, nghiém tac va day da, nhat 13 trong
linh vuc dat dai nhue UBND huyén Ia Grai, UBND huyén Mang Yang.

Vi thyc trang trén, ngay 17/12/2019 UBND tinh da co Van ban s~6
2880/UBND-NC gui cac don vi, dia phuong chén chinh tinh hinh thye hién xin 16
nguoi dan, to chirc khi d€ xay ra tré hen trong giai quyét TTHC.

Don vi chiu trach nhi¢m: UBND thanh ph Pleiku, UBND huyén la Grai va
UBND huyén Mang Yang.

e) TCTP 3.4.5 - Panh gia chat lwgng giai quyét TTHC ciia dia phwong:
0/0,75 diém, giam 0,75 diém (day Ia ti€u chi thanh phan méi theo Quyét dinh
1150/QD-BNV).

- Ly do: Chua thuc hién day du ndi dung danh gia thep Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu vé hudéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh

pht1 vé thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Van phong UBND tinh gidi trinh nhw sau:

Mic di tinh d3 t6 chire danh gid két qua giai quyét tha tuc hanh chinh vai trén
80% CQCM cip tinh, UBND céap huyén, UBND cép xi dat diém danh gia tir tot
tré 1én. Pong thoi cong khai két qua trén Céng dich vu cbng cua tinh tai dia chi:
http://dvc.gialai.gov.vn. Tuy nhién, két qua nay khong duoc Bo Noi vu chap nhan.
Thuc té, cho thay viéc danh gia cta cac sd, ban, nganh va dia phuong chua day du
noi dung theo quy dinh Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-
VPCP. Bén canh d6, hién nay tinh Gia Lai dang thuc hién D¢ an thi diém chuyeén
giao mot so nhiém vu dich vy hanh chinh cong dé Buu dién thuc hién, budc dau
chuyén giao nén con mot sé noi dung vé danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh
chua thé thyc hién dugce nhu: Viéc tiép nhan hd so tai Bo phan mot caa Ia nhan
viéen Buu dién khong phai 1a can bd, cdng chuc, trong khi Nghi dinh sb
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61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP quy dinh vé dénh gia doi voi
can bd cong chic truc tiép tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira.

- Pon vi chiu trach nhiém: Ciac s¢, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa,
thanh pho.

1.4. Linh vue Cai cach t6 chirc b) may hanh chinh - Co quan chiu trich
nhi¢m theo doi, don doc thuc hién: S& Noi vu

Thang diém téj da cua linh vyc nay 1a 7,5 diém. Két qua thim dinh cua B
Noi vu la 5,5/7,5 diém, giam 02 diém, dat ty 1¢ 73,33%.

1.4.1. CAc tiéu chi, tidu chi thanh phin dat diém tdi da (dat 05/05 diém):
GoOm 05 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 4.1.1 - Sap xép t6 chic bo may va
kién toan chirc nang, nhiém vy cua cac CQCM cép tinh, cac phong chuyén mon cap
huyén; TCTP 4.1.3 - Ty 1¢ giam sb luong don vi su nghiép cong lap so v&i nim
2015; TC 4.2 - Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché duoc cap c6 tham quyén
giao; TCTP 4.3.1 - Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly do Chinh pha va cac
bo, nganh ban hanh; TCTP 4.3.2 - Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i voi céc
nhiém vu quan 1y nha nude da phan cap cho cap huyén, cap Xa.

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay tinh da thuc hién dam bao nhu thuong
Xuyén ra soat, sip xép to chirc bd may va kién toan chirc ning, nhiém vu cia cic
CQCM cép tinh, phong chuyén mon cap huyén, bao dam dung quy dinh cua Chinh
phu va huong dan ctia B6 Noi vu do d6 100% sb CQCM cap tinh, phong chuyén
mon cip huyén dugc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc
dung quy dinh; So luong don vi sy nghiép cong 13p so véi ndm 2015 giam dam bao
theo yéu cau; s6 luong bién ché hanh chinh cia tinh va s6 ngudi lam vige hién c0 tai
cac don vi su nghiép cong lap (SNCL) cua tinh khéng vuot qua so voi tong sd bién
ché hanh chinh va tong s0 luong nguoi lam viée trong cac don vi SNCL dugc giao;
ty 1¢ gidm bién ché hanh chinh so v&i nam 2015 dat ty 1¢ theo y€u cau ctia Bo Noi
vu; thyc hién day du, dung quy dinh céc nhiém vu vé phan cap quan 1y nha nudc
theo dung quy dinh tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu va
cac quy dinh khac cua Chinh phu, cdc bd, nganh vé phan cip quan 1y nha nudc; da
thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky hang nam d6i voi cac nhiem vy quan
Iy nha nudc da phan cap cho cap huyén, cp xi theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016.

~ 1.4.2. Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat diém toi da (0,5/2,5
diém, giam 02 diém): Gom 02 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 4.1.2 -
Thyc hién quy dinh ve co cau so lugng lanh dao tai cac co quan hanh chinh; TCTP
4.3.3 - Xtr ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra. Cu thé:

a) TCTP 4.1.2 - Thuc hi¢n quy dinh vé co cAu so lwgng ldnh dao tai cac
co quan hanh chinh: 0,5/1,5 diém, giam 01 diém, dat ty 1¢ 33,33% (thap hon
nam 2018 la 33,34%; nam 2018 la 01/1,5 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 66,67%).

- Ly do: Con nhiéu s&, nganh; UBND cép huyén c6 co céu chua hop 1y vé sb
luong 1anh dao va cong chirc chuyén mon tai cac don vi cap phong.
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- Nguyén nhan: Theo yéu cau cua Bo Noi vu tai Cong vin sd 267/BNV-
CCHC ngay 14/01/2020 vé viéc huéng dan tu danh gia, chim diém dé xac dinh
Chi s6 CCHC cap tinh thi d6i véi cac phong thuoc CQCM cép tinh, trudng hop
chua c6 quy dinh vé s lugng 1anh dao, quan 1y cua céc to chic nay, Bé Noi vu
dua ra yéu cau vé tinh hop Iy gitta s6 luong lanh dao, quan ly va sb lugng cong
chtc khéng git vi tri 1anh dao, quan 1y tai cac to chic nay dé 1am cin ctr danh gia,
cho diém, cu thé Ia: Sb luong 1anh dao, quan Iy cua céc to chire néu trén phai it hon
S0 Véi sb lugng cong chuc khong gitr chac vy lanh dao, quén ly; Truong hop da co
quy dinh vé sb luong 1anh dao, quan ly cua cac to chuc nay (tai cac thong tw): So
lwong ldnh dao, quan ly thuc hién theo quy dinh nhung van phai it hon so véi s6
lwgng cong chac khong giir chic vu lanh dao, quan ly. Ddi véi cac phong thuoce
UBND cap huyén: S6 luong cap pho cua ngudi dimg dau cac phong thuoc UBND
cap huyén thuc hién theo quy dinh (khong qua 03 nguoi) nhung van phai dam bao
co cau hop ly; sb lwong lanh dao phai it hon so Vo s6 luong cong chuc khong giir
chac vu lanh dao, quan 1y (ndm 2018 chi yéu cau khong quéa 03 nguoi nén khéng
bi trir diém tai i twong ndy). Theo d6, ndm 2019, hau hét céc so, ban, nganh tinh;
UBND cap huyén déu co phong chuyén mén thugc so co s6 lugng lanh dao va
cong chic chuyén mén bang nhau hoic sé lugng lanh dao cao hon cong chuc
chuyén mon®,

Don vi chiu trach nhi¢m: Cac so, ban, nganh tinh (troe S Ngoai vu, Ban
Quan ly Khu kinh t¢ tinh, Van phong UBND tinh); UBND cap huyén (tror UBND
huyén Chu S¢).

b) TCTP 4.3.3 - Xir ly cac van dé vé phan cap phat hién qua kiém tra:

1 Cy thé: S& Khoa hoc va Cong nghé c6 Phong Quan Iy KH&CN co s&; S& Nong nghiép va PTNT cé Phong Thanh tra; S¢ Giao
thong van tai c6 Phong Quan ly chit lugng cong trinh giao thong, Phong Quan Iy phuong tién va nguoi lai, Van phong S&; S&
Noi vu c6 Phong Té chirc Bién ché; S¢ Lao dong, TB va XH c¢6 Phong Lao dong — Viéc lam, Phong Bao vé cham soc tré em va
Binh ding gigi, Phong Bao tro x4 hoi, Phong Day nghé; S¢ Cong thuong c6 Phong Quan 1y thwong mai, Phong Quén 1y ning
lwong, Phong K3 thuat An toan va Mai truong, Phong Quan 1y, xuét nhap khiu, Phong Thanh tra; S& Tu phép c6 Phong Thanh
tra; S& Tai nguyén va MT cé Phong Ké hoach — Tai chinh, Phong Tai nguyén nudce, Khi tuong thay vin va Bién ddi khi hau; S¢
Gi4o duc va Dao tao c¢6 Phong Thanh tra, Phong Ké hoach tai chinh, Phong Khao thi va Quan Iy chit lwong gido duc, Phong
Giéo duc Tiéu hoc, Phong Giéo duc thudng xuyén va Gido duc chuyén nghiép; S& Vian hoa, TT va DL ¢6 Phong Quaén ly di san
vin hoa, Phong Té chirc - Phép ché; S& Tai chinh c6 Phong Tai chinh doanh nghiép; Sé Y té c¢6 Phong T chuc can bd, Phong
Nghiép vu Y, Thanh tra S&; S& Thong tin va TT ¢ Phong Thanh tra; S& Xay dung c6 Phong Quan ly Nha va Thi truong bt
dong san, Phong Thanh tra; S& K& hoach va BT co Phong Kinh té nganh, Phong Khoa gido — Vin xa, Phong Doanh nghiép, kinh
té tap thé va tu nhan, Phong Kinh té ddi ngoai; Ban Dan toc c6 Phong Thanh tra, Phong Tuyén truyén, dia ban; Thanh tra tinh c6
Phong Nghiép vu 1. UBND huyén Mang Yang c6 Phong Lao dong - TB&XH, Phong Tai nguyén va Mai trudng, Phong Nong
nghiép va PTNT, Phong Tu phap, UBND huyén Chu Pah c6 Phong Tu phap, Phong Van hoa-Thong tin, Phong NN&PTNT,
Phong Dan toc; UBND huyén Pha Thién cé Phong Vin hoéa Thong tin, Phong Kinh té - Ha ting, Phong Dan toc, Phong
LDTB&XH; UBND huyén Krong Pa c6 Phong LDTB va Xa hoi, Phong Kinh té- ha ting, Phong Thanh tra, Phong Dan toc;
UBND huyén Chu Puh c6 Phong Thanh tra, Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Dan toc, Phong Vian Hoéa —TT; UBND thi x& An
Khé c6 Phong Van hoa va Thong tin; UBND huyén Dak Po ¢6 Phong Thanh tra, Phong Kinh t& va Ha tang, Phong Tu phap;
UBND huyén Ia Grai ¢6 Phong Tu phap, Phong Thanh tra, Phong Y té, Phong Kinh té va Ha ting; UBND huyén Kéng Chro c6
Phong Tu phap, Phong Thanh tra, Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Dan toc; UBND thi x4 Ayun Pa c6 Phong Tai chinh — Ké
hoach, Phong Y té, Phong Tu phap, Phong Dan toc; UBND huyén Kbang cé Phong Dan toc; UBND huyén Pak Poa co Phong
Tu phap, Phong Tai nguyén va Mai truong, Phong LDTB va X4 hoi, Phong Van hoéa va Thong tin, Phong Dan toc; UBND huyén
Pic Co ¢6 Phong Thanh tra, Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Kinh té va Ha tang; UBND thanh phé Pleiku c6 Phong Dan
toc, Phong Vin hoa va Thong tin; UBND huyén Chu Préng c6 Phong Y t&; UBND huyén la Pa ¢6 Phong Gido duc va Dao tao,
Phong Dan toc.



16

0/01 diém, giam 01 diém (nam 2018 12 01/01 diém, dat ty I¢ 100%).

- Ly do: Tinh thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra; cac két luan thanh tra,
Kiém tra da chi rd sai pham va dé xuat co quan, don vi xir Iy. Tuy nhién, chua c6
can clir chitng minh nhiing ton tai, han ché chi ra di duoc cac don vi khic phuc
xong hay chua.

- Sé N§i vu giai trinh nhw sau: Hang nam, S& Noi vu ban hanh Ké hoach
thanh tra, kiém tra céng tac noi vu va tién hanh thanh tra theo ké hoach; két thuc
cudc thanh tra, S& Noi vu déu ban hanh céac két luan thanh tra va téng ‘hop, bao cao
tinh hinh thue hién cong tac thanh tra; cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo va cong
tac phong, chéng tham nhiing theo quy dinh.

Khi tién hanh ty déanh gia, chdm diém Chi s CCHC nam 2019 cua tinh; da
cung cép déy du tai liéu kiém chirng cho B N§1 vu theo hudng dan. Qua tham
dinh lan 1, Hoi dong thim dinh di dé nghi bo sung thém tai liéu kiém ching 14 cac
két luan thanh tra nam 2019 cua linh vuc tai, linh vuc ndi vu; qua do, S& No1 vu da
phéi hop voi S¢ Tai chinh cung cdp day du cac két luan thanh tra theo yéu cau.
Tuy nhién, khi céng bd Chi s6 CCHC nam 2019 cia tinh, Hoi dong tham dinh
khong cho diém d6i véi tiéu chi thanh phan nay véi Iy do chua cé can ctr ching
minh nhiing ton tai, han ché chi ra da duoc cac don vi khic phuc xong hay chua.

Don vi chiu trach nhigm: So Noi vu.

1.5. Linh vue X4y dung va ning cao chat lwong doi ngii can b, cong
chire, vién chirc - Co quan chiu trach nhiém theo doéi, don doc thuc hién: Sé&
Noi vu

Thang diém t0i da ctia linh vuc nay 1a 08 diém. Két qua tham dinh cta BO Noi
vu la 5,25/08 diem, giam 2,75 diém, dat ty 1€ 65,63%.

1.5.1. C4c tiéu chi, tiéu chi thanh phin dat diém tdi da (dat 2,75/2,75
diém): Gom 04 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 5.2 - Tuyén dung c6ng chtc,
vién chiic; TCTP 5.3 - Thi nang ngach céng chuc, thing hang vién chic theo tham
quyén caa tinh; TCTP 5.5.1 - Thuc hién trinh ty, thu tuc danh gia, phan loai cong
chue, vién chic theo quy dinh; TC 5.6 - Mtrc do hoan thanh ké hoach dao tao, bdi
dudng can bd, cong chirc, vién chure.

Cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan nay tinh da thyc hién dam bao nhu: thuc hién
dung quy dinh vé tuyén dung cong chuc tai CQCM cap tinh, PVHC cap huyén, cap
X4, tuyén dung vién chic tai cac don vi su nghiép cong lap thudc tinh; viéc t6 chic
thi nang ngach cong chirc va thi, xét thang hang vién chirc theo tham quyén caa tinh
dugc thuc hién ding quy dinh; thuc hién danh gia, phan loai cong chirc, vién chic
theo dung quy dinh cia Chinh phu va huéng dan cia B Noi vu; hoan thanh ké
hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chic, vién chic.

1.5.2. CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéong dat diém téi da (2,5/5,25
diém, giam 2,75 diém): Gom 06 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 5.1.1 - Ty
16 co quan, to chic hanh chinh cua tinh bd tri cong chirc theo ding vi tri viéc lam
dugc phé duyét; TCTP 5.1.2 - Ty 1é don vi sy nghiép thudc tinh bé tri vién chuc
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theo dung vi tri viéc 1am duoc phé duyét; TC 5.4 - Thuc hién quy dinh vé bo nhiém
vi tri 1anh dao tai cidc co quan hanh chinh; TCTP 5.5.2 - Chép hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta can bo, céng chuc, vién chac; TCTP 5.7.1 - Ty Ié dat chuan
cua céng churc cap x&; TCTP 5.7.2 - Ty 1é dat chuan caa cén bo cip xa. Cu thé:

a) TCTP 5.1.1 - Ty 1€ co' quan, to chirc hanh chinh ciia tinh bo tri cong
chirc theo ding vi tri viéc 1am dwgc phé duyét: 0,5/01 diém, gidam 0,5 diém, dat
ty 1€ 50% (nam 2018 1a 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 50%).

- Ly do: Con tinh trang b tri vién chtrc 1am nhiém vu cta cong chirc 1a chua
ding quy dinh vi tri viéc lam ctia cong chirc.

- Nguy@n nhan: Qua cong tac theo ddi cua Thanh tra Bo Noi vu thi két qua
thanh tra cong tac ndi vu nim 2019 di chi ra huyén Chu Sé con tinh trang b tri
vién chic lam nhiém vu ctia céng chie 1a chua dung quy dinh vi tri viéc lam cua
cong chuc (biét phai 01 truong hop vién chirc sang lam nhiém vu cong chuc).

Don vi chju trach nhigm: UBND huyén Chu Sé.

b) TCTP 5.1.2- Ty I& don vi sy nghigp thudc tinh bé tri vién chirc theo
ding vj tri viéc lam dwgc phé duyét: 0,5/01 diém, gidam 0,5 diém, dat ty 1§ 50%
(thap hon nam 2018 1a 50%; nam 2018 14 01/01 diém, dat ty 1¢ 100%).

- Ly do: Con tinh trang bo tri vién chirc lam nhiém vu ctia cong chtrc 1a chua
ding quy dinh vi tri viéc 1am cta vién chuec.

- Nguyén nhan: Cung nguyén nhén nhu da néu ¢ tiéu chi thanh phan 5.1.1
nhung Hoi dong tham dinh trie diém ca hai tiéu chi thanh phan vi déu co lién quan
den viéc bo tri cdng chuac, vién chac theo vi tri viée lam.

Don vi chiju trach nhigm: UBND huyén Chu Sé.

¢) TC 5.4 - Thyc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri lanh dao tai cac co
quan hanh chinh: 0,5/0,75 diém, giam 0,25 diém, dat ty 1€ 66,67% (thap hon
nam 2018 1a 33,33%; nam 2018 1a 0,75/0,75 diém, dat ty 1¢ 100%).

- Ly do: Nam 2019, qua thanh tra, kiém tra, co quan c6 tham quyen da phat
hién va xir 1y cac truong hop sai pham trong bd nhiém lanh dao quan 1y cip phong.

- Nguyén nhan: Qua cdng tac theo ddi cua Thanh tra Bo Noi vu thi két qua
thanh tra cong tac noi vu ndm 2019 da phat hi¢n va xu ly cac truong hop sai pham
trong bo nhiém l1anh dao quan ly cap phong tai huyén Mang Yang.

- Don vi chju trach nhigm: UBND huyén Mang Yang.

d) TCTP 55.2 - Chap hanh ky lujt, ky cwong hanh chinh ciia can b,
cong chirc, vién chirc: 0,5/1,5 diém, giam 01 diém, dat ty 1¢ 33,33% (ndm 2018
14 0/0,5 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 0%).
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- Ly do: Nam 2019, ¢6 132 cén b, cong chirc, vién chirc bi xtr 1y ky luat®.

- Nguyén nhan: Viéc xt ly ky luat thuge tham quyén quan ly cua cac co
quan, don vi, dia phuong theo phan c4p cua tinh, dé xay ra sai pham phai xt Iy ky
luat theo quy dinh cua phép luat.

DPon vi chju trach nhigm: Céc So: Nong nghiép va Phét trién ndng thon;
Thong tin va Truyén théng; Y té. UBND cip huyén: Chu Prong; Chu Sé; Pak Poa;
Kbang; Kréng Pa; la Grai; Phd Thién; Chu Puh; Buc Co; Mang Yang; Chu Pah;
Pleiku; An Khé.

d) TCTP 5.7.1 - Ty I¢ dat chuan cia cdng chirc cip xa: 0,25/0,5 diém,
giam 0,25 diém, dat ty 1¢ 50% (nam 2018 14 0,25/0,5 diém, giam 0,25 diém, dat
ty 16 50%).

- Ly do: Ty 1é dat chudn cua cong chirc cip xa chua dat 100%.

- Nguyén nhan: S6 cong chirc cap xa trén dia ban tinh tinh dén thang 4/2020
la 2.213 nguoi, trong d6 s6 cong chac dat chuan la 2.211 nguoi (dat ty 1€
99,91%)®), cao hon nim 2018 la 0,66% (nim 2018 la 2.368/2.386 nguoi, dat ty I¢
99.2506).

Don vi chiu trach nhigm: UBND huyén la Grai; UBND huyén Pak Doa.

e) TCTP 5.7.2 - Ty I¢ dat chuan ciia can bd cap xa: 0,25/0,5 diem, giam
0,25 diém, dat ty 1& 50% (nim 2018 1a 0,25/0,5 diém, giam 0,25 diém, dat ty 18
50%).

- Ly do: Ty 1& dat chuan ctia can bd cip x4 chua dat 100%.

- Nguyén nhan: Tinh dén thang 4/2020, s6 can bo cap xa dat chuan Ia
2.076/2.179 ngudi, dat ty 1& 95,27%®, cao hon nim 2018 la 4,82% (nim 2018 la
2.057/2.274 ngudi, dat ty 1& 90,45%). Mot s chize danh can bo cap x4 tuy chua dat
tiéu chuan vé chuy@n mén, nghiép vu, nhung do d6 tudi cao, chua du diéu kién
nghi huu, chua c6 chinh sach hd trg phi hop nham dong vién, khuyén khich céc
can bo trén nghi viéc nén chua thé bé tri, bd nhiém duogc can bo tré dé thay thé.

2- Cap so: c6 45 cong chirc, vién chic bi ky luat (trong d6 c6 27 khién trach, 15 canh céo, 01 ha bac luong, 02 budc
thdi viec) thuoc cac s¢: So Nong nghiép va Phat trien nong thon (27 khien trach, 10 canh cao, 01 ha béc luong); S¢
Thong tin va Truyén thong (01 canh cao); SG Y té (04 canh cao, 02 budc thdi viéc).

- Cap huyén, x&: c6 87 cong churc, vién chirc bi ky luat (trong d6 c6 53 khién trach, 17 canh céo, ha bac lwong 01, 09
cach chirc, 07 bugc thoi viéc) gdm: Chu Sé (01 khién trach, 01 canh céo); Pak Poa (02 khién trach, 02 canh céo, 01
cach chirc, 02 budc thoi viéc); Chu Prong (15 khién trach, 01 canh cdo, 02 budc théi viéc); Pic Co (02 khién trach,
02 canh c4o); Mang Yang (01 canh c4o); Kbang (05 khién trach, 02 canh céo, 02 cach chuc); Krong Pa (06 khién
trach, 01 canh céo); la Grai (04 khién trach, 03 bugc théi viéc); Phi Thién (01 khién trach, 02 canh cdo); Chu Puh
(01 céch chuc); Pleiku (13 khién trach, 04 canh céo, 01 cach chirc); An Khé (03 khién trach, 01 canh céo, 02 cach
chirc); Chu Pih (khién trach 02, ha bac Iuong 01, cach chic 02).

3 Con 02 cong chirc cap x4 chwa dat chuan, cu thé: Huyén la Grai (x4 la Péch: 01 nguoi); huyén Dak Doa (x4 Ha
Dong: 01 nguoi).

4 C4c huyén (trir thi x4 Ayun Pa va thi x4 An Khé) déu c6 can bo khong dat chuan. Cu thé (Chu Pih: 15 nguoi;
Kong Chro: 11 nguoi; Dak Po: 03 nguoi; Chu Sé: 14 nguoi; Dak Poa: 03 nguoi; Chu Puh: 06 nguoi; Pic Co: 05
ngudi; la Grai: 09 ngudi; Kbang: 01 nguoi; Krong Pa: 08 nguoi; Pha Thién: 01 ngudi; Chu Prong: 07 nguoi; la Pa:
11 nguoi; Pleiku: 04 nguoi; Mang Yang: 05 nguoi).
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DPon vi chiu trach nhigm: Cac UBND cap huyén (trir UBND thi x4 Ayun Pa
va UBND thi xa An Khé).

1.6. Linh vwe Cai cach tai chinh cong - Co quan chju trach nhiém theo
d6i, don doc thwe hién: Sé Tai chinh

Thang diém téi»da cua linh vuc Péy la 8,5 diém. Két qua tham dinh cta B
No6i vu 1a 5,64/8,5 diém, giam 2,86 diém, dat ty 1€ 66,36%.

1.6.1. CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phin dat diém t6i da (dat 04/04 diém):
GoOm 06 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 6.2.2 - Ban hanh quy ché quan 1y,
st dung tai san cong cua cac co quan, don vi thugc pham vi quan ly; TCTP 6.2.3 -
Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xtr 1y nha, dat thudc tham quyén quéan 1y; TCTP
6.2.4 - Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong; TCTP 6.3.1 -
Sb don vi su nghiép cong lap (SNCL) tu dam bao chi thuong xuyén; TCTP 6.3.2 -
S6 don vi SNCL tu bao dam mot phan chi thuong xuyén; TCTP 6.3.4 - Ty 1¢ giam
chi truc tlep ngan sach cho don vi sy nghiép so v&i ndm 2015.

Céc tiéu chi, ti€u chi thanh phén nay tinh da thyc hién dam bao nhu: 100% sb
co quan, don vi dd ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong theo quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 23 Luat Quan ly, str dung tai san cong; thuc hién viée sap Xép lai,
xtt 1y nha, dat thudc tham quyén quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6
167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ciia Chinh phu quy dinh viéc sap xép lai, xtr Iy
tai san cong dat ty 1¢ yéu cau; c6 kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly
tai san cong theo quy dinh tai Luat Quan 1y, st dung tai san cong va cac van ban
huéng dan thi hanh; s6 don vi SNCL tu dam bao chi thuong xuyén, tu bao dam
mot phan chi thudng xuyén ting so véi ndm 2018; ty 18 giam chi truc tiép ngan
sach cho don vi su nghiép so vo1 nam 2015 dat yéu cau.

1.6.2. Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin khong dat diém t6i da (dat
1,64/4,5 diém, giam 2,86 diém): Gom 05 tiéu chi thanh phan sau: TCTP 6.1.1 -
Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc; TCTP 6.1.2 - Thyc
hién co ché ty chu vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh tai co quan hanh chinh
cac cap ¢ dia phuong; TCTP 6. 13- Té chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém to4n nha nudce vé tai chinh, ngén sach; TCTP 6.2.1 - Ban hanh céc
van ban thudc thAm quyén cta tinh vé quan 1y, st dung tai san cong; TCTP 6.3.3 -
Thuc hién quy dinh vé viéc phan phéi két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi tiét
kiém chi thudng xuyén trong nam tai cac don vi SNCL. Cu thé:

a) TCTP 6.1.1 - Thuc hién giai ngan ké hoach dau tw von ngan sach nha
nwoc: 0,89/01 diem, g[ﬁm 0,11 diém, q:;t ty 1€ 89% (cao hon nam 2018 1a 06%;
nam 2018 1a 0,83/01 diém, giam 0,17 diém, dat ty I¢ 83%).

- Ly do: Ty Ié giai ngan khong dat ty 18 yéu cau (Theo yéu cau, ty I¢ giai ngan
dat tir 90% tro 18n so véi ké hoach duoc giao thi diém danh gia 1a 01 diém; Tu
70% - dudi 90% so véi ké hoach duge giao thi diém danh gia duoc tinh theo cong
thae: [(Ty 16 % giai ngan ké hoach dau tu von NSNN x1.00)/(90%)]; Dudi 70% so
véi ké hoach duoc giao thi diém danh gia 1a 0 diém. Qua do, nam 2019, tong ké
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hoach véon dau tu nim 2019: 3.465.038 triéu dong; tong sb giai ngan dén hét ngay
31/01/2020: 2.779.162 triéu dong, nhu vay ty 1é giai ngan cua tinh dat 80,21%
(nim 2018 1a 75,1%) so va&i ké hoach duoc giao. Dudi 90% nén duoc tinh theo
cdng thuc (80,21x1.00/90%)=0,89 diém.

- 80 Tai chinh gidi trinh nhw sau:

Do hut thu ngan sach dia phuong nam 2019 nén mdt s6 dyu an thude nguén
von st dung dat tinh khong duoc bo tri von da theo ding ké hoach phan bo, don vi
khong thuc hién va gidi ngan dugc.

Cac du an vbn nudc ngoai: Sau khi giao ké hoach vén 2019, cac hoat dong
trlén khai trong ndm phai thong qua nha tai trg' xem x¢ét, cho y kién trudc khi trinh
cap c6 thAm quyén phé duyét ké hoach thuc hién. Ngoai ra, trong hoat dong dau
thau, don vi thuc hién du an vira phai dam bao cac yéu cau ctia nha tai trg vira phai
tuan thu cac quy dinh dau thau ctia Chinh pha Viét Nam nén mot sb truong hop
mat nhiéu thoi gian dé trién khai hoat dong du 4n, vi vy viéc giai ngan von rat
cham, khong dat s6 ké hoach.

Ké hoach Von bd sung trong nim: Mot s6 du an méi duoc Trung uong va dia
phuong bd sung von vao giai doan cudi nim va cac du an von nudc ngoai... nén
khong thé thuc hién kip thoi trong cac thang cudi nam 2019.

Ngoai ra, c6 mét s6 du an da hoan thanh, khong c6 nhu cau st dung phan
kinh phi con lai.

Co quan chju trach nhi¢m: Doi véi cac dy an da duoc cép vbén nhung chua
thue hién, giai ngan dam bao k& hoach dugc giao thi cac chu dau tw, UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho chiu trach nhiém (tror UBND thi xa An Khé, UBND cac
huyén Chu Pah, Chu Prong, Chu Puh, Ptrc Co, Ia Pa, Kong Chro, Pha Thién).

b) TCTP 6.1.2 - Thue hién co ché tw chu vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh tai co quan hanh chinh cac cap ¢ dia phwong: 0/01 diém, gidm 01
diém (nam 2018 la 0/01 diém, giam 01 di€m).

- Ly do: C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh tai dia phuong
duoc cac co quan c6 tham quyén chi ra trong nam 2019.

- S¢ Tai chinh gidi trinh: Theo Két luan s 15/KL-TTr ngay 03/12/2019 cia
Thanh tra tinh Gia Lai vé viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong,
chong tham nhiing va quan ly, s dung cac nguon kinh phi tai UBND huyén Chu
Sé giai doan 2016-2018 da phat hién va xu Iy nhi€u sai pham trong quan ly, su
dung kinh phi tai huyén.

Co quan chiu trach nhiém: UBND huyén Chu Sé.

. c) TCTP 6.1.3- T‘(x) chirc thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nwéc vé tai chl:nh, ngan szich:? 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty
1€ 50% (nam 2018 1a 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1¢ 50%).
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- Ly do: Nam 2019, t6 chirc thyc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach dat 95 17% (Tong sb tién kién ngh1
ndp ngan sach nha nudc: 433.530,415 triéu dong; sb tién da thyc hién np ngan
sach nha nudc: 412.594,663 triéu dong) - Khong dat ty 1¢ yéu cau (100%).

So Tai chinh gidi trinh nhw sau:
Téng s6 tién phai khic phuc kién nghi vé xir 1y tai chinh kiém toan ngan sach

dia phuong nam 2017 1a: 433.530,415 tri¢u déng. Tinh hinh khic phuc cu thé nhu
Sau.

- SO da khéc phyc (sau khi dd dugc xir 1y theo Vian ban s0 1633/KTNN-TH
ngay 27/12/2020 cia Kiém toan Nha nudc) 1a: 412.594,663 tri¢u dong, dat 95,17
%.

- Chua khic phuc: 20.936,255 triéu déng. GOm céc khoan sau:

+ Kién nghi tang thu ngan sach nha nudc: 65,462 triéu dong gém: Chi cuc
Thué huyén Chu Puh: Ban quén 1y cho Thi tran Nhon Hoa: 32.802.600 dong; Chi
cuc Thué thi x4 Ayun Pa: Cong ty c6 phan Hoang Anh T6 Na: 22.533.000 dong;
Chi cuc thué Pleiku: Cong ty Quoc Duy: 10.127.987 dong: do cac don vi dang kho
khan, co quan thué tiép tuc thu hoi.

+ Gidm dy toan, giam thanh todn: 975,677 tri¢u déng, gém:

++ Giam chi thudng xuyén: 498,677 triéu déng. Gom: Ban Quén 1y Pau tu
xay dung huyén Chu Prong: 76.427.000 dong (Thu don vé sinh long ho thity loi Ia
Mor (dén cao trinh 194m) - 1y do: Céng trinh chua thyc hién xong; Ban Quan ly
Pau tu xay dung S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon: 422.250.000 dong
(Tiéu du 4n sira chita nang cap co so ha tang thuy loi Adok va duong giao thong
khu vuc xa Adok, thi tran Dk Poa, huyén Bak DPoa, tinh Gia Lai (Tleu du an bak
Doa) - Iy do: Cong trinh chua thuc hién xong).

++ Giam chi thuong xuyén: 477 tricu dong cua SO Nong nghiép va Phat trién
noéng thon: Trung tam nghién clru gidng cay trong 226 triéu dong; Trung tim
Gidng vat nudi 251 triéu dong.

+ Thu h61 kinh phi thira: 18.897.813 triéu ddong; Ly do: Dia phuwong di co
cong van sd 785/UBND-KTTH ngay 16/4/2019 gui Chinh phu xin phép kéo dai
thoi gian thanh toan cua Dy an Quéc mén va cac hang myc ha tang ky thuat Khu
kinh té ctra khau Lé Thanh sang nim 2019 s6 tién 7.342,9 triéu dong; cong vin sd
911/UBND-KTTH ngay 2/5/2019 xin phép kéo dai thoi gian thyc hién va giai
ngan vén sang nam 2019 du an K¢ chong sat 16 by Tay song Ayun doan qua thi xa
Ayun Pa 33.768,23 triéu dong (von nim 2015 kéo dai sang nam 2016 sb tién
22.213 3 triéu dong, von nam 2016 kéo dai sang ndm 2017 0 tien 11.554,93 triéu
dong).

~+ Xir ly khéc: 996,8 triéu dong tai Phong Tai chinh - K& hoach huyén Chur Sé
(Bo tri kinh phi hoan tra nguon Su nghiép Gido duc va Pao tao 996.800.000
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dong). Ly do: UBND huyén bdo cao sau khi quyét todn ‘ngan sach 2018, UBND
huyén sé& str dung ngudn két du nim 2018 dé hoan tra ngudn.

Co quan chiju trach nhiém: Chi cuc Thué huyén Chu Puh, Chi cuc Thué thi
xa Ayun Pa, Chi cuc Thué thanh phé Pleiku, Ban Quan 1y Pau tu xay dung huyén
Chu Prong, Ban Quan ly Pau tu xay dung So Nong nghiép va Phat trién Nong
thon, UBND huyén Chu Sé.

d) TCTP 6.2.1 - Ban hanh cdc vin ban thuje thim (!uyén ciia tinh vé
quan ly, st dung tai san cong: 0,25/0,5 diém, giam 0,25 diém, dat ty 1€ 50%
(Pay 1a tiéu chi thanh phan mdi dugce ban hanh theo Quyét dinh s6 1150/QD-
BNV)

- Ly do: Ban hanh chua day du cic van ban thudc thim quyén cua tinh vé
quén ly, str dung tai san cong (03/04 vin ban®) - chua ban hanh Quy dinh danh
muc, thot gian sir dung va ty 1¢ hao mon tai san ¢d dinh vo hinh theo Khoan 2,
Piéu 14, Théng tu sb 45/2018/TT-BTC ngay 07/5/2018 ctia Bo Tai chinh hudng
dan ché d6 quan ly, tinh hao mon, khAu hao tai san ¢b dinh tai co quan, td chuc,
don vi va tai san c6 dinh do Nha nuéc giao cho doanh nghiép quan 1y khong tinh
thanh phan v6n nha nudc tai doanh nghiép.

- 86 Tai chinh giai trinh nhw sau: SO luong vin ban lién quan dén linh vuc
quan 1y tai san cong rat nhiéu, chua cap nhat day du, mat khac trong qua trinh thuc
hién khong nhan dugc phan anh hodc dé nghi cta cac So, ban, nganh don vi. Vi
vay chua trinh UBND tinh ban hanh. Trong ndm 2020 S¢ Tai chinh s& tham muu
UBND tinh ban hanh theo quy dinh.

Co quan chiu trach nhiém: So Tai chinh.

d) TCTP 6.3.3 - Thuc hién quy dinh vé viéc phan phdi két qua tai chinh
hoic sir dung kinh phi tiét kiém chi thwong xuyén trong nam tai cac don vi su
nghiép cong 14p: 0/01 diém, giam 01 diém (nam 2018 la 0/01 diém, gidm 01
dieém).

- Ly do: C6 sai pham v& viéc phan phdi két qua tai chinh hogc sir dung kinh
phi tiét kiém chi thudng xuyép tai cac don vi don vi su nghi€p cong 1ap cua tinh
duoc cac co quan c6 tham quyén chi ra trong nam 2019.

- Nguyén nhan: Theo Két luan s6 09/KL-TTr ngay 30/8/2019 cua Thanh tra
tinh Gia Lai da phat hién va xu ly nhi€u sai pham vé quan 1y, st dung tai chinh cua
Bénh vién Pa khoa tinh Gia Lai.

5 Gom: Quyét dinh s6 31/2018/QD-UBND ngay 18/12/2018 cua UBND tinh Gia Lai vé phan cap thim quyén ban
hanh tiéu chuan, dinh miic sir dung may mac, thiét bi chuyén dung tai cic co quan, t6 chirc, don vi thuoc pham vi
guan ly trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 07/2020/QD-UBND ngay 14/01/2020 cua UBND tinh Gia Lai vé
viéc quy dinh tiéu chuan, dinh mtrc xe 6 td phuc vu cdng tac chung va xe 6 t6 chuyén dung cta co quan, té chir,
don vi thudc pham vi quan Iy cia tinh Gia Lai; Quyét dinh s 06/2020/QD-UBND ngay 14/01/2020 cua UBND tinh
Gia Lai vé viéc quy dinh tiéu chuan, dinh muc sir dung dién tich chuyén dung cua co quan, t6 chtc, don vi thudc
tinh Gia lai quan ly.
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Co quan chiu trach nhi¢gm: Bénh vién Pa khoa tinh Gia Lai, So Y té.

1.7. Linh vgc Hién dai hoa hanh chinh - Co quan chiu trach nhiém theo
d6i, don doc thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong; S& Khoa hgc va Cong
nghé

Thang diém t0i da ctia linh vyc nay |2 09 diém. Két qua thAm dinh ctia B Noi
vu 12 08/09 diém, giam 01 diém, dat ty 18 88,89%.

1.7.1. CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém t6i da (dat 7,5/7,5 diém):
Gom 09 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 7.1.1 - Trién khai Kién trc Chinh
quyén dién tir cta tinh; TCTP 7.1.2 - Ty 18 vin ban trao ddi gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc dudi dang dién tir; TCTP 7.1.3 - Thyc hién két ndi, lién thong cac
phén mém quan 1y vin ban (tir cip tinh dén cdp xa; TCTP 7.1.4 - Van hanh Hé
théng thong tin mot ctra dién tir; TCTP 7.1.5 - Xay dyng, van hanh Cong dich vu
cong; TCTP 7.2.2 - Ty 1& ho so TTHC duogc xtr Iy truc tuyén mutrc d6 3 va 4; TCTP
732 -Tylg hd so TTHC duge tlep nhan qua dich vu BCCI; TCTP 7.3.3 - Ty 1€
két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCIL; TC 7.4 - Ap dung Hé théng
quan ly chat luong ISO 9001 theo quy dinh.

CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay tinh di thyc hién dam bao nhu: d& ban
hanh Kién trac Chinh quyén dién tir va to chuic trién khai, duy tri Kién tric theo
quy dinh ctia Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong; 100% vin ban di cia cac
co quan, don vi duoc gui duéi dang vin ban dién ttr; phan mém quan 1y vin ban va
Hé théng thong tin mot cta dién tir da két noi lién thong tir cap tinh dén 100% cap
x&; Cong dich vu cong dap tmg day du cac chirc ning, yéu cau k¥ thuat theo quy
dinh va tich hop day du DVC tryc tuyén muc d6 3, 4 theo danh myc dugce phé
duyét; cac TTHC dang cung cap tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 c6 phat sinh ho so
thudc thim quyén giai quyét cta tinh dugc xur 1y truc tuyén muc do 3, muc do 4
dat ty 1& cao; ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan va két qua giai quyét TTHC duoc
tra qua dich vu BCCI cua cac TTHC da trién khai thyc hién co phat sinh ho so dat
ty 18 theo yéu cau; 100% CQCM cép tinh, DVHC cap huyén di cong bd Hé thdng
quan ly chat luong 1SO 9001 va thuc hién ding viéc duy tri, cai tién Hé théng quan
ly chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 theo quy dinh.

1.7.2. CAc tiéu chi thanh phin khong dat diém t6i da (0,5/1,5 diém, giam
01 diém): Gom 03 ti€u chi thanh phan sau: TCTP 7.1.6 - Xay dung He¢ théng
thong tin bao cdo cap tinh; TCTP 7.2.1 - Ty 1é TTHC cung cap truc tuyen muc do
3 va 4 c6 phéat sinh ho so trong nam; TCTP 7.3.1 - Ty I¢ TTHC da trién khai c6
phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI. Cu thé:

a) TCTP 7.1.6 - Xay dung Hé théng thdng tin bao céo cap tinh: 0,5/01
diém, giam 0,5 diém, dat ty 1& 50% (Pay la tiéu chi thanh phan méi dugc ban
hanh theo Quyét dinh s6 1150/QD-BNV).

- Ly do: Nam 2019, tinh Gia Lai d4 trién khai xay dung Hé théng thong tin
bao céo cap tinh; hé thdng thudc thanh phan cua Trung tim Diéu hanh thong minh
tinh Gia Lai (dang trién khai thi diém), dwoc dat tai Van phong UBND tinh Gia
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Lai; tinh d3 to chirc khai truong van hanh thi diém Trung tim Diéu hanh thong
minh vao ngay 18/01/2020; tuy nhién, tai liéu kiém ching chua du dé danh gia céc
chtrc ning, yéu cau ky thuat cua Hé thdng thdng tin bao céo tinh Gia Lai tuan tha
cac quy dinh caia Chinh phii va huéng dan caa Bo Thdng tin va Truyén thong.

S¢ Thong tin va Truyén thdng giai trinh nhw sau: Nam 2019, tai Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sé nhiém vy, giai phap
trong tam phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén nim
2025, Chinh phit méi chi dao trién khai xay dung Hé théng thong tin béo céo cua
dia phuong; thoi gian hoan thanh trong giai doan 2019-2021, viéc thuc hién theo
huéng dan cia Van phong Chinh phu. Cudi nim 2019, Bo Théng tin va Truyén
thong ban hanh Quyét dinh s 2337/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ban hanh huéng
dan vé tiéu chuan k¥ thuat, vé ciu trac, dinh dang dix liéu phuc vu két ndi, tich hop,
chia sé¢ dir liéu gitra cac hé théng thdng tin bao céo trong hé théng thdng tin bao
cao qudc gia phuc vu qué trinh thuc hién ché d6 béo céo cua cac co quan hanh
chinh nha nudc; ngay 22/01/2020, Vin phong Chinh pha méi c6 Cong vin s6
598/VPCP-KSTT vé viéc hudng dan xay dung, két ndi Hé théng thdng tin bao cao
cua bo, nganh, dia phuong véi Hé théng théng tin bao cao Chinh phi. Nhu vay,
cac hudng dan, chi dao cia Trung wong duoc ban hanh cudi nim 2019, dau nim
2020, do vay tinh chua kip trién khai hé théng thong tin bao cao cua tinh day du
theo cac chirc nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh.

Co quan chiu trdch nhiém: Hién nay hé thong thong tin bao cao duoc xay
dung trong hé théng chirc nang ctia Trung tim diéu hanh thong minh duoc trién
khai thi diém, do Van phong UBND tinh phu trach. Do d6, Co quan chiu trach
nhiém chinh 1a Van phong UBND tinh; co quan lién quan 1a S& Thong tin va
Truyén théng (theo Cong vin sé 381/UBND-NC ngay 25/02/2020 cua UBND tinh
Gia Lai vé viéc trién khai xay dung, van hanh Hé thdng théng tin bao co cua tinh
dam bao két ndi vai Hé théng thdng tin bao cao Chinh phu).

b) TCTP 7.2.1 - Ty 18 TTHC cung céap truc tuyén mirc dd 3 va 4 c6 phat
sinh ho so trong nim: 0/0,25 diém, giam 0,25 diém (nim 2018 14 0/0,25 diém,
giam 0,25 diém).

- Ly do: Nam 2019, téng s6 TTHC dang cung cap tryc tuyén muic d6 3 va 4 1a
459 TTHC, s6 TTHC co6 phat sinh hé so tryc tuyén trong nim danh gia: 115
TTHC. Nhu vay, ty 1é TTHC cung cap truc tuyén muc do 3 va 4 c6 phat sinh hd so
trong nam 1a: (115/459)x100%= 25,05% (nim 2018 1a 17,6%). Theo yéu cau cia
B0 Noi vu, tir 50% tré 1én thi diém danh gia 12 0,25, dudi 50% thi diém danh gia 1a
0 diém; do d6, diém tu danh gia cta tiéu chi thanh phan nay chi dat 0 diém.

- S& Théong tin va Truyén théng giai trinh nhw sau: Do thoi quen va ky
nang (g dung CNTT cua ngudi str dung dich vu con han ché; chua du dléu kién Vé
ha tang k§y thuat dé lam viéc trén moi trudng mang (dé nop hd so truc tuyén, cac gidy
to, thanh phan lién quan trong ho so phai dugc So hoa dé nNOp qua moi trudng mang).
Viéc thuc hién dich vu hanh chinh cong truc tuyén tai mot sé mot sé co quan don vi
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chua triét dé (van con tinh trang yéu cau nop ho so giay, xir Iy thu tuc hanh chinh
cOng truc tuyen van con mang tinh hinh thue,...).

~ Co quan chiu trach nhi¢gm: Trach nhiém thuoc cac sg, ban, nganh; UBND
cap huyén (riéng So Khoa hoc va Cong nghé; So Tai chinh; S& Vian hoa, Thé thao
va Du lich; UBND huyén Chu Puh dat tiéu chi nay).

¢) TCTP 7.3.1 - Ty ¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép
nhan/tra ket qua giai quyet qua dich vu BCCI: 0/0,25 diém, giam 0,25 diém
(nam 2018 la 0/0,25 diém, giam 0,25 diém).

- Ly do: Tinh dén nam 2019, s6 TTHC d3 trién khai thyc hién tiép nhan, tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI 1a 1.622 TTHC; s6 TTHC c6 phat sinh ho so
da str dung dich vu BCCI trong nam la 189 TTHC. Nhu vay, ty 1€ TTHC da trién
khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI la
(189/1.622)x100%=11,65% (nam 2018 1a 5,3%); mac du da tang so voi nam 2018
la 6,35%. Tuy nhién theo yéu cau ctia Bo Noi vu phai tir 50% trd 1én thi diém danh
gia 12 0,25 diém; dudi 50% thi diém danh gia 1a 0 diém; Do d6, diém danh gia cta
tiéu chi thanh phan nay 1a 0 diém.

- S& Thong tin va Truyén thong giai trinh nhw sau: Dé dat duoc ty 1é tir
50% dbi véi ty 1é gitta s6 TTHC c6 phat sinh hd so qua dich vu BCCI so véi tong
s6 TTHC dang trién khai thuc hién tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI da trién khai 14 khé thuc hién. Vi sb luong TTHC thugc Danh myc TTHC
trién khai thuc hién tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyét TTHC do Uy ban nhéan
dan tinh Gia Lai ban hanh c6 s6 lugng gan tuong duong véi s6 TTHC thudc Danh
muc TTHC trién khai qua tt ca cac hinh thirc do bd, nganh coéng bé theo quy dinh.
Tuy nhién, trén thuc té s luong TTHC thuoc Danh muc trién khai qua tat ca cac
hinh thtc do cac bo, nganh cong b trong thdi gian qua trén dia ban tinh c6 ty 18
phat sinh hd so dudi 50%. Vi c6 nhiéu TTHC thudc Danh muc nay chu yéu chi
phat sinh & céc tinh, thanh phd 16n/c6 dia hinh dic thu (Vi du: TTHC vé thong bao
thay ddi tru s chinh, vin phong giao dich, dia chi dat hodc cho thué may chu ctua
doanh nghiép cung cip dich vu trd choi dién tir G1 trén mang; TTHC vé duong
thuy thudc linh vyc giao thong...).

~ Co quan chiju trach nhi¢m: Cac s¢, ban, nganh; UBND cap huyén, UBND
cap xa trén dia ban tinh.

1.8. Linh vire Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chirc va phat trién
KT-XH cia tinh - Co' quan chju trach nhi¢m theo déi, don doc thuc hién: S¢
Keé hoach va Pau tw va Sé¢ Tai chinh.

Thang diérr} t6i da cta linh vue nay la 06 diém. Két qua tham dinh cua Bo Noi
vu la 4,76/06 diem, giam 1,24 diem, dat ty 1€ 79,33%.

1.8.1. CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém t6i da (dat 3,5/3,5 diém):
GoOm 03 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TC 8.2 - Mtrc d6 thu hut dau tu cua tinh;
TCTP 8.3.2 - Ty 1€ dong gop vao thu ngan sach tinh cta khu vuc doanh nghiép;
TC 8.5- Ty 16 tang tong san pham trén dia ban (GRDP).
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CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay tinh da thuc hién dam bao nhu: Mtrc do
thu hiit dau tu ciia tinh nim 2019 cao hon so véi nam 2018; Ty 1¢ dong gdp vao thu
ngan sach tinh cta khu vuc doanh nghiép trong nam 2019 tang so véi nam 2018;
Ty I¢ tang tong san pham trén dia ban (GRDP) nam 2019 cao hon nim 2018.

1.8.2. Tiéu chi thanh phan khéong dat diém t6i da (0/01 diém, giam 01
diém): Gom 03 tiéu chi, tiéu chi thanh phan sau: TCTP 8.3.1 - Ty 1é doanh nghiép
thanh 13p mé1 trong ndm; TC 8.4 - Thuc hié€n thu ngan sach hang nam cua tinh theo
Ké hoach duogc Chinh phu giao; TC 8.6 - Mtrc d§ thuc hién céac chi tiéu phat trién
KT-XH do HDND tinh giao. Cu thé:

_ @) TCTP 8.3.1 - Ty I¢ doanh nghi¢p thanh l4p méi trong ndm: 0,76/01
diém, giam 0,24 diém, dat ty 1¢ 76% (nam 2018 14 0/01 diém, giam 01 diém).

- Ly do: Theo s liéu tham dinh cua Bé Ké hoach va Dau tu vé Chi s6 CCHC
nam 2018 cua tinh Gia Lai thi trong ndm 2018 sé doanh nghiép thanh lap méi 1a
560 doanh nghiép; s6 doanh nghiép thanh lap méi trong nam 2019 1a 645 doanh
nghiép, ting 15,17%. Theo yéu cau cia Bo Noi vy, ting tir 20% trd 1én thi diém
danh gia 1a 01 diém, ting tir 10% - dudi 20% thi diém danh gia duoc tinh theo
cong thuec (ty 1€ % tang doanh nghiép thanh 1ap maéi x 01)/20%; tang dudi 10 % thi
diém danh gia 1a 0 diém; do do, diém tham dinh cua tiéu chi thanh phan nay chi dat
(15,17x1)/20= 0,76 diém.

- S¢ K& hoach va Pau tw giai trinh: Ty 1¢ tang doanh nghiép thanh 18p méi
nam 2019 khong dat la do tinh hinh phat trién doanh nghiép chung cua ca nudc
(yeu cau ty 1¢ ting 20% 1a qud cao duogc the hién qua diém sd tai tiéu chi thanh
phan nay ca nudc chi co 02 tinh dat diém t6i da va chi c6 15 tinh co diém nhung
rat thap, con lai 46 tinh khong c6 diém); mic khéc tinh hinh san xuat — kinh doanh
ctia doanh nghiép trén dia ban tinh naim 2019 gip rat nhiéu khé khin va cac chinh
sach hd tro, phat trién doanh nghiép nho va vira theo Luat hd trg doanh nghiép nho
va vira ndm 2017 va mot sd co ché chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu
vao nong nghiép nong thon theo Nghi dinh 57/2018/ND-CP ngay 17/4/2018 chua
khuyén khich va tao diéu kién nhiéu cho doanh nghiép thanh 1ap méi trén dia ban.

Co quan chiu trach nhiém: Do yéu t6 khach quan 13 viéc phat trién doanh
nghi€p la do ty nguyén cua t6 chirc, cad nhan nén khong quy trach nhiém chinh cho céac
co quan quan 1y nha nudc nhung trach nhiém lién quan thudc S& Ké hoach va Pau tu.

b) TC 8.4 - Thwc hi¢n thu ngéin sich hang nim cia tinh theo Ké hoach
dugc Chinh phu giao: 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 50% (thap hon nam
2018 1a 50%; nam 2018 1a 01/01 diém, dat ty 1¢ 100%).

- Ly do: Thu ngén sach cua tinh trong nam 2019 vuot chi tiéu trén 2% so vai
chi tiéu dugc Chinh phu giao (Nam 2019, Trung wong giao du toan thu ngan sach
trén dia ban tinh Gia Lai 4.503.600 triéu dong. Thu ngan sach tinh dat 4.593.525
triéu dong, dat 102% duy toan Trung wong giao). Theo yéu cau cia Bo Noi vy, vuot
chi tiéu tir 4% tro 18n thi diém danh gia 1a 01 diém, vuot chi tiéu tir 2% - dudi 4%
thi diém dénh gia 1a 0,5 diém, dat hodc vuot chi tiéu dudi 2% thi diém danh gia 1a
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0,25 diem, khdng hoan thanh chi tiéu dugc giao thi diém danh gid 1a 0 diém; do do,
diém tham dinh cua tiéu chi thanh phan nay chi dat 0,5 diém.

- Nguyén nhan: Do tién sir dung dat mot s6 du an ndp khong dung thoi han,
nén thu ngan sach dia phuong khong dat.

- Co quan chiu trach nhigm: UBND cac huyén, thi x4, thanh phé (trir UBND
huyén Ia Pa, Kbang, Chu Puh, Krong Pa, Chu S€, Chu Pah, thi xa An Khé, Ayun Pa).

c) TC 8.6- Mirc d§ thuc hién cac chi tieu phat trién KT-XH do HDND
tinh giao: 0,5/01 diém, giam 0,5 diém, dat ty 1€ 50% (Pay Ia tiéu chi thanh phan
mdi dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 1150/QD-BNV).

- Ly do: Nam 2019, tinh Gia Lai thyc hién dat 95,24% cAc chi tiéu phét trién KT-
XH do HDND tinh giao (K&t thuc ndm 2019, ¢6 20/21 chi tieu ma Nghi quyét HDND
tinh dé ra dat va vuot ké hoach (01 chi tiéu vé thu can doi ngan sach khong dat)).

- Nguyén nhan: Nam 2019, tién st dung dat mot s6 du an nop khong ding
tho1 han, do do thu ngan sach dia phuong thap.

- Co quan chiu trach nhigm: UBND cac huyén, thi x4, thanh phd (trir UBND
huyén Ia Pa, Kbang, Chu Puh, Krong Pa, Chu Sé, Chu Pah, thi xa An Khé, Ayun Pa).

2. Két qua danh gia qua diéu tra xa héi hoc (do Bo Noi vu diéu tra)

2.1. Cong tac to chirc va ddi twong diéu tra xa hdi hoc xic dinh chi sb
CCHC cap tinh

Viée tién hanh diu tra X3 hoi hoc dé xac dinh chi so6 CCHC ndm 2019 cua
tinh dua trén cac linh vuc, tiéu chi da dugc Bo NoOi vu phé duyét tai Quyét dinh so
1150/Qb-BNV ngay 30/12/2019 cua Bo Noi vu. Theo do, Bo Noi vu phoi hop véi
Tong cong ty Buu dién Viét Nam to chirc trién khai di€u tra Xa hoi hoc doc lap tai
63 tinh, thanh trén ca nudéc.

Tai tinh Gia Lai t6 chue trién khai diéu tra Xa hoi hoc véi tong s6 luong phiéu
diéu tra la 862 phiéu va tién hanh diéu tra d6i voi 05 nhom ddi twong, cu thé:

- Pai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh: 30 ngudi/30 phiéu.

- Lanh dao cac co quan chuyén mén thugc UBND cap tinh: 03 ngudi/sd x 19
s6/tinh = 57 nguoi/57 phiéu;

- Lanh dao phong thudc co quan chuyén moén cap tinh: 01 nguoi/phong x 04
phong/sé x 19 s¢/tinh = 76 nguo1/76 phiéu;

- Lanh dao UBND cap huyén: 03 ngudi/huyén x 03 huyén/tinh = 09 ngudi/09

phicu.

- Ngu’f}i dan va Doanh pghiép da tham gia thuc hién giao dich hd so TTHC tai
B6 phan tiép nhén va Tra két qua cua 06 s¢, 06 UBND huyén va 18 UBND xa voi
tong so 1a 690 nguo1/690 phiéu.

2.2. Két qua diéu tra xa hdi hoc & tirng tiéu chi, tiéu chi thanh phin thudc
cac linh vuce tac dong cia CCHC
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2.2.1. TC 2.4 - Tac ddng cua cai cach dén chat lwong VBQPPL do tinh
ban hanh thudc linh vue 2 “Xdy dung va to chirc thuc hién vin ban QPPL tai
tinh”: 3,83/05 diém, giam 1,17 diém, dat ty 1é 76,6% (cao hon niam 2018 I3
12,2%; nam 2018 1a 3,22/05 diém, giam 1,78 diém, dat ty 1é 64,4%). Cu thé:

- TCTP 2.4.1 - Tinh dong bo, théng nhat caa hé thong VBQPPL thudc pham
vi quan 1y nha nudc cua tinh: Piém t6i da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH
0,82/01 diém, giam 0,18 diém, dat ty 1é 82% (cao hon nim 2018 1a 15%; nim
2018 12 0,67/01 diém, giam 0,33 diém, dat ty 18 67%).

- TCTP 2.4.2 - Tinh hop ly cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudce
cta tinh: Diém téi da 01 diém. B Noi vu diéu tra XHH 0,82/01 diém, giam 0,18
diém, dat ty 18 82% (cao hon nim 2018 1a 15%:; nim 2018 14 0,67/01 diém, giam
0,33 diém, dat ty 1& 67%).

- TCTP 2.4.3 - Tinh kha thi cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha
nuéc cia tinh: Piém ti da 1,5 diém. Bd Noi vu diéu tra XHH 1,11/1,5 diém,
giam 0,39 diém, dat ty 18 74% (cao hon nim 2018 12 14%; nim 2018 13 0,90/1,5
diém, giam 0,6 diém, dat ty 1& 60%).

- TCTP 2.4.4 - Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir Iy cac bat cap, vudng
mic trong to chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua tinh:
Piém t6i da 1,5 diém. B Noi vu diéu tra XHH 1,09/1,5 diém, giam 0,41 diém,
dat ty 1& 72,67% (cao hon nim 2018 1 08%; nam 2018 14 0,97/1,5 diém, giam
0,53 diém, dat ty 1& 64,67%).

Pbi tuong khao sat noi dung tac dong cua cai cach dén chat luong VBQPPL
do tinh ban hanh 1a dai biéu HDND tinh, ldnh dao cap so, lanh dao phong thudc so
va lanh dao UBND cap huyén. Qua dé cho théy, danh gia cua lanh dao cap tinh va
huyén vé tinh ddng bo, thong nhat ctia hé théng van ban QPPL; tinh hop ly, tinh
kha thi cta cac van ban QPPL; vi€c phat hién va xu ly cac bat cap, vudng mic
trong td chtrc thuc hién vin ban QPPL thudc pham vi quan Iy nha nudce cua tinh cé
tang hon so voi ndm 2018; tuy nhién, vAn nam ¢ muc thap so véi ca nude (thé hién
qua ty 1& diém trung binh ca nudc tai ndi dung tic dong nay 12 76,74%).

2.2.2. TC 4.4 - Tac dong cia cai cach dén t6 chirc by may hanh chinh
thudc linh vue 4 “Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh”: 4,22/4,5 diém, giam 0,28
diém, dat ty 1¢ 93,78% (cao hon nim 2018 1a 34,89%; nam 2018 14 2,65/4,5 diém,
giam 1,85 diém, dat ty 1 58,89%). Cu thé:

- TCTP 4.4.1 - Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cia UBND tinh: Diém
t6i da 1,5 diém. B6 Noi vu diéu tra XHH 1,4/1,5 diém, giam 0,1 diém, dat ty 1¢
93,33% (cao hon nam 2018 1a 31,33%; nam 2018 la 1,08/1,5 diém, giam 0,42
diém, dat ty 1& 72%).

- TCTP 4.4.2 - Tinh hop ly trong viéc sap Xep, kién toan t6 chirc bo mdy cia
cac co quan, don vi thudc tham quyén cua tinh: Piém tdi da 1,5 diém. Bd Noi vu
diéu tra XHH 1,41/1,5 diém, giam 0,09 diém, dat ty 18 94% (cao hon nim 2018
12 37,33%; nam 2018 14 0,85/1,5 diém, giam 0,65 diém, dat ty 18 56,67%).
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- TCTP 4.4.3 - Tinh hop 1y trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu quan Iy
nha nudc gitra tinh va huyén: Piém t6i da 1,5 diém. Bd Noi vu diéu tra XHH
1,4/1,5 diém, giam 0,1 diém, dat ty 1& 93,33% (cao hon nim 2018 1a 44,66%;
nam 2018 12 0,73/1,5 diém, giam 0,77 diém, dat ty 1¢ 48,67%).

Péi twong khao sat ndi dung tac dong cia cai cach dén to chic bd may hanh
chinh 1a dai biéu HDND tinh, lanh dao cép sO (tinh hinh thue hién quy ché lam
viéc cua UBND tinh), lanh dao UBND cap huyén. Qua dé cho thay, danh gia vé
thue hién quy ché 1am viéc cua UBND tinh; tinh hop ly trong viéc sap xép, kién
toan to churc bd may cua cac co quan, don vi thudc thAm quyén cua tinh; tinh hop
Iy trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc giita tinh va huyén
duoc dai biéu HDND tinh va lanh dao cép s&, lanh dao UBND cép huyén danh gia
cao (thé hién qua ty 1¢ diém dat dugc tai ndi dung tac dong nay rt cao 93,33%).

2.2.3. TC 5.8 - Tac dong ciia cai cach dén quan 1y can bd, cong chirc thude
linh vue § “Xay dung va nang cao chat luong d6i ngi CBCCVC™: 1,98/02 diém,
giam 0,02 diém, dat ty 18 99% (cao hon nam 2018 1a 21,5%; nam 2018 1a 1,55/02
diém, giam 0,45 diém, dat ty 18 77,5%). Cu thé:

- TCTP 5.8.1 - Tinh trang ti€u cyc trong tuyen dung, b nhiém cong chire,
vién chtrc: Piém ti da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH 0,99/01 diém, giam
0,01 diém, dat ty 1& 99% (cao hon nam 2018 1a 24%; nam 2018 1a 0,75/1 diém,
giam 0,25 diém, dat ty 1& 75%).

- TCTP 5.8.2 - Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyen dung, bo
nhiém cong chue, vién chic: Piém t6i da 01 diém. B§ Noi vu diéu tra XHH
0,98/01 diém, giam 0,02 diém, dat ty 1é 98% (cao hon nam 2018 1a 19%; nim
2018 12 0,79/1 diém, giam 0,21 diém, dat ty 18 79%).

2.2.4. TC 5.9 - Tac dong cia cai cach dén chat lwong ddi ngii CCVC
thudc linh viee 5 “Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii CBCCVC”: 3,64/04
diém, giam 0,36 diém, dat ty 1& 91% (cao hon nam 2018 13 26%; nim 2018 1a
2,60/04 diém, giam 1,40 diém, dat ty 1 65%). Cu thé:

- TCTP 5.9.1 - Ning luc chuyén mon ciia cong chirc trong phdi hop, xir ly
cong viéc: Diém tdi da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH 0,84/01 diém, gidm
0,16 diém, dat ty 1é 84% (cao hon nam 2018 1a 16%; nim 2018 1a 0,68/1 diém,
giam 0,32 diém, dat ty 18 68%).

- TCTP 5.9.2 - Tinh than trach nhiém ciia céng chirc trong phdi hop, xur ly
cong viéc: Piém ti da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH 0,96/01 diém, giam
0,04 diém, dat ty 1é 96% (cao hon nam 2018 1a 27%; nam 2018 1a 0,69/1 diém,
giam 0,31 diém, dat ty 18 69%)).

- TCTP 5.9.3 - Tinh trang céng chirc loi dung chtrc vu, quyén han dé truc loi
c4 nhan trong phdi hop, xir 1y cong viéc: Piém ti da 01 diém. Bd Noi vu diéu tra
XHH 0,99/01 diém, giam 0,01 diém, dat t§ 1¢ 0,01% (cao hon nim 2018 1a 32%:
nam 2018 12 0,67/01 diém, giam 0,33 diém, dat ty 18 67%).
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- TCTP 5.9.4 - Tinh hi€u qua trong vi¢c thyc thi chinh sach thu hut nguoi cé
tai nang vao bd may hanh chinh: Piém téi da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH
0,85/01 diém, giam 0,15 diém, dat ty 1é 85% (cao hon nim 2018 1a 30%; nim
2018 14 0,55/01 diém, giam 0,45 diém, dat ty 1& 55%).

Pbi twong khao sat ndi dung tac dong cua cai cach dén quan 1y can bd, cong
chtrc va tac dong cua cai cach dén chét luong doi ngli CCVC la dai biéu HDND
tinh (tinh trang cong chic loi dung chuc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan; tinh
hiéu qua trong viéc thyc thi chinh sach thu hat), lanh dao cép s@, lanh dao phong
thudc s va lanh dao UBND cép huyén. Qua danh gia cho thdy, hau nhu danh gia
khong con tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bd nhiém cong chirc, vién chic;
tinh c6ng khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, bd nhiém cong chirc, vién
chirc dugc danh gia cao; nang lyc chuyén moén va tinh than trach nhiém cua cong
chtic ctia cong chire trong phoi hop, xu 1y cong viéc duoc danh gia cao; tinh trang
cong chirc loi dung chire vu, quyén han dé truc loi ca nhan duoc danh gia rat it va
tinh hi¢u qua trong vi¢c thuc thi chinh sach thu hit nguoi ¢6 tai ndng vao by may
hanh chinh ciing tuong dbi cao (thé hién qua ty 1¢ diém dat duoc tai 2 noi dung tac
dong cua linh vuc 5 cao nhat ca nude).

2.25. TC 6.4 - Tac dong cia cai cach dén quan 1y tai chinh cong thudc
linh vwe 6 “Cai cach tai chinh cong”: 3,82/04 diém, giam 0,18 diém, dat ty 1&
95,50% (cao hon nam 2018 1a 25,50%; nam 2018 1a 2,8/04 diém, giam 1,2 diém,
dat ty 18 70%). Cu thé:

- TCTP 6.4.1 - Thuc hién tiét kiém, chong 1ang phi trong quan ly, st dung
kinh phi cua co quan, don vi: Diém tbi da 01 diém. Bo Néi vu diéu tra XHH
0,96/01 diém, giam 0,04 diém, dat ty 1&é 96% (cao hon nim 2018 1a 26%; nim
2018 14 0,70/01 diém, giam 0,30 diém, dat ty I& 70%).

- TCTP 6.4.2 - Tinh hiéu qua caa viéc quan ly, st dung tai san céng: Diém tdi
da 01 diém. B& Noi vu diéu tra XHH 0,93/01 diém, giam 0,07 diém, dat ty I¢
93% (cao hon nim 2018 1a 22%; nam 2018 1a 0,71/01 diém, giam 0,29 diém, dat
ty 16 71%).

- TCTP 6.4.3 - Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh: Biém téi da 01 diém.
Bo Noi vu diéu tra XHH 0,96/01 diém, giam 0,04 diém, dat ty 1¢ 96% (cao hon
nam 2018 14 24%; nam 2018 12 0,72/01 diém, giam 0,28 diém, dat ty I& 72%).

- TCTP 6.3.4 - Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ty chu tai cac don vi
su nghiép cong lap: Biém téi da 01 diém. B Noi vu diéu tra XHH 0,97/01 diém,
giam 0,03 diém, dat ty I8 97% (cao hon nam 2018 la 30%; nam 2018 la 0,67/01
diém, giam 0,33 diém, dat ty I¢ 67%).

Déi tugng khao sét noi dung tac dong cua cai cach dén quan Iy tai chinh cong 1a
dai biéu HDND tinh, ldnh dao cip so, lanh dao phong thudc so va lanh dao UBND
cap huyén (tinh hiéu qua caa viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép
cong lap tai tinh). Qua danh gia cho thay, viéc thuc hién tiét kiém, chng lang phi
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trong quan ly, stir dung kinh phi cua co quan, don vi; tinh hiéu qua cia viéc quan ly, st
dung tai san cdng; tinh hiéu qua caa viéc thuc hién co ché ty ch, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; tinh hiéu qua caa viéc thuc hién
co ché tu chi tai cac don vi su nghiép cong 1ap dan dugc dai biéu HDND tinh, lanh
dao cap s6, 1anh dao phong thudc sé va 1anh dao UBND cép huyén danh gia cao (thé
hién qua ty 1¢ diém dat duoc tai ndi dung tic dong nay dat dén 95,5%).

2.2.6. TC 7.5 - Tac dong caa cai cach dén hién dai héa hanh chinh thudc
linh vwc 7 “Hién dai hoa hanh chinh™: 3,76/04 diém, giam 0,24 diém, dat ty |¢
94% (cao hon nam 2018 1a 24,75%; nam 2018 1a 2,77/04 diém, giam 1,23 diém,
dat ty 1& 69,25%). Cu thé:

- TCTP 7.5.1 - Tinh kip thoi cua théng tin duoc cung cp trén Cong/Trang
TTPT cua tinh: Diém téi da 01 diém. B§ Noi vu diéu tra XHH 0,93/01 diém,
giam 0,07 diém, dat ty 1& 93% (cao hon nim 2018 1a 22%; nam 2018 14 0,71/01
diém, giam 0,29 diém, dat ty I¢ 71%).

- TCTP 7.5.2 - Mtic d6 day du cua thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang
thong tin cua tinh: Biém ti da 01 diém. Bo Néi vu diéu tra XHH 0,96/01 diém,
giam 0,04 diém, dat ty I& 96% (cao hon nim 2018 Ia 27%; nam 2018 la 0,69/01
diém, giam 0,31 diém, dat ty I¢ 69%).

- TCTP 7.5.3 - Mtrc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén
Cong/Trang TTDT cua tinh: Diém téi da 01 diém. Bo Noi vu diéu tra XHH
0,94/01 diém, giam 0,06 diém, dat ty 1& 94% (cao hon nam 2018 & 23%; nim
2018 14 0,71/01 diém, giam 0,29 diém, dat ty I¢ 71%).

- TCTP 7.5.4 - Tinh hi¢u qua trong viéc thuc hién quy trinh 1SO: Bi¢m toi da 01
diém. B9 N@i vu diéu tra XHH 0,93/01 diém, giam 0,07 diém, dat ty I¢ 93% (cao
hon nam 2018 12 27%; nam 2018 12 0,66/01 diém, giam 0,34 diém, dat ty 1& 66%).

Péi tugng khao sat cia noi dung tac dong caa cai cach dén hién dai héa hanh
chinh 13 dai biéu HDND tinh, ldnh dao cip s&, lanh dao phong thudc s¢ va lanh
dao UBND cép huyén. Qua danh gia cho thay, tinh kip thoi, mac do day da, muc
d6 thuan tién cua Cong/Trang TTDT cua tinh; tinh hiéu qua trong viéc thuc hién
quy trinh ISO duoc ldnh dao cap sé, huyén danh gia cao (thé hién qua ty 18 diém
dat duoc tai ndi dung tac dong nay la 94%).

2.2.7. Linh vue 8 “Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, té chirc va cac chi
tiéu phat trién KT-XH caa tinh” (Chi s6 SIPAS)®: Thang diém t6i da cua linh
vuc nay 1a 10 diém. Két qua diéu tra xa hdi hoc ciia B Noi vu: 8,48/10 diém,
giam 1,52 diém, dat ty 1& 84,80% (cao hon nam 2018 1a 10,05%; nim 2018 14
8,97/12 diém, giam 3,03 diém, dat ty 18 74,75%). Cu thé:

6 Thyc hién diéu tra xa hoi hoc theo Quyét dinh sé 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cua Bo truong Bo Noi vu vé
Phé duyét Bé an do lwong sy hai long ciia nguoi dan, to chie ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc
giai doan 2017-2020 va Ké hoach s 1444/KH-BNV ngay 03/4/2019 cua Bo Noi vu vé Do luong sy hai 1ong cua
ngudi dan, t chirc d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2019.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=2640/Q%C4%90-BNV&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

32

- TCTP 8.1.1 - Chi s6 hai long veé tiep can dich vu: Biem t6i da 1,5 diem. B9
Noi vu diéu tra XHH 1,27/1,5 diém, giam 0,23 diém, dat ty 1¢ 84,67% (cao hon
nam 2018 14 11,17%; nam 2018 1a 1,47/02 diém, giam 0,63 diém, dat ty 18 73,5%).

- TCTP 8.1.2 - Chi s6 hai long ve to chic giai quyét TTHC: Diém toi da 1,5 diém.
B§ Noi vu dieu tra XHH 1,27/1,5 diém, giam 0,23 diém, dat ty |¢ 84,67% (cao hon
nam 2018 14 5,17%; nam 2018 1a 1,59/02 diém, giam 0,41 diém, dat ty 1& 79,5%).

- TCTP 8.1.3 - Chi s6 hai long vé cong chiic giai quyét TTHC: Piém ti da
2,5 diém. B Noi vu diéu tra XHH 2,09/2,5 diém, giam 0,41 diém, dat ty I¢
83,6% (cao hon nim 2018 14 8,93%; nam 2018 1a 2,24/03 diém, giam 0,86 diém,
dat ty ¢ 74,67%).

- TCTP 8.1.4 - Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC: Biém toi da 2,5 diém.
Bo Noi vu diéu tra XHH 2,29/2,5 diém, giam 0,21 diém, dat ty 1¢ 91,6% (cao hon
nam 2018 1a 11,6%; nam 2018 1a 2,40/03 diém, giam 0,60 diém, dat ty & 80%).

- TCTP 8.1.5 - Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi
lién quan dén TTHC: Piém t6i da 02 diém. B§ Noi vu diéu tra XHH 1,56/02
diém, giam 0,44 diém, dat ty 1é 78% (cao hon nim 2018 1a 14,5%; nam 2018 1a
1,27/02 diém, giam 0,73 diém, dat ty & 63,5%).

Két qua khao st cho thay céc chi s hai 1ong déu cao hon so v6i nam 2018,
dang cht y 1a chi so hai long vé két qua giai quyét TTHC dat ty Ié tuong doi cao
(91,6%).

(C6 béo céo riéng vé Chi sé hai long ciia nguwoi dan, té chire ddi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2019 - SIPAS)

III. PANH GIA CHUNG

Chi s6 CCHC niam 2019 cua tinh Gia Lai la 80,58/100 diém, cao hon nim
2018 14 6,02 diém (nim 2018 1a 74,56/100 diém) va xép vi tri thir 41/63 tinh, thanh
phd truc thude Trung wong (ting 09 bac so véi nam 2018); tuy nhién, cong tac
CCHC cua tinh van chua dat két qua cao, diéu nay xuét phat tir nhiing ton tai, han
ché va nguyén nhén sau:

1. Ton tai, han ché

- Mot sb co quan, don vi con thiéu trach nhiém trong vi¢c trién khai céac
nhiém vu duogc giao, thiéu co ché theo ddi, don ddc, nhic nho trong vi¢c thuc hién
cac nhi€ém vu dugc giao, dic biét 1a cac nhi€ém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu giao nén con tinh trang hoan thanh mudn so véi thoi han dugc giao.

- Chua c6 sy dong thuan vé quan diém gitra chinh quyén dja phuwong (UBND
tinh va cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh) véi cac co quan Trung uong
trong viéc xay dung, ban hanh van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, co cau, bo
may cua co quan chuyén modn, don vi sy nghi¢p thugc UBND tinh trong thoi diém
dang day manh trién khai thyuc hién sap xép bo mdy, thi diém hop nhat by may ma
nhiéu dia phuong d4, dang trién khai theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW.
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- Cong tac cap nhat, dang tai TTHC trén Co so dit liéu quéc gia; cong khai
TTHC trén Cong thong tin dién tir (TTDT) cia tinh va Trang TTDT cia cac co
quan, don vi cOn chua thuong xuyén, kip thoi 1am anh hudng dén viéc thuc hién
hién ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh; cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén
khong thyc hién thuong xuyén cap nhat day du ho so giai quyet TTHC Ién h¢ thong
mdt cira dién tir, nén s6 liéu trén hé théng chua day du so véi sb liéu thuc té.

- Vige giai quyét TTHC con dé xay ra tinh trang tré hen, khong thyuc hién day
da viée xin 161 ngudi dan, to chuc d6i voi ho so tré hen; chua thyc hién day du viéc
danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP cua
Vin phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mét sd quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Con nhiéu s&, nganh va UBND cép huyén c6 co cau chua hop 1y vé sb
luong 1anh dao va coéng chirc chuyén mon tai cac don vi cAp phong. Viéc chip
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctua can b9, cong chuc, vién chirc con chua
nghiém,; ty 1¢ dat chuin cua can bo, cong chirc cép xa chua dat 100%.

- Con dé xay ra tinh trang bd tri cong chirc, vién chirc khong dung theo vi tri
viéc lam dugc phé duyét; thuc hién chua ding quy dinh vé b6 nhi€ém vi tri 1anh dao
tai co quan hanh chinh.

- Viéc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nude hang nam
theo quy dinh cua Chinh phu va huong dan cua cac co quan c0 tham ‘quyén chua
dat; viée t6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach con thap; con mot sd co quan, don vi, dia _phuong dé
xdy ra sai pham vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh, sai pham vé viéc phan
phdi két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi tiét kiém chi thudng xuyén tai cac
don vi su nghiép cong 1ap cua tinh; ban hanh chua day di cac van ban thudc thim
quyén cua tinh vé quan 1y, str dung tai san cong.

- Hé thdng thong tin bao céo chua dap g cac chirc nang, yéu cau k¥ thuat
theo céac quy dinh cua Chinh phu va huéng dan cua Bo Thong tin va Truyén thong;
ty 1&¢ TTHC cung cap truc tuyén murc do 3, 4 c6 phat sinh hd so trong nam, ty 1¢
TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI con thap.

- Ty 1¢ tang doanh nghiép thanh ldp mdi trong ndm chua dat yéu cau; thuc
hién thu ngén sach hang nam cua tinh vugt chi ti€u theo K& hoach dugc Chinh phu
giqo nhung khong vuot ty I¢ yéu cau; thuc hién khong dat 100% cac chi tiéu phat
trién KT-XH do HDND tinh giao.

2. Nguyén nhan khéach quan

- Bo Chi s6 CCHC cép tinh lién tuc thay doi, qua d6 c6 nhiéu tiéu chi, tiéu chi
thanh phén mg’ri, dan dén tinh chua chu dong dugc trong viég trien khai thuc hivén
nén nhiéu nhiéu tiéu chi,, tiéu chi thanh phan chua dat yéu cau hodc tai liéu kiem
chung chua du tinh thuyét phuc Hoi dong tham dinh ciaa Bo Noi vu.
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- Cac co quan chirc nang qua thanh tra, kiém tra da phat hién va két luan vé
mot s6 sai pham tai mot s6 co quan, don vi trén dia ban tinh, mic du cac co quan,
don vi da nghiém tac khac phuc kip thoi nhung Bo Noi vu van lay ly do thoi diém
phét hién sai pham trong nim danh gia nén van trir diém tai mot so tiéu chi, tiéu
chi thanh phan.

- Cach danh gia, tham dinh cua Hoi dong thim dinh chua thdng nhat, dong bo,
cu thé: Khi tham dinh Ién 1 da thong nhat két qua tu danh gia va tai liéu kiém ching
cung cap va khong yéu cau cac bo, nganh dia phuong bdo cdo gidi trinh, cung cap bd
sung tai lieu kiém chu:ng ctia mot s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan nhung khi tham
dinh 1an 2 lai trir diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan l1an 1 thdm dinh d3 dat yéu
cau nhung khong cho céc bd, nganh dija phuong bao cdo giai trinh, cung cap tai liéu
kiém chimg d6i véi céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay. Do vay, dan dén mot sé
tiéu chi, tiéu chi thanh phan tinh da thyc hién tét va cung cap tai liéu kiém chtng
nhung van mat diém.

3. Nguyén nhéan chua quan

Nhiéu tiéu chi khd thuc hién theo yéu cau caa B Chi s6 CCHC nhu lién quan
dén giai quyét hd so TTHC; ngudi dan chua yén tm trong viée giao cac van ban
c6 gia tri (nhu Gidy ching nhan quyén st dung dat...) cho dich vu buu chinh céng
ich (BCCI), chua c6 thoéi quen va k¥ ning str dung dich vu cong truc tuyén muc do
3, mirc dO 4 dé nhan, tra két qua; trinh do, chuyén moén va chép hanh ky luat cua
can bd, cong chuc, nhét 1a & cép x4 chua dam bao; to chirc thuc hién cac kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach ty 1¢ yéu cau
qué cao; thuc hién co ché ty chu vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai co
quan hanh chinh cac cap ¢ dia phuong; thuc hién quy dinh vé viéc phan phdi két
qua tai chinh hodc str dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén trong nam tai cac
don vi su nghiép cong 1ap thudng xay ra sai pham, cu thé:

- TCTP 3.4.1 - Ty Ié¢ ho so TTHC do CQCM ciap tinh tiép nhan trong
nim dwoc giai quyét ding han; TCTP 3.4. 2-Tyl¢ hé so TTHC do UBND cip
huyén tiép nhan trong nam dugcC gid quyét ding han va TCTP 343 -Ty ¢
hd so TTHC do UBND cAp x4 tiép nhén trong nam dugc giai quyet dang han
(Yéu ciu phai dat 100%0): Hb so, TTHC cua cip so va cap huyén & nhleu linh vuc
rat phirc tap, can c6 su phdi hop cua nhiéu co quan dé giai quyét nén van con ho SO
tré han; néu trong nam chi can co 01 hé so tre han thi khong dat ty 1¢ 100% so ho
so, TTHC tiép nhan trong nam dugc giai quyet dung han. Do d6, dé dat ty 1¢ s6 co
quan, don vi giai quyét ding han theo yéu cau ctia B6 Noi vu 1a rat khé thuc hién.

- TCTP 5.5.2 - Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia cin b, cong
chire, vién chire: Viéc xu ly ky luat thuoc tham quyén quan ly cia cac co quan,
don vi, dia phuong theo phan cap cua tinh, dé xay ra sai pham phai xir ky luat theo
quy dinh cua phap luat; do do viéc xu ly ky luat can b, cong chuc la khong tranh
khoi nén viéc yéu cau trong ndm khong c6 can bg, cdng chuc, vién chuc lam viée
tai co quan nha nuéc cap tinh, cap huyén, cap x& bi ky luat 12 khéng thé thuc hién.
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- TCTP 5.7.2 - Ty 1€ dat chuin ciia can bd cip xi (yéu ciu phai 100% so
can b cip xa dat chuan) Tiéu chi thanh phan nay qua cac nam déu ting, diéu nay
thé hién su quyét tim, nd lyc cua cac cap, cac nganh trong nhiéu nim qua, tuy nhién
de dat ty 1¢ 100% theo yéu cau ciia Bo Noi vu la diéu rat kho thyc hién, nguyén nhén
t6n tai lau nay nhu: Mot s6 chtc danh cén bo cp xa tuy chua dat chuan vé trinh do,
nhung do do tudi cao lai chua du diéu kién nghi huu nén chua thé bé tri duoc can bo
tré dé thay thé; can bo cap xa dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn khéc nhau nén co cau
chua ddng bo, trinh dd, ning luc chua dap tng duoc yéu cau cua thuc tidn; mot sb
can bo chua chiu kho hoc tap, nang cao trinh @6 chuy&n mén...

-TCTP 7.2.1 - Ty 1¢ TTHC cung cip truwe tuyén mirc dd 3, 4 c6 phat sinh
hé so trong nim (yéu ciu phai dat trén 60%): Ty I¢ nguoi dan va doanh nghiép
st dung dich vu ¢6ng truc tuyén mac d6 3 va mic d6 4 con thap, tham chi nhiéu
noi khong tiép nhan duoc hd so nao giai quyét théng qua dich vu cong truc tuyén.
Do ha ting CNTT chua ddng déu trong dan cu, trinh do tin hoc han ché, nhit 1a &
ving sdu, ving xa, trong khi dé st dung dugc dich vu nay can phai c6 mot su hiéu
biét nhat dinh vé CNTT. Bén canh d6 tinh van con kho khan vé kinh phi dau tu cho
nén tiéu chi, tiéu chi thanh phan nay kho thyuc hién duoc.

- TCTP 7.3.1 - Ty 18 TTHC di trién khai cé phat sinh hd so tiép nhan/tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI: Trong thoi gian qua, So Thong tin va
Truyén théng da chi tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND tinh
ban hanh cac vian ban chi dao, dong thoi ban hanh cac van ban hudng dan trién
khai thuc hién cac ndi dung néu trén, cling nhu tang cuong cong tac tuyén truyeén.
Tuy nhién, trong qua trinh trlen khai thuc hién con gap mot sé kho khan, vudng
mac nhu: Hau hét ngudi dan van con tam ly e ngai khi s dung dich vu buu chinh
cdng ich trong viéc giri cac loai gidy to c6 gid tri; viéc tiép nhan ho so, tra két qua
TTHC qua dich vu BCCI & UBND cac x3, phuong thi tran 1a khéng phét sinh do
ngudi dan cha yéu nop hd so va nhan két qua truc tiép vi cac TTHC cap x4 chu
yéu duoc xt ly trong ngay, khoang cach di lai gan. ..

- TCTP 8.3.1 - Ty 1¢ doanh nghiép thanh 1ip méi trong nim (yéu ciu s6
doanh nghiép thanh Iap méi méi nim ting 1én 20%): Mac di tinh dd c6 nhiéu
nd luc trong viéc cai cach TTHC, rit ngan thoi gian giai quyét hd so va ban hanh
Bo Chi s6 nang lyc canh tranh caa tinh, dong thoi to chic diéu tra x& hoi hoc, lay y
kién doanh nghiép. Tuy nhién, viéc thanh 1ap méi cac doanh nghiép chua dap tng
duoc yéu cau caa Bo Noi vu.

_IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC, DUY
TRI VA NANG CAO CHI SO CCHC CUA TINH NHUNG NAM TIEP THEO

Pé xuat UBND tinh chi dao cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé can nghiém tuc nhin nhan két qua thyc hién va trach nhi¢m trong trién
khai cac ndi dung, nhiém vy duoc giao; duy tri va phat huy nhiing mat da dat dugc,
dong thot quan triét, chan chinh, rut kinh nghiém dé khic phuc nhing ton tai, han
che nhim nang cao chi so CCHC cua tinh trong nhitng nam tiép theo, dong thoi
trién khai thuc hién mot $6 nhi€ém vu sau:
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1) Van phong UBND tinh

- Thuong xuyén kiém tra, don doc cac co quan, don vi, dia phuong cht dong
tham muu UBND tinh thuc hién hoan thanh ding tién do 100% cac nhiém vu dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam.

- Phéi hop véi S6 Thong tin va Truyén thong kiém tra lai tit ca TTHC da
nhap, ding tai cong khai vao Co s¢ dir liéu qudc gia da cong bd; TTHC da cong
khai trén Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh (di duoc tich hop voi Co so di
liéu quéc gia) va Trang TTDT cua cac co quan, don vi; sau do, 1ap ké hoach kiém
tra dinh ky dé phat hién kip thoi, chan chinh nhing thiéu sét trong cong tac trén.

- Huéng dan, t6 chire thyc hién danh gia viée giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mét ctra, mot cura lién thong theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phi vé huéng dan thi hanh mot sé
quy dinh ctua Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng ra soat, chinh sira Hé thong
thong tin b4o céo cua tinh day du chirc ning, dat cac yéu cau ky thuat theo Quyét
dinh s6 2337/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B Thdng tin va Truyén théng,
huéng dan cta Vin phong Chinh phu tai Cong vin sb 598/VPCP-KSTT ngay
22/01/2020 va cac quy dinh c¢o lién quan.

2) Sé Noi vu

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctru, dé xuit sang
kién hodc giai phap, cach lam moéi trong CCHC thudc linh vue co quan, don vi, dia
phuong quan Iy nham nang cao hiéu qua thuc hién cong tac CCHC chung cua tinh.

- Tong hop bao cao UBND tinh két qua kiém tra va tham muu UBND tinh chi
dao cac co quan, don vi dia phuong dugc kiém tra khéc phuc nhirng han ché, thiéu
sot trong cong tac CCHC, dam bao tit ca cac van dé phat hién qua kiém tra phai
duogc xtr Iy hodc kién nghi xt 1y.

- Thuong xuyén ra soat, sap x€p td chirc bd may va kién toan chirc nang,
nhiém vu cua cac co quan chuyén moén cap tinh, phong chuyén moén cap huyén,
bao dam ding quy dinh cia Chinh phu va hudng dan ctia BO Noi vu.

- Trién khai c6 hi¢u qua cac Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII nhu
Nghi quyet sO 18-NQ/TW ngay 25/10/ 2017 cua Ban Chéap hanh Trung uong vé
tiép tuc doi mai, sap xép to chuc b may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hi¢u lyc, hi¢u qua; Nghi quyet sO 19-NQ/TW ngay 25/10/ 2017 cta Ban Chap
hanh Trung uong vé tiép tuc ddi méi hé thong t6 chirc va quan ly, nang cao chat
lugng va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi sy nghi€p cong lap.

- Thyc hién tot viée thi diém di dang ky theo huéng dan ciia co quan c6 tham
quyén; phan dau hoan thanh muc tiéu tinh gian bién ché 10% giai doan 2015 -
2021 theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW; thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia
thuong xuyén d6i voi cac nhiém vu quan 1y nha nudc di phan cap cho cip huyén,
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cap xd; dam bao tat ca cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra phai duoc xtr Iy
hodc kién nghi cap c6 tham quyén xtur 1y.

- Thuong xuyén theo doi viéc thuc hi¢n ké hoach dao tao, boi dudng céan bo,
cong chuc, vién chirc va ddm bao hoan thanh 100% ké hoach.

3) Sé& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu UBND tinh cac giai phap k¥ thuat dé ting cuong dam béo vé an
toan va an ninh thong tin ¢4 nhan khi str dung dich vu cong truc tuyén mac do 3 va 4.

- Chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan dé két ndi Cong dich vu cong
cua tinh vé1 Cong dich vy cong Quoc gia.

- Tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cung cp dich vu cong
truc tuyén murc d0 3 va 4 theo quy dinh; dua cac ti€u chi vé cung cép dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3 va 4 vao xét thi dua tmg dung cong nghé thong tin gin véi cai
cach hanh chinh héng nam tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép 'guc xay dung, chuan héa céc dich vu cong truc tqyén muic do 3 va 4
trén cac thict bi di dong thong minh; qua ung dung Zalo... d€ tao thudn tién cho
cong dan, doanh nghiép.

- Chi dao, huong dan Buu dién tinh, cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong
cong tac tuyén truyen dé ngudi dan, t6 chire hiéu va str dung dich vu tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4) S Khoa hoc va Cong nghé

- Tiép tuc hudng dén, kiém tra, giam sat viéc trién khai a4p dung Hé thong quan
ly chat lugng (HTQLCL) theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Pon dbc, hudng din cac co 'quan, don vi trién khai Ké hoach chuyén doi phién
ban HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 dung hudng dan ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé dam bao
dang 10 trinh, thoi gian quy dinh cia UBND tinh.

- T6 chirc tap huan bdi dudng kién thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015; Ky nang danh gia ndi bo, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 cho cic co quan, to chirc dang 4p dung
HTQLCL.

- Tiép tuc dao tao, boi dudng kién thic chuyén sdu vé HTQLCL cho ddi ngii
cong chuc dé kiém tra, giam sat viéc duy tri HTQLCL cua cac co quan, t6 churc thude
h¢ thong hanh chinh nha nudc ¢ tinh Gia Lai.

- Trién khai thi dlem ung dung cong ngh¢ thong tin trong xay dung va &p dung
HTQLCL tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO dién tir) vio cic co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Panh gi4 hiéu qua viéc ap dung, tham muu dé

xuat UBND tinh xem xét trién khai dién rong trong giai doan 2021-2025.
5) Sé Ké hoach va Piu tw
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu, dé xuét
cac giai phap nham thlc day phat trién Kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh, trong d6
trong tam 1 thu hit dau tu cta tinh; dam bao tong sé von thu hit dau tu cua tinh
trong nim danh gia cao hon so véi nam trude lién ké.

- Nghién ctru co ché hd tro hiéu qua dé thic day sy ting truong va phat trién
cho doanh nghiép c6 quy md nho va vira trén dia ban tinh; tiép tuc ra soat va stra
d6i cac chinh séch hd trg doanh nghiép dam bao thuc thi hiéu qua; nghién ciru c6
chinh sach quan tam dén cac doanh nghiép c6 dong gop thué 16n cho tinh, nhit 12
giai quyét kip thoi nhing kién nghi va dong hanh cung doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh, phét trién mo rong san xuét...

6) So Tai chinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh danh muc, thoi gian sir dung va ty
1é hao mon tai san ¢6 dinh vo hinh theo Khoan 2, Diéu 14, Thong tu s 45/2018/TT-
BTC ngay 07/5/2018 cua Bo Tai chinh hudng dan ché d6 quan ly, tinh hao mon, khau
hao tai san ¢d dinh tai co quan, t6 chirc, don vi va tai san ¢ dinh do Nha nudc giao
cho doanh nghiép quan ly khéng tinh thanh phan vén nha nudc tai doanh nghiép.

- Chu tri viéc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc
hang nam theo quy dinh cua Chinh phu va hudng dan cia cac co quan c¢6 tham
quyén; dam bao viéc giai ngan dat tir 90% tr¢d 1én so vai ké hoach dugc giao.

- Chu tri, d6n ddc cac co quan, don vi dia phuong t6 chirc thuc hién céc kién
nghi dugc Bo Tai chinh, Kiém toan Nha nudc hodc co quan Trung wong cé tham
quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan séach tai
tinh; dam bao thuc hién xong 100% kién nghi.

- Thuc hién quy dinh vé sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc tham quyén quan ly
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu
quy dinh viéc sap Xép lai, xir 1y tai san cong, dam bao ty 1¢ % s6 co so nha, dat duoc
cap c6 tham quyén phé duyét phuong an sap xép lai, xu ly phai tir 80% tro 18n.

- Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong theo quy dinh
tai Luat Quan ly, st dung tai san cong va cac van ban hudng dan thi hanh.,

7) S Tw phap

- Tiép tuc trién khai thuc hién day du 03 hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat theo ding quy dinh tai Nghi dinh s 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua
Chinh phu vé theo dai tinh hinh thi hanh phap luat va cac van ban huéng dan thi
hanh; Cin cur két qua thu thap théng tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sét tinh
hinh thi hanh phép luat, ban hanh dy du vin ban xt Iy theo tham quyén hoic kién
nghi cap c6 tham quyén xt Iy két qua theo d@i tinh hinh thi hanh phap luat theo
quy dinh tai Diéu 14, Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP.

- T chirc thuc hién va bdo cdo UBND tinh két qua ra soét, hé thong héa vin
ban quy pham phap luat; dam bao tat ca cac vin dé phét hién qua kiém tra phai
dugc xir ly hozc kién nghi xt Iy.
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- Trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 06/2017/QD-UBND ngay
06/02/2017 ciia UBND tinh vé Quy ché phdi hop trong cong tac xay dung, kiém
tra, tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa vian ban QPPL trén dia ban tinh Gia Lai tir
cong tac xay dung dén cong tac tham dinh vin ban quy pham phap luét.

8) Cac s6, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd

- Chu dong trién khai hodc dé xuat sang kién, giai phap, cach lam moi trong
CCHC thudc linh vuc co quan, don vi, dia phuong quan ly nham nang cao hi¢u
qua thuc hién cong tic CCHC chung cua tinh.

- Tiép tuc t6 chirc quan triét va thuc hién nghiém Van ban s6 986/UBND-NC
ngay 13/5/2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc nang cao hiéu qua cong tac phap
che va cong tac van ban QPPL trén dia ban tinh; thyc hién dung va day du Van ban
s6 2059/UBND-NC ngay 19/9/2019 cua UBND tinh vé viéc thuc hién Chi sé Cai
cach hanh chinh caa tinh trong linh vuc “Xay dung va to chirc thyc hién vin ban
QPPL”; hudéng dan cua S& Thong tin va Truyén thong tai Van ban sd
1416/STTTT-CNTT ngay 05/11/2019 vé viéc thuc hién chuyén muc “Lay ¥ kién
ddi vai viée thuc hién cic van ban QPPL do HDND tinh, UBND tinh ban hanh”.

- T6 chire cong khai day da cac TTHC, dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua; Trang thong tin dién ta cta co quan, don vi, dia phuong, cdng khai
tién do, két qua giai quyét hé so TTHC trén Cong TTDT hoic Cong dich vu cong
cua tinh; tang cuong chi dao, thuc hién céc giai phap nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, dam bao 100% ho so TTHC duoc
giai quyét dung han; néu dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC phai thuc
hién day du va dung quy dinh vé viéc xin 15i nguoi dan, to chuc.

- Ra soat, sap xép lai co cau s6 lugng lanh dao tai cac phong thudc co quan,
don vi, dia phuong mét cach hop ly, t6 chirc trién khai thuc hién cé hiéu qua Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu vé chinh séch tinh gian
bién ché; Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta Bo Chinh tri vé tinh gian
bién ché va co cau lai d6i ngii can bo, cdng chic, vién chic va Quyét dinh sb
2218/QD-TTg ngay 10/12/2015 caa Thu twdéng Chinh pha ban hanh Ké hoach cua
Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri
vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bo, cdng chuc, vién chic.

- B4 tri cong chuc theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chic twong
ng véi ban mo ta cong viéc, khung nang luc caa ting vi tri; bd tri vién chiae ding
theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan chtc danh nghé nghiép tuong tng voi ting vi tri;
thuc hién dung quy dinh vé bo nhiém vi tri 1anh dao tai cac co quan hanh chinh,
trong d6 phai tuan tha ding quy trinh, tiéu chuan bang cap va chuy@n mén nghiép
vu theo quy dinh.

- Thyc hién c6 hiéu qua co ché tu cha vé sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh, khong dé xay ra sai pham vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh, vé viéc
phan phdi két qua tai chinh hoic sir dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén tai
cac don vi su nghiép cong lap cuaa tinh.
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- Quén triét va té chic thuc hién nghiém tic Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir; Cong van sé 1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 caa Uy ban nhan dan tinh
Gia Lai vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP; tao lap file
huéng dan quy trinh thuc hién cac budc thuc hién truc tuyén dbi voi cac thu tuc
hanh chinh di xay dung dich vu c6ng truc tuyén mic do 3 va 4 va ding tai lén
Céng/Trang dién tur cia co quan, don vi, dia phuong, déng tho1 niém yét ta1 BO
phan Tiép nhan va tra két qua.

- Thudng Xuyén ra soat ra soét sira doi cac quy trinh noi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh, quy trinh kiém soat hd so, tai liéu dam bao phu hop véi diéu kién thuc
té hoat dong cua don vi, phi hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh; nhanh
chong trién khai t6 chuc chuyén d6i HTQLCL sang tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 dam bao déng quy dinh.

Trén day la bao cao danh gia, rat kinh nghiém Chi 5O CCHC nam 2019 cua
tinh va phuong huong, nhiém vy, giai phap nham nang cao Chi s6 CCHC cua tinh
nhimg nim tiép theo, S& Noi vu tong hop, bao cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b4o c4o); PHO GIAM POC
- Cac s, ban, nganh tinh;

- UBND cép huyén; -

- UBND cép xa (cap huyén giri); Py
- Buu dién tinh; v
- Luu VT, CCHC. /s g
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g ' L3 ’:\‘ . . ” Pl_!U LUC ~ P pu
" C\CHI SO CCHC NAM 2019 CUA TINH QUA PHAN TICH CAC TC, TCTP
f?{‘SU(NL'@éMUI;@;hh kém theo B4o cdo sé: 944 /BC-SNV ngdy 01 /6/2020 cua So Néi vu)
\:\{/.v,-,\:-r.;/(:‘;#// /

S

Nam 2018 Nam 2019
STT | Linh vuc/TC/TCTP Didm Digm Didm Digm
t6i d tham t6i d tham
oi da dinh ol da dinh
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 CCHC 9 8 8,5 6,96
1.1 | Thuc hién Ké hoach CCHC 1,25 1,25 15 1.46
Ban hanh ké hoach CCHC 0,25 0,25 Bo TCTP nay
Thuc hién ké hoach CCHC 1 1 Bo TCTP nay
1.2 | Thuc hién ché dd bao cdo dinh ky 1,75 1,75 0,5 0,5
1.3 | Kiém tra cong tic CCHC 2 2 2 1
Ty 1€ co quan chuyén mén cap tinh va don
1.3.1 | vi hanh chinh cap huyén dugc kiém tra trong 1 1 1 1
nam
1.3.2 | Xir ly cac van dé phat hién qua kiém tra 1 1 1 0
1.4 | CoOng t4c tuyén truyén CCHC 1 1 1 1
Mtc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén , X
CCHC 0,5 0,5 Bo TCTP nay
Thuc hién cac hinh thtc tuyén truyén CCHC | 0,5 0,5 Bo TCTP nay
15 Sgng k\len holzjc giai phap méi trong cai 9 15 9 5
cach hanh chinh
Thwc hién cac nhiém vu dwgc Chinh pha,
18 | Thi twéng Chinh pha giao L 05 1 13 L
XAY DUNG VA TO CHUC THUC
2 | HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP 10 8,22 10 7,33
LUAT TAI TiNH
2.1 | Theo d6i thi hanh phap luat 2 2 2 2
211 Thuc h|§n c?c hoat dong vé theo ddi thi 1 1 1 1
hanh phép luat
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2.1.2 | Xir ly két qua theo di thi hanh phap luat 1 1 1 1
2.2 | Xir ly VBQPPL sau ra soat, hé théng hda 1,5 1,5 1,5 1,5
93 le ly van ban phat hién sai pham qua 15 15 15 0
kiem tra
Tac dong cua cai cach dén chat lwong

24 | BQPPL do tinh ban hanh S 3,22 S 3,83
Tinh dong bo, théng nhat cua hé thdng

2.4.1 | VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc 1 0,67 1 0,82

cua tinh

242 TII‘Jh hgp IY cﬁa} cac VI?QPPL thugc pham vi 1 0.67 1 0,82

quan ly nha nudc caa tinh

243 T_|nh 7khé’ thi ‘cﬁa ,cac vVBﬁQPPL thuoc pham 15 0,90 15 111

Vi quan 1y nha nudc cua tinh
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu Iy
cac bat cap, vuong méc trong to chic thuc

2:4.4 hién VBQPPL thuoc pham vi quan ly nha 15 0,97 15 1,09

nudc cua tinh
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13 7,97 14 11,24
Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh
3.1 (TTHC) 1 0,5 1 1
311 Th;u(: hlél’i quy dinh vé ban hanh TTHC theo 0.5 0 05 0.5
tham quyen
Xu ly c4c vin dé phat hién qua ra soat

3.1.2 TTHC 0,5 0,5 0,5 0,5

39 C?ng b?0, _(zqng kpal Ihﬁ tuc hanh chinh va 3 1.25 35 1.75
ket qua giai quyet ho so
Cong bé TTHC va danh muc TTHC thudc

3.2.1 | tham quyén giai quyet cua cac cap chinh | 0,25 0,25 0,25 0,25

quyén trén dia ban tinh

329 N~haR’ dﬁng té_l cong kl_lalATTHA’C vao Co so 0.25 0 0.25 0

dir liéu quoc gia sau khi cong bo

3.2.3 | Cong b quy trinh ndi bo giai quyét TTHC TCTP moi 0,75 0,75

Ty 1€ CQCM cap tinh va DVHC cap huyén,

3.2.4 | cap xa cong khai TTHC day du, dung quy 1 1 0,75 0,75

dinh tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC
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3.25

Cong khai TTHC trén Céng thong tin dién
to (TTDT) cua tinh va Trang TTDT cua cac
co quan, don vi

0,75

0,75

3.2.6

Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC trén Cong TTDT hoac Cong dich vu
cong cua tinh

0,75

0,75

3.3

Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong

3,5

2,75

3,5

3,5

33.1

Ty Ié TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két
qua tai B phan Mot cua

15

1,5

3.3.2

Pua TTHC nganh doc thyc hién viéc tiép
nhan ho so tai Bo phan Mot cira cac cap
theo danh muc dugc phé duyét

TCTP mai

0,5

0,5

3.3.3

S6 TTHC hodc nhom TTHC dugc giai quyet
theo hinh thuc lién théng cung cap

0,25

3.34

S6 TTHC hogc nhom TTHC dugc giai quyet
theo hinh thuc lién thong gitra cac cap chinh
quyén

3.4

Két qua giai quyét hé so TTHC

4,5

2,47

3,99

34.1

Ty 1€ hd so TTHC do co quan chuyén moén
cap tinh tiép nhan trong nam duoc giai quyét
dang han

1,5

1,48

1,5

1,5

3.4.2

Ty 18 hd so TTHC do UBND cap huyén tiép
nhan trong nam dugc giai quyet dtng han

1,5

1,5

1,49

3.4.3

Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép xa tiép
nhan trong nam dugc giai quyet dtng han

0,99

344

Thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, t(;) chuc
khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so
TTHC

0,5

0,25

3.4.5

Panh gia chit lwong giai quyét TTHC caa
dia phuong

TCTP méi

0,75

3.5

Cong tac tiép nhan, xix Iy phan anh, kién
nghi (PAKN) cia ca nhan, to chire doi vai
TTHC thugc tham quyen giai quyet caa
tinh

T6 chuc thyc hién viéc tiép nhan PAKN cua
ca nhan, to chae doi vai TTHC thuge tham
quyeén giai quyet cua tinh

0,25

0,25

Bo TCTP nay
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Xt Iy PAKN cua ca nhén, t6 chic dbi véi
351 TTHC thugc tham quyén giai quyét caa tinh 0.75 0.75 0.75 0,75
Cong khai két qua tra 1oi PAKN cia ca
3.5.2 nhfin, to thrc doi véi quy dinh TTHC thudc TCTP mai 0,25 0,25
tham quyén cua tinh
4 CAlI CACH TO CHUC BOQO MAY HANH 12 9,22 12 9,72
CHINH
Thuc hién quy dinh cia Chinh pha va
4.1 | hwong dan ciaa cac bg, nganh ve to chic 3,5 2,57 3,5 2,5
bé may
Sap xép to chirc by may va kién toan chirc
4.1.1 | nang, nhi¢ém vu cua cac CQCM cap tinh, cac 1 1 1 1
phong chuyén mon cap huyén
412 Thuc hlé’n quy dinh \{é co c,élu so lugng l&nh 15 1 15 05
dao tai cac co quan hanh chinh
413 'I:jl IS glf"lm :36 luong don vi su nghiép cong 1 0,57 1 1
Iap so véi nam 2015
49 Thuc f}len quy dinh ve sur dung bién che 25 25 25 25
dwoc cap co6 tham quyen giao
421 Thuc h|,¢n quy dinh vé st dung bién che 0.5 0.5 0.5 0.5
hanh chinh
Thuc hién quy dinh vé sé luong nguoi lam
4.2.2 | viéc huong luong tir ngdn sach nha nudc 0,5 0,5 0,5 0,5
trong cac don vi su nghiép cong lap cua tinh
4.2.3 | Ty Ié giam bién ché so v4i nam 2015 1,5 1,5 1,5 1,5
4.3 | Thuc hién phan cap quan ly 1,5 1,5 1,5 0,5
Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly
4311 4o Chinh phi va cac b, nganh ban hanh 025 1 025 | 025 | 025
Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi véi
4.3.2 | cac nhiém vu qua:m 1y nha nudc da phan cap 0,25 0,25 0,25 0,25
cho cap huyén, cap xa
433 Xu: ly cac van de vé phan cap phat hién qua 1 1 1 0
kiém tra
44 T:ac dgng cua cai cach den to chwc b§ may 45 2,65 45 4.22
hanh chinh
4.4.1 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cua| 1.5 1,08 1,5 1.4
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UBND tinh

Tinh hop ly trong viéc sap xép, kién toan to

4472 Ch}'rc bo méy Cua cac co quan, don vi thudgc 15 0,85 15 1,41
tham quyén cua tinh
Tinh hop ly trong viéc phan cap thuc hién

4.4.3 | nhiém vu quan ly nha nudc gitra tinh va 1,5 0,73 1,5 1,4
huyén
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT

5 |LUQNG DPOI NGU CAN BQ, CONG| 135 | 10,13 14 | 10,87

CHUTC, VIEN CHUC

51 Thuc .hIQ,n o cau cong chwc, vién chikc 9 15 5 1
theo vi tri viéc lam
Ty 18 co quan, t6 chic hanh chinh cua tinh

5.1.1 | bo tri cong chuc theo dang vi tri viéc lam 1 0,5 1 0,5
duoc phé duyét
Ty 1& don vi sy nghiép thudc tinh bé tri vién

5.1.2 | chtic theo dtng vi tri viéc lam dugc phé 1 1 1 0,5
duyét

5.2 | Tuyén dung cdng chirc, vién chirc 1 1 1 1
Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong

5.2.1 | chuc tai CQCM cap tinh, DVHC cap huyeén, 0,5 0,5 0.5 0,5
cap xa

50 | ThuChién quy dinh vetuyén dung vienchic | 5| 55 | o5 | o5
tai cac don vi sy nghiép cong lap thugc tinh

53 Th| narjg ngach K(:ong Cpl'l’c,o thf‘mg hang 1 1 05 05
vién chirc theo tham quyen caa tinh

531 Th}_xc hién quy dinh ve thi ndng ngach cong 0.5 05 0,25 0.25
chtrc

539 T_hAl_IC hl,én quy dinh vé thi, xét thang hang 0.5 05 0.25 0.25
vién chtrc
Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri

>4 lanh dao tai cac co quan hanh chinh 0.75 0.75 0.75 0.5

5.5 | Panh gi4, phan loai cdng chirc, vién chirc 0,75 0,25 1,75 0,75

551 Thl__l’CAhlf;n trlnh t}r th1,1 tuc danh gia, phan 0.25 0.25 0.25 0.25
loai cong chtec, vién chitc theo quy dinh

55.2 0,5 0 1,5 0,5

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
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can bo, cdng chuec, vién chuc

Mitc d§ hoan thanh ké hoach dao tao, boi

56 dwdng can b, cong chiic, vién chiic 1 0,99 1 1
5.7 | Can b, cdng chirc cAp x& 1 0,5 1 0,5
5.7.1 | Ty 1& dat chuan cua cdng chirc cip x4 0,5 0,25 0,5 0,25
5.7.2 | Ty 1é dat chuan cta can bo cip xa 0,5 0,25 0,5 0,25
58 TAac dqng cua cai cach den quan ly can b9, 9 155 9 1,08
cong chirc
581 T|r_1[1 traAng tIEl:I cuc trong tuyén dung, bo 1 0.75 1 0,99
nhi¢m cong chuec, vién chic
582 Tlnp coéng kh;al, r_rlmh Pach tfong_f:ong ’tac 1 0,79 1 0,98
tuyén dung, bo nhiém cong chuec, vién chic
59 Taf d?ng Cu:’:l cal_Acach ,den chat lwgng doi 4 2,60 4 3.64
ngii cong chrc, vién chic
591 NﬁP_g luc crq\uyl/enﬂ mon Pﬁa céng chuc trong 1 0,68 1 0.84
phoi hop, xtr ly cong viéc
592 Tlrlr_\ than ttac,h rlhlem_ cua cong chuec trong 1 0,69 1 0,96
phoi hop, xtr ly cdng viéc
Tinh trang cdng chic lgi dung chic vy,
5.9.3 | quyén han dé truc lgi cd nhéan trong phoi 1 0,67 1 0,99
hop, xtr ly cdng viéc
Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach
5.9.4 | thu hut nguoi c6 tai nang vao bd may hanh 1 0,55 1 0,85
chinh
6 | CAlI CACH TAI CHINH CONG 12,5 8,03 12,5 9,46
6.1 TOA chl}’c thwc hién cbng tac tai chinh - 3 1.33 3 1.39
ngan sach
6.1.1 Th}rc hlcn g{al n’gan‘ke hf)ach dau tu von 1 0.83 1 0,89
ngan sach nha nudc hang nam
Thuc hién co ché tu chu vé s dung kinh phi
6.1.2 | quan ly hanh chinh tai co quan hanh chinh 1 0,5 1 0
cac cap ¢ dia phuong
T6 chic thyc hign cac kién nghi sau thanh
6.1.3 | tra, kiém tra, kiém toan nha nudc ve tai 1 0 1 0,5

chinh, ngéan sach
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6.2 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 2 1,5 TC méi | TC mai
Ban hanh quy dinh vé phan cip quan ly tai
san cong theo quy dinh caa Luat Quan ly, sir 0,5 0,5 Bo TCTP nay
dung tai san cong

6.21 l?an himh cac van ban thu\gc Fharrj quyeén cua TCTP méi 0.5 0,25
tinh vé quan ly, stir dung tai san cong
Ban hanh tiéu chuan, dinh muc sir dung dién
tich chuyén dung theo quy dinh tai Nghi 0,5 0 Bo TCTP nay
dinh s6 152/2017/NB-CP
Ban hanh tiéu chuan, dinh mirc sir dung may
méc,’ thiéet bi ’chuyén dung theo quy dinh tai 0,5 0,5 Bo TCTP nay
Quyeét dinh s6 50/2017/Qb-TTg
Ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san

6.2.2 | cOng cua cac co quan, don vi thuoc pham vi TCTP moi 0,5 0,5
quan ly

6.2.3 | 1huC hién quy dinh Ve sap xep lal, xu Iy opp g 0,75 | 0,75
nha, dat thuoc tham quyen quan ly

6.2.4 KI(;:m 'trEE_VIF:C tAhl_rC hién cac quy dinh veé 0.5 05 0,25 0.25
quan ly tai san cdng
Thuc hién co ché tw cha tai cac don vi sw

6.3 nghiép cong lap (SNCL) 3,5 2.4 3,5 25

6.3.1 So Eiorn vi SNCL ty dam bao chi thuong 1 1 1 1
Xuyén

6.3.2 So ‘don Vi %NCL tu bao dam mot phan chi 0.5 0.5 0.5 0.5
thuong xuyén
Thuc hién quy dinh vé viéc phan phoi két

6.3.3 qyfl tai .chlnh‘ hoac SIAI dung quh ph! ’[I,e'[ 1 0 1 0
kiém chi thuong xuyén trong nam tai cac
don vi SNCL

6.3.4 Ty IS gla_rtl chi tr,l_I‘C Elep ngan sach cho don 1 0,90 1 1
vi su nghiép so v&i nam 2015

6.4 Ta,c dgpg caa cai cach den quan ly tai 4 2.80 4 3,82

chinh cong
Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong

6.4.1 | quan ly, sir dung kinh phi ctia co quan, don 1 0,70 1 0,96
vi

6.4.2 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, s dung tai 1 0,71 1 0,93
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san cong
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ty

643 | chi v sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh 1 0.72 ! 0,96

6.4.4 Tlrjh hléy qua cﬁa Viéc thuc tuén co ché tu 1 0,67 1 0,97
chu tai cac don vi su nghiép cong lap

7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 13,5 10,52 13 11,76

71 U:ng vdung cong nghé thong tin (CNTT) 45 35 55 5
cuaa tinh

711 T7r|er1 khai Kien truc Chinh quyén dién t 0.5 0.5 05 05
cua tinh
Ty 1& vin ban trao d6i gitta cac co quan

7-1.2-| 1 inh chinh nha nuéc dudi dang dién ti . ! ! !
Thuc hién két ndi, lién thong cac phan mém

7.3 | T A X 1 1 1 1
quan 1y van ban (tr cap tinh dén cap xa)

714 ;{Ian hanh Hé thong théng tin mot cua dién 1 0.5 1 1

7.1.5 | Xay dung, van hanh Cdng dich vu cong 1 0,5 1 1

716 il(r?%/ dung Hé thong thdng tin bao cao cap TCTP méi 1 0.5

7.2 | Cung cap dich vu cong truc tuyén 2,25 2 1,25 1

791 Ty]e TTH_C cugg cap truc }uyen muc do 3, 0.25 0 0,25 0
4 ¢ phat sinh ho so trong nam

799 Ty’ 1é Pé 50 TTHC duoc xu ly truc tuyén 9 9 1 1
muc d6 3va4
Thuc hign tiép nhan ho so, tra két qua

7.3 | giai quyet TTHC qua dich vu bwu chinh | 1,25 0,75 1,25 1
cbng ich (BCCI)
Ty Ié TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so

7.3.1 | tiep nhan/tra ket qua giai quyet qua dich vu | 0,25 0 0,25 0
BCCI

739 Ty 1¢ ho so TTHC dugc tiep nhan qua dich 0.5 0,25 05 05
vu BCCI
Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua

7.3.3 dich vu BCCI 0,5 0,5 0,5 0,5

7.4 | Ap dung Hé théng quan ly chit lweng| 1.° 15 1 1
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(ISO 9001) theo quy dinh
Ty 16 CQCM cép tinh, DPVHC cap huyén
7411 cang bé 1SO 9001 theo quy dinh 0.5 0.5 0.5 0.5
Ty 1& don vi hanh chinh cp x4 céng b 1SO . X
9001 theo quy dinh 0,5 0,5 Bé TCTP nay
Ty 18 CQCM cép tinh, DVHC cip huyén
7.4.2 | thuc hién dang viéc duy tri, cai tien 1SO 0,5 0,5 0,5 0,5
9001 theo quy dinh
75 T:ac d(.)n,g cua cai cach den hién dai héa 4 2,77 4 3,76
hanh chinh
Tinh kip thoi cua théng tin duoc cung cap
751 trén Cong/Trang thong tin dién tir caa tinh 1 0.71 ! 0,93
Muc d6 day da cua thong tin duoc cung cap
752 | tren Cong/Trang thong tin cua tinh 1 0,69 ! 0,96
Murc do thuan tién trong viéc truy cap, khai
7.5.3 | thc théng tin trén Cong/Trang thong tin 1 0,71 1 0,94
dién tir cua tinh
754 Egh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1 0,66 1 0,03
TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI
8 DAN, :I'O QHUC VA PHAT TRIEN KT- 16,5 12,47 16 13,24
XH CUA TINH
Két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngudi
dan, té6 chire @6i véi sw phuc vu cia co
8.1 quan hanh chinh nha nwéc trén dja ban 12 8,97 10 8,48
tinh
8.1.1 | Chi s hai long vé tiép can dich vu 2 1,47 1,5 1,27
8.1.2 | Chi s6 hai long vé té chirc giai quyét TTHC 2 1,59 1,5 1,27
Chi sb hai long vé cong chac giai quyét
8.1.3 TTHC 3 2,24 2,5 2,09
8.1.4 | Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC 3 2,40 2,5 2,29
Chi s hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan
8151 anh, kién nghi lién quan dén TTHC 2 127 2 156
8.2 | Mitc d9 thu hit dau tw cia tinh 1 1 1 1
8.3 | Mirc @9 phat trién doanh nghiép caa tinh 2 1 2 1,76
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8.3.1 | Ty I¢ doanh nghiép thanh lap mai trong nam 1 0 1 0,76

8.3.2 Ty 1€ dong gop vao thu ngan sach tinh cua 1 1 1 1
khu vuc doanh nghiép
Thuc hién thu ngin sach hang nim cia

84 | tinh theo Ké hoach dwgc Chinh phi giao 15 15 ! 0.5
Ty Ié ting tong san pham trén dia ban .

85 | GrDP) TCTP méi 1 1
Mire @ thuc hién cac chi tiéu phat trién .

86 | KT-XH do HPND tinh giao TCTP Mo 1 0.5
TONG PIEM 100 74,56 100 80,58

Ghi chu: Piém téi da: 100 diém, trong do:

+ Diém tu danh gia (t6i da): 65 diém.

+ Vian phong Chinh phu danh gia 01 TC véi sé diém danh gia 1a 1,5 diém.

+ Piém diéu tra XHH: 33,5 diém.

- S0 diém B9 Ndi vu tham dinh: 50,85/66,5 diem (giam 15,65 diém), xép vi
tri thtr 62/63 tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;

- S0 diém qua dieu tra xa hdi hoc: 29,73/33,5 dieém (giam 3,77 diém), xép vi
tri thtr 01/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Chi so CCHC nim 2019 ciia tinh: 80,58/100 diém. Xép hang 41/63 tinh,
thanh pho truc thugc Trung wong.
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