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Tinh hinh, két qua céng tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim
va nhiém vu cong tac 6 thang cuoi nam 2021

Kinh gui: Bo N6i vu

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé xay dwng ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Uy ban nhan dan tinh (UBND tinh) ban hanh Quyét dinh s 751/QPb-
UBND ngay 26/12/2020 vé Ké hoach CCHC nim 2021 cua tinh Gia Lai, X4c
dinh 38 nhiém vu cu thé. Dén hét ngay 15/6/2021, tinh di hoan thanh 11/38
nhiém vu trong Ké hoach CCHC® (dat 28,94%), cac nhiém vu con lai chwa dén
thoi gian hoan thanh.

2. V@& té chirc chi dao, diéu hanh CCHC

Trong 6 thang gﬁu nam 2021, UBND tinh ban hanh kip thoi cac van ban
chi dao, diéu hanh trién khai ké hoach CCHC nam 2021 cua tinh®.

! (1) Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC niam 2021; (2) Cap nhat, dang tai vin ban QPPL trén Co s& dit liéu Quéc
gia v& phap luat; (3) Ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2021; (4) Két ndi hé théng bao cao cia UBND tinh véi Hé
théng thdng tin bao céo cua Chinh phu; (5) Ung dung cong nghé thong tin vao viéc tiép nhan va xir Iy hiéu qua noi dung, tiép
nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua giai quyét TTHC tai cac cip chinh quyén; (6) Trién khai
danh gia CCHC theo Bo Chi s6 CCHC cua céc s6, ban, nganh tinh, UBND cép huyén; (7) Ban hanh ké hoach kiém tra cong
tac CCHC dbi v6i céc so, ban, nganh tinh va UBND cap huyén va xi Iy hodc kién nghi xi Iy céc van dé phat hi¢n qua kiem
tra; (8) Duy tri, van hanh, hoan thién Nén tang tich hop, chia s dir ligu cép tinh (NGSP); (9) Duy tri két no| lién théng phan
mém Quan 1y vin ban va didu hanh; (10) Duy tri két ndi, lién théng cac hé théng “Mot cira dién tir” cac cip; (11) Xay dung
céac van ban chi dao, thyc hién cdng tac CCHC (Ke hogch theo doi thi hanh phép ludt cua tinh; Ké hogch trién khai cong tac
phap ché va céng tic van ban QPPL trén dia ban tinh Gia Lai; Quyér dinh ban hanh ké hogch thanh tra, kiém tra cong tac
NGi vu nam 2021; Ké hoach dao tqo, boi didng cén bé cong chirc vién chike ndm 2021 cia tinh; Ké hogch kiém tra viéc duy
tri va cdi tién hé thang qudn 1y chdr lwong theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 1SO 9001 tgi cdc co quan, t6 chirc hanh chinh
nha nudce trén dia ban tinh...).

2 Ban hanh Quyét dinh s 751/QD-UBND ngay 26/12/2020 cua UBND tinh vé& K& hoach CCHC nam 2021 cua
tinh Gia Lai; Quyét dinh s 752/QD-UBND ngay 26/12/2020 cua UBND tinh vé& Ké& hoach tuyén truyén céng tic CCHC nim
2021 cua tinh Gia Lai; Quyét dinh sb 104/QD-UBND ngay 08/02/2021 cua UBND tinh vé& Ké hoach kiém tra cong tac
CCHC trén dia ban tinh Gia Lai nim 2021; Quyét dinh s6 116/QD-UBND ngay 09/02/2021 caa UBND tinh vé& thanh lap
Poan kiém tra céng tic CCHC trén dia ban tinh Gia Lai nim 2021; Quyét dinh s 766/QD-UBND ngay 28/12/2020 cua
UBND tinh Gia Lai vé& K& hoach kiém soat TTHC niam 2021; Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 26/02/2021 ciia UBND
tinh v& kién toan T4 cong tac theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thyuc hién nhiém vu ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao;
Quyét dinh s6 77/QD-UBND ngay 08/02/2021 cia UBND tinh vé K& hoach trién khai thuc hién D& an “Xay dung thanh phé
Pleiku theo huéng d6 thi théng minh giai doan 2020-2025, dinh huéng dén nim 2030”; Quyét dinh s6 796/QB-UBND ngay
31/12/2020 cua UBND tinh vé phé duyét khung kién tric chinh quyén dién ti; Quyét dinh sé 29/QD-UBND ngay
22/01/2021 cua UBND tinh v& phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2021; Quyét dinh sé 129/QB-UBND ngay
11/3/2021 caa UBND tinh v& Ké hoach kiém tra tinh hinh 4p dung duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001 tai cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh Gia Lai nam 2021; Quyét dinh s
192/Qb-UBND ngay 30/3/2021 cua UBND tinh vé& Ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y viéc trién khai Hé théng Théng tin
dich vu cong 1022 tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 158/QD-UBND ngay 16/3/2021 ctia UBND tinh Gia Lai v& viéc phé duyét va
cong bd Chi sb Cai cach hanh chinh nim 2020 ciia cac s6, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; van ban s6
305/UBND-NC ngay 13/3/2021 ciia UBND tinh Gia Lai chi dao giao cac sd, ban, nganh, UBND céac huyén, xa, thanh pho
cap nhat va giri sb lidu bao céo thong qua chirc nang ciia Hé théng thong tin bao céo ciia Vian phong Chinh phu... va nhiéu
van ban chi dao, diéu hanh khéc.
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Vé thAm dinh Chi s§ CCHC cua tinh nim 2020®: Ngay 22/02/2021,
UBND tinh ban hanh Bao céo sé 25/BC-UBND vé két qua tu danh gia, chim
diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan xac dinh Chi s6 CCHC niam 2020 cuia tinh
Gia Lai, dong thoi hoan thanh viéc nhap di liéu két qua va tai lieu kiém chang
(1an 1, 1an 2) vao phan mém Quan ly cham diém xac dinh Chi s6 CCHC cua B
NOi vu. Ngay 21/5/2021, UBND tinh giri B6 Noi vu tham luan cua tinh phuc vu
Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu t6 chirc Hoi nghi truc tuyén cong bd Chi sd
CCHC cac bo, co quan ngang bo, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong - PARINDEX 2020 va Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chac dbi voi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc - SIPAS 2020,

V& tham dinh Chi sé6 CCHC cua cac so, ban, nganh tinh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé nam 2020®: Ngay 16/3/2021, UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 158/QD-UBND vé phé duyét va cong bd Chi s CCHC niam 2020
cua cac 6, ban, nganh tinh va UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé®. Thoi gian
t6i, tinh t6 chic Hoi nghi truc tuyén danh gia, rat kinh nghiém chi s6 CCHC
nam 2020 cua tinh.

Hién nay, S Noi vu d& tong hop y kién gop y cua cac co quan, don vi, dia
phuong va c6 Cong vian sd 858/SNV-CCHC ngay 08/6/2021 giri cac co quan
dugc UBND tinh giao chu tri cong tic CCHC cua tinh ra soét, sira doi, bo sung
c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan, xay dung du thao thay thé bo chi s6 danh gia,
xép hang két qua thuc hién cong tic CCHC theo Quyét dinh sé 397/Qb-UBND
ngay 14/8/2020 cia UBND tinh ddng thoi hudng dan chi tiét cach danh gia,
cham diém dé xac dinh Chi sé6 CCHC dbi véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan do
don vi minh phu trach®.

3. Vé kiém tra CCHC

Ngay 08/02/2021, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 104/QD-UBND vé
Ké hoach kiém tra cong tac CCHC trén dia ban tinh Gia Lai ndm 2021, Quyét
dinh s6 116/QB-UBND ngay 09/02/2021 cia UBND tinh vé thanh lap Poan
kiém tra cong tic CCHC trén dia ban tinh Gia Lai nim 2021. Tir ngay 24/3/2021
dén hét ngay 09/6/2021 d3 hoan thanh kiém tra (dot 1) tai 07/14 don vi, dia
phuong® (dat 50%). S& Noi vu di ban hanh Théng bio sé 887/TB-DKT ngay

® Thuc hién Quyét dinh s6 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 cia Bo trusng Bo Noi vu phé duyét Bé an “Xac dinh
Chi s6 CCHC cua c4c bd, co quan ngang bo, UBND tinh, thanh phé truc thude Trung wong™; Quyét dinh sb 17/QB-BNV
ngay 07/01/2021 caa Bo truéng Bo Noi vu ban hanh Ké hoach trién khai D& an xac dinh Chi sé CCHC nam 2020 cua céc bd,
co quan ngang bd, UBND céc tinh, thanh phé truc thuge Trung wong; Cong vin sb 383/BNV-CCHC ngay 28/01/2021 cua
Bo6 Noi vu vé viéc husng dan tu danh gia, chim diém dé xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh.

* Thai gian cu thé Ban Chi dao CCHC caa Chinh pha s& c6 théng bao sau.

® Theo Quyét dinh s6 397/QD-UBND ngay 14/8/2020 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két
qua thyc hién cdng tac CCHC céc s¢, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh pho trén dia ban tinh Gia Lai.

® T trinh s6 381/TTr-SNV ngay 11/3/2021.
" Thoi han ra soat dén hét ngay 30/6/2021.

® 6 don vi cAp s6: S& K& hoach va Déu tu; S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi; S6 Nong nghigp va Phat trién
ndng thdn; S& Tu phap; S& Thong tin va Truyén thong; S¢ Xay dung. 01 UBND cap huyén: Thanh pho Pleiku.
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10/6/2021 vé lich kiém tra cong tic CCHC nam 2021 (dot 2), thoi gian kiem tra
tir ngay 30/6/2021 dén hét ngay 28/7/2021.

4. V& cong tac tuyén truyén CCHC

~ Ngay 26/12/2020, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 752/QD-UBND vé
Ke hoach tuyén truyen cong tac CCHC nam 2021 cua tinh Gia Lai. Bén hét
ngay 14/6/2021, da hoan thanh 05/10 nhigm vu® (dat 50%). S¢ Noi vy da phéi
hop v&i Cong doan vién chuc tinh xay dung ke hoach to chirc Hoi thi “Tim hiéu
vé cong tac CCHC” nidm 2021%%, ngay 03/6/2021, S& Noi vu ban hanh Ké
hoach s6 831/KH-SNV veé tap huan cong tac CCHC nam 2021 va Cong vén so
891/SNV-CCHC ngay 11/6/2021 dé nghi céc co quan, don vi dang ky danh sach
can bg, céng chuec, vién chic, nhan vién tham gia tap huan cong taic CCHC nam
20219,

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

a) Xay dung va ban hanh van ban quy pham phap lugt (viét tit 1a QPPL)

UBND tinh ban hanh 17 van ban QPPL dam bao dang trinh tu, thu tuc
ban hanh van ban QPPL theo quy dinh caa Luat Ban hanh van ban QPPL, Luat
Stra doi, b6 sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh van ban QPPL va cac van ban
quy dinh chi tiét, huong dan thi hanh luat. Cac van ban nay da dugc dang tai kip
thoi, day da 1én Co s& dir lieu quoc gia ve phdp luat tai dia chi:
http://vbpl.vn/gialai/Pages/home.aspx.

b) Ra soat van ban QPPL

- Céc co quan, don vi thyc hién viéc ra soat van ban QPPL thudng xuyén
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016; Nghi dinh so6
154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu.

- B4o céo cong tac kiém tra, ra soat, xur 1y van ban QPPL nam 2020 trén
dia ban tinh Gia Lai™?.

- Tinh hinh xtr 1y van ban dugc ra soat nam 2020:

+ Ngay 29/01/2021, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 64/Qb-
UBND cbéng bo dgnh muc van ban QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu luc nam
2020; Cong van so 139/UBND-NC trien khai thuc hién cong tac ra soat, xu ly
vin ban QPPL.

o (1) Cap nhét, cong b, cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, B phan tiép nhén va tra
két qua UBND cdp huyén, UBND cip xa va trén hé théng Cong Dich vu cong/Cng thong tin dién ti/Trang thong tin dién tir;
(2) Cong khai cac hinh thirc phan &nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh; (3) Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cap
nhat thdng tin v& CCHC trén Cong/Trang thong tin dién tir cua tinh va céc co quan, don vi, dia phuong thudc tinh; (4) Xay
dung Chuyén muc CCHC trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; (5) Tuyén truyén trén Hé théng thong tin co s& trén dia
ban tinh.

10 Cong van sb 539/SNV-CCHC ngay 07/4/2021, Céng vin sé 679/SNV-CCHC ngay 07/5/2021.

™ Dy kién thoi gian t6 chirc cac noi dung trén vao thang 8/2021.
12 B4o céo s6 15/BC-STP ngay 01/02/2021 ciia Sé Tu phép.


http://vbpl.vn/gialai/Pages/home.aspx

4

+ Cac co quan, don vi dang tiéq hanh xay dung vén ban Sfra,dé)i, bo sung,
thay the, bai bo cac van ban QPPL can sira doi, bo sung, thay the hoac bai bo
theo Cong van s6 139/UBND-NC. Bén thoi diém bao cao, da hoan thanh xu ly

01/17 van ban; dang xt 1y 12/17 van ban va chua xt 1y 04/17 van ban®?.

¢) Kiém tra, tuw kiém tra vin ban QPPL

- Thuc hién tu kiém tra 17 quyét dinh do UBND tinh ban hanh; kiém tra
theo tham quyén 08 van ban QPPL do UBND cap huyén ban hanh. Két qua: Vian
ban QPPL do UBND tinh, UBND cip huyén ban hanh dam bao dung tham
quyén vé hinh thirc, tham quyén, noi dung; noi dung van ban QPPL dam bao
tinh hop hién, tinh hop phap va tinh théng nhat véi hé théng phap luat, phu hop
vé6i tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong; khong c6 sai s6t vé can
ctr ban hanh, hiéu lyuc, thé thirc, k§ thuat trinh bay van ban; tun thu ding trinh
tu, tha tuc xay dung, ban hanh van ban.

- Trong 6 thang dau nim 2021, tinh phat sinh 01 van ban can xur ly theo
ket luan kiém tra cua Bo Tu phép, dén nay da hoan thanh viéc xur ly (dat 100%).
Cu thé: Tai Két luan kiém tra so 4Q/KL-KTrVB ngay 23/3/2021 cua Cuc kiém
tra van ban QPPL - Bo Tu phap kién nghi xu ly Quyét dinh s6 343/Qb-UBND
ngay 26/5/2016 cua UBND tinh ban hanh don gia dén bu cay coi, hoa mau trén
dia ban tinh; tinh da ban hanh Quyeét dinh so 11/2021/Qb-UBND ngay
20/5/2021 quy dinh vé boi thuong thi€t hai doi vei cay trong khi nha nudc thu
hoi dat ap dung nam 2021 trén dia ban tinh Gia Lai.

d) Té chic thuc hién va kiém tra thuc hién cde van ban QPPL tai co
quan, dia phwong

Ngay 22/01/2021, Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach s 80/KH-
UBND ve theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va quan ly vé xu ly vi pham
hanh chinh ndm 2021 trén dia ban tinh va Quyeét dinh s6 217/Qb-UBND ngay
15/3/2021 vé kiém tra lién nganh cdng tac theo doi thi hanh phap luét va cong
tac thi hanh phap luat vé xu ly vi pham hanh chinh ndm 2021 trén dia ban tinh
Gia Lai. Trén co 86 do, Doan kiém tra da ban hanh Ké hoach so 02/K!—I-DKT
ngay 29/3/2021 to chuc thyc higén. Ket qua, deén ngay 27/5/2021, da tien hanh
kiém tra tai 03/7 don vi** (dat 42,85%).

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Vé tham gia y kién déi véi van ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC, thdm
dinh quy dinh TTHC tai du @n, du thao VBQPPL: Khong phat sinh trong ki bao
cao.

b) Vé ra sodt, ddnh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian hda TTHC

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 22/01/2021 vé
viéc phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2021 véi tong so 13

13 Cac don vi dang tham muu trinh.

4 S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Tai nguyén va Maéi truong, Cong an tinh.
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TTHC duoc tién hanh ra soét trong tm. Hién nay cac don vi, dia phuong dang
tién hanh ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh.

~ ©) Vécdng ba, cdng khai, nhép dit ligu TTHC vio Co s¢ dit liéu quac gia
vé TTHC

Tu ngay 15/12/2020 dén ngay 14/6/2021, Chu tich UBND tinh ban hanh
40 quyét dinh cong b6 danh myuc TTHC thudc tham quyen giai quyét, tiép nhan
trén dia ban tinh (Céng bé mai 82 TTHC, cong bo sira doi, bé sung 53 TTHC,
cdng bé bai bé 96 TTHC). Céc quyét dinh cdng bd sau khi phat hanh dugc Vin
phong UBND tinh gtri ¢én Cuc Kiém soat TTHC - Vian phong Chinh phu va céc
co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét TTHC dong thoi duoc niém yét, cong
khai theo ding quy dinh.

d) Vé tiép nhdn va xiz ly phan anh, kién nghj vé TTHC

Tir ngay 15/12/2020 dén 14/6/2021, Vian phong UBND tinh nhan duoc 18
phan &nh, kién nghi trong d6 07 phan &nh, kién nghi khéng thugc tham quyén
cua tinh nén tinh da tir chdi tiép nhan va 11 phan anh, kién nghi trong cac linh
vuc nhu dét dai, dang ky kinh doanh, thué, cin cudc cong dan, dén nay cac phan
anh, kién nghi da duoc da xir ly xong.

d) Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Pugc long ghép véi cong tac kiém tra CCHC cua tinh, dén nay da kiem
tra dugc 07/14 don vi theo ke hoach (dat 50%).

e) Thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thdng trong gidi quyét TTHC

Hién nay, c6 17/17 s, ban, nganh tinh® (dat 100%); 17/17 UBND cép
huyén, thi x&, thanh pho (dat 100%) va 220/220 UBND cap xa, phuong, thi tran
(dat 100%) da trien khai mo hinh “Mot cura dién tir lién thdng”.

Ngay 28/12/2020, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 766/QD-UBND vé
Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021. Ngay 22/01/2021, Chu tich UBND tinh
ban hanh Béo céo s6 11/BC-UBND vé két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
trén dia ban tinh nam 2020 (Theo d6 ¢6 25/35 don vi, dia phuong dugc danh gia
xép loai Xuat sic (dat 71,43%), 10/35 don vi, dia phuong con lai dugce danh gia
xép loai Tt (dat 28,57%)). Nam 2021, cac sd, ban, nganh tinh va UBND cap
huyén tiép tuc thuc hién danh gia két qua giai quyét TTHC tai don vi tir d6 xéac
dinh, phét hién ton tai, han ché dé c6 giai phap khic phuc.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 cua
UBND tinh ban hanh Dé an thi diém chuyén giao mét s6 nhiém vu dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thyuc hién: Dén hét ngay 15/6/2021, da
thi diém theo d& an va nhan rong viéc thi diém ddi véi cac dia phuong ngoai dé
4n cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, 16/17 UBND cip huyén“®,

15 Riéng S& Ngoai vy, Thanh tra tinh va Ban Dan toc khong trién khai do khéng c6 TTHC hoic c6 TTHC it

'8 Huyén Chu S&; huyén Mang Yang; huyén la Grai; thanh phé Pleiku; huyén Chu Pzh; huyén Phi Thién; huyén
Chu Puh; huyén Chu Prong; huyén Krong Pa; huyén Bak Po; thi X An Khé, huyén Bak Poa, huyén Buc Co, huyén la Pa;



6

14/220 UBND cép xa™". Viéc xir Iy TTHC cua céc don vi, dia phuong da dugc
cong khai tai dia chi: http://motcua.gialai.gov.vn va da dugc ket noi, cung cap
théng tin theo thoi gian thuc véi Cong thong tin dién tir Chinh phu.

Hién nay, mot sé nganh doc nhu Céng an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh, Bo
chi huy quan su tinh...da trién khai tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng, Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa ddi véi cac TTHC quy
dinh theo Quyét dinh s6 1291/QB-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudéng Chinh
phu; Cong an tinh cung v6i Cong an cac huyén, thi xa, thanh phd ting cuong cu
luc luong giai quyet thu tuc can cudce cong dén luu dong tai dia ban co s¢ tat ca
cac ngay trong tuan tir 07 gio - 22 gid nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan va thuc hién nghiém chi dao cua B Cong an.

Trong tinh hinh dich Covid -19 dién bién phac tap hién nay, tinh da ting
cuong ddy manh cdng tac tuyén truyén, khuyén khich céc to chic, ca nhan sir
dung dich vu cdng mirc do 3, muc d6 4, dich vu buu chinh cong ich trong tiép
nhan va giai quyét TTHC nham han ché tap trung dong nguoi va thuc hién cac
bién phap phong, chdng dich theo huéng dan cia Bo Y té.

Bén canh do, ngay 30/3/2021 tinh da ban hanh Quyét dinh s6 192/QD-UBND
vé quy ché phdi hop quan ly viéc trién khai Hé théng thong tin dich vu cong 1022; tir
ngay 17/5/2021, Hé thong thong tin dich vu cdng 1022 tinh Gia Lai chinh thic di
vao hoat dong, day 1a hé théng hoat dong 24 gio/ngay va 7 ngay/tUan dé tiép nhan
thong tin phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dbi voi mot s linh vuc trén dia
ban tinh bang nhiéu phuong thic khac nhau nhu: Pién thoai, tin nhan, thu dién ti,
c4c ung dung trén Internet (Web, zalo, facebook...). Ké tir khi di vao hoat dong téi
nay tinh da tiép nhan 246 phan anh, kién nghi trong d6 da xu Iy 234 phan anh, dang
xu ly 07 phan anh, cho xtr ly 05 phan anh.

Thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng
Chinh phi, ngay 29/4/2021 tinh ban hanh Quyét dinh s6 258/QD-UBND vé viéc
ban hanh Ké hoach trién khai Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai, qua
d6 xac dinh nhiém vu cy thé, thoi gian tién hanh thuc hién nhiém vu timg nam
theo yéu cau cau caa Tha tuéng Chinh phi. Hién nay, tinh dang thuc hién két
ndi, chia sé dit liéu tir Co so dir liéu qudc gia vé dan cu va dang ky doanh nghiép
véi Cong dich vu cong qudc gia, Hé théng thdng tin mot cta dién tir cap tinh.

V& huéng dan tich hop, cung cip thanh toan truc tuyén thu tuc dat dai va
tao lap tai khoan céng dan:

huyén Kong Chro; thi x& Ayun Pa (Huyén Kbang dang cur nhan vién Buu dién sang mét cua hoc viéc; du kién thang 9/2021
sau khi hoan thién tru s¢ s& chuyén qua Buu dién thyuc hién).

7 (1) Thi trin Pha Hoa (huyén Chu Pzh); (2) thi tran Chu Prong (huyén Chu Prong); (3) thi trin Pak Po (huyén
Dak Po); (4) thi trdn Phi Thién (huyén Pha Thién); (5) xa la T6 (huyén la Grai); (6) thi trin Chu Ty (huyén Dirc Co); (7) x4
bik Ya (huyén Mang Yang); (8) xa la Hra (huyén Chu Puh); (9) x3 Ia Rsuom va (10) thi trdn Phi Tac (huyén Krong Pa);
(11) x4 la Blang (Chu S&); (12) x4 Ia Mron (huyén la Pa); (13) phuong Poan két va phuong Cheo Reo (TX. Ayun Pa).
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Tinh da xay dung phan két néi lién thong tir hé thong Mot cira dién tir cua
Van phong dang ky dat dai v6i Cong dich vu cong qudc gia va Cbng dich vu cong
tinh Gia Lai; dong bo cac thu tuc dang ky, nhan hd so truc tuyén mic 46 3, 4 thudc
linh vyc dat dai vé hé théng Mot cira dién tir ciia Vian phong diang ky dét dai.

Cén bo chuyén mén thudc Vin phong ding ky dat dai can cir theo tai liéu
hudng dan vé tao tai khoan trén Cdng dich vu cong qudc gia, da thuc hién tao dugc
hd so truc tuyén va tiép nhan thanh cong trén hé théng Mot ctra dién tir ban thir
nghiém va xu Iy chuyén théng tin dix liéu qua Hé thdng quan 1y nha, dat trude ba
cua Cuc thué tinh tai Chi cuc thué dia ban huyén Phu thién.

Can bo phu trach Cuc thué tinh Gia Lai d3 hudng dan cho Chi cuc thué
huyén Phi Thién thuc hién xir 1y va ra duoc két qua thong béo thue, gii truc tiep
1én Cong dich vy cong qudc gia dé cong dan co thé 1én hé théng do6 tra ciru biét
duoc sb tién can ndp va da thuc hién thanh toan tir tai khoan ca nhan dén Kho bac
Nha nudc.

Thuc hién Quyét dinh s 406/QB-TTg ngay 22/3/2021 cia Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cdng qudc gia nam 2021, hién nay tinh dang trién khai thuc
hién, tuy nhién ddi véi nhiem vy som tich hop, cung cap tha tuc Dang ky tuyén
sinh dau Cap (mam non, tiéu hoc, trung hoc co s¢, trung hoc pho théng) 1én muc
d6 4 trén Cong Dich vu cdng qudc gia con nhiéu vudng méc, bat cap do Bo Gido
duc va bao tao chua ban hanh Quyet dinh cong b6 TTHC va ma thu tuc trén
phan mém Co s¢ dit liéu qUOc gia vé TTHC dén dén tinh khé tich hop tha tuc
trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

Truéc nhiing vudng mic, bat cap trén, tinh da ban hanh van ban s
2488/VP-NC ngay 14/6/2021 giri Van phong Chinh phu nhitng vudng mac trong
viéc trién khai, dong thoi So Gido duc va Pao tao tinh Gia Lai ciing ban hanh
van ban s6 1190/SGDDT-VP ngay 10/6/2021 gii Bo Giéo duc va Pao tao dé
duogc hudng dan thuc hién.

) Thuc hién dé dan don gian hoa ché dg bao céo trong hoat dng cua cac
co quan hanh chinh nha nwoc:

Thyuc hién Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Bo
truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phu, UBND tinh ban hanh Céng vin sb
2500/UBND-NC ngay 22/12/2020 chi dao cac sa, ban, nganh tinh va UBND cap
huyén, thi x&, thanh phé ra soat, cap nhat lai cdc mau dé cuong, biéu mau sé liéu
bao céo; chu dong chuan bi cac diéu kién can thiét, sdn sang thuc hién ché do
bao céo trén Hé thong théng tin bao céo ciia Vian phong Chinh phu.

Pé thuc hién ché do bao cao dinh ky caa Vian phong Chinh phu trén hé
thdng tai dia chi https://baocaochinhphu.gov.vn, tinh d4 cung cap 960 tai khoan
cta cac don vi tir cip x4, cap huyén, cap tinh trén Cong Dich vu cong Quéc gia,
huéng dan cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh cap nhat va g sb liéu béo
c4o thdng qua chirc nang cuia Hé théng thdng tin bao c4o cua Van phong Chinh
phu trén phan mém hé théng. Pong thoi, tinh dd ban hanh Quyét dinh sb
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330/QD-UBND ngay 28/5/2021 vé quy ché sir dung Hé théng thong tin bao céo
ctia Vian phong Chinh phu trén dia ban tinh.

3. Cai c4ch t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Sdap xép, kién toan cac phong, ban, chi cuc, don vi si nghiép cong ldp
thugc so, co quan thugc UBND tinh va cdac phong, ban, don vi sy nghiép cong
lgp triec thugc UBND cdp huyén theo Nghi dinh sé 107/2020/NP-CP; Ngh; dinh
so 108/2020/NP-CP cuia Chinh phi: UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
286/QD-UBND ngay 11/5/2021 vé sap xép co cau to chirc bo may hanh chinh
va s6 luong cap pho tai 19 co quan chuyén mén thuoc UBND tinh quan 1y va
Quyét dinh s6 355/QD-UBND ngay 10/6/2021 vé sap xép lai bo may bén trong
cac chi cuc, ban truc thudc 05 s, nganh (S¢ Nong nghiép va Phat trién ndng
thén, So Tai nguyén va Moéi truong, So Néi vu, S¢ Khoa hoc va cong nghé, So' Y
té). Hién nay cac co quan, don vi dang trién khai thuc hién céc noi dung tai 02
Quyét dinh néu trén va cac van ban cd lién quan.

b) Tiép tuc thuc hién tinh gidn bién ché cong chizc, vién chic theo Nghi
dinh sé 108/2014/NP-CP ngay 20/11/2014; Ngh; dinh s6 113/2018/NP-CP
ngay 31/8/2018; Ngh; dinh sé 143/2020/NP-CP ngay 10/12/2020 cia Chinh
phui:

UBND tinh chi dao S& Noi vu tong hop, hoan chinh va béo cdo UBND
tinh xem xét, phé duyét bao céo sé luong cdng chic va ké hoach bién ché cong
chtic trong céc co quan, t6 chirc hanh chinh nam 2020 (Céng van sd 2523/VP-
NC ngay 15/6/2021 cta Van phong UBND tinh); quyét dinh phé duyét danh
sach va kinh phi giai quyét chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP dot 6 thang dau nim va cudi nam 2021 va giao S& Noi vu
thong bao két qua tham dinh dén ddi twong hudng chinh sach tinh gian bién ché.
S liéu vé bién ché cong chiic, 6 nguoi 1am viéc huong luong tir ngan sach nha
nudc tai cac don vi sy nghiép cong lap dugc néu trong phu luc kem theo.

¢) Chuyén mét so don vi s nghiép cong lgp cua tinh sang tw chi chi
thwong Xuyén; sap nhap mét sé quy tai chinh ngoai ngan sach cua tinh va sap
nhdp mét so hgi co nhiém vu twong dong cua tinh theo Nghi quyét 19-NQ/TW
cua Ban chdp hanh Trung wong va Chwong trinh 64-CTr/TU ngay 05/6/2018
cua Tinh sy: UBND tinh giao S& Noi vu huéng dan cac co quan don vi thuc
hién Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu vé sap xép
cac don vi su nghiép cong lap thudc s, huyén (Cong vin s 1994/SNV-TCBC
ngay 03/12/2020) va ban hanh Bao cdo s 67/BC-UBND ngay 05/6/2021 cua
UBND tinh vé téng két 03 nim thuc hién Chwong trinh hanh dong sé 64-
CTr/TU vé thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW cia BCH TW Pang Khda XI|
va két qua thuc hién Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc vién
chiac (CBCCVC)

a) Cong tac qudan ly doi ngii CBCCVC cua tinh:
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Cong tac quan 1y doi ngiit CBCCVC ¢ tinh tiép tuc dugc cac co quan, dia
phuong thuc hién theo quy dinh. UBND tinh té chuc trién khai thuc hién theo
phan cip cong tac quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai CBCC lanh dao, quan ly va
giai quyét ché do, chinh sach ddi véi CBCCVC dam bao kip thoi, ding phép luat
cu thé: Cho chu trwong thuc hién quy trinh, thu tuc bd nhiém 03CCVC (c6 02
ngudi quan Iy doanh nghiép), bd nhiém lai 02 nguoi quan ly doanh nghiép; diéu
dong, bo nhiém 05CC (c6 03 ngudi quan Iy doanh nghiép); b nhiém 01VC quan
ly: cho chu trwong bdé nhiém 01CC; quyét dinh tiép nhan 02CBCC; chuyén
ngach lwong cho 01CC, nang luong 04CC, huong phu cdp tham nién vuot
khung, thdm nién nghé 08CC lanh dao, quan ly; bé nhiém ngach chuyén vién
chinh cho 159CCVC; thong két qua danh gia, xép loai chat luong CBCCVC
nam 2020 thudc tham quyén quan Iy.

Trién khai Ké hoach sé 1363/KH-UBND ngay 01/7/2020 cia UBND tinh
vé tuyén dung cong chuac & cac co quan hanh chinh nha nudc cip tinh, cap
huyén nam 2020, ngay 07/4/2021, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
324/QD-UBND vé phé duyét danh sach 138 thi sinh trdng tuyén, ky thi tuyén
cong chirc nam 2020 cua tinh Gia Lai. Hién nay, cic co quan tuyén dung da ban
hanh quyét dinh tuyén dung cho céc thi sinh tring tuyén theo quy dinh.

Theo phén cép, cac co quan, dia phuong tiép tuc trién khai c6 hiéu qua,
dung quy dinh Quyét dinh sb 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia UBND
tinh ban hanh quy dinh quan ly cdng tc noi vu thudc tinh Gia Lai. S& Noi vu da
c6 van ban thoa thuan tiép nhan vao bién ché HCSN: 09 CCVC; diéu dong giita
cac don vi, dia phuong: 24 CCVC; chuyén cong tac ra khoi bién ché HCSN: 40
CCVC; quyét dinh chuyén ngach, thay d6i chuc danh nghé nghiép cho 18
CCVC. Ban hanh quyét dinh phé duyét ké hoach tuyén dung vién chuc gido vién
huyén Pic Co va huyén Chu Pah; ké hoach tuyén dung vién chic cua So Y té.

Tong hop, bao cédo Bo Noi vu sb liéu nir 1anh dao, quan Iy cudi nhiém ky
2016-2021; két qua xur ly ky luat sau thanh tra, kiém toan theo Chi thi s6
33/2008/CT-TTg ngay 20/11/2008 cua Thu tuéng Chinh phu. Van ban gui cac
Co quan, dia phuong lién quan yéu cau mot s6 noi dung vé cong tac can bo va
chinh séch can bo; vé viéc bo sung hdé so CBCC quy hoach chtrc danh 13nh dao,
quan ly; viéc bo nhiém lai vién chic quan ly; viéc tiép nhan vao vién chuc;. ..

b) Thanh tra, kiém tra tinh hinh té chic va hoat déng Ciia cdc co quan
chuy@n mdn cdp tinh, don vi hanh chinh cap huyén: Thuc hién chirc ning, nhiém
vu duoc UBND tinh giao, S& Noi vu ban hanh Quyét dinh sé 2009/QD-SNV
ngdy 07/12/2020 vé Ké hoach thanh tra, kiém tra cong tac noi vu nam 2021,
Ngay 02/6/2021, S& Noi vu ban hanh Quyét dinh s6 59/QD-SNV vé diéu chinh
ké hoach thanh tra, kiém tra cong tac noi vu, theo d6 giam 01 don vi 1a S& Nong
nghiép va phat trién ndng thén nham tranh chong chéo, trung lap vé pham vi,
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d6i twong thanh tra. Bén hét ngay 02/6/2021 di kiém tra duogc 05/13 co quan,
dia phuong®® (dat 38,46%).

¢) Vé céong tic dao tao, boi duwéng: UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
794/QP-UBND ngay 25/12/2020 phé duyét Ké hoach va du toan kinh phi dao
tao, boi dudng CBCCVC niam 2021. Theo dé, tinh dy kién ma 52 1ép dao tao,
bdi dudng cho 4.156 CBCCVC cua tinh. Bén ngay 01/6/2021, tinh da t6 chuc
dugc 04/52 16p (dat 7,69%) cho 480/4.156 hoc vién. Cac 16p con lai tiép tuc
trién khai trong thoi gian dén.

5. Cai céch tai chinh céng
a) Trién khai cac chinh séach tién liong, tién cong va an sinh xa hdi

Tinh tiép tuc thuc hién chinh sach tién luong, cac ché d6 chinh sach luong
va an sinh x& hoi (Kinh phi cho sy nghiép gi4o duc, dao tao, day nghé, tién dién
cho ho nghéo, ho chinh sach x& hoi, cac chinh sach vé bao tro x& hoi, nguoi cao
tuoi, nguoi khuyét tat, nguoi ¢ uy tin trong déng bao dan toc thiéu sé...) theo
Nghi dinh s6 38/2019/NDP-CP ngay 09/5/2019 cua Chinh pha, Thong tu sd
04/2019/TT-BNV ngay 24/5/2018 cua Bo Noi vu va Quyét dinh s6 700/Qb-
UBND ngay 17/12/2020 ciia UBND tinh.

b) Thuc hién déi mdi co ché, chinh sdch tai chinh doi véi doanh nghiép
nha nwoc cua tinh

Vé sap xép d6i mai cac Cong ty ndng, 1am nghiép: Cac Cong ty TNHH
MTV Lam nghiép da duoc sap xép lai theo Coéng vin s 1831/TTg-DMDN ngay
15/10/2015 cta Tha tuéng Chinh phi. Cac Cong ty di va dang trién khai ké
hoach san xuét kinh doanh theo phuong 4n da duoc UBND tinh phé duyét, dong
thoi thuc hién viée ra soat dé stra doi diéu Ié theo dung véi tinh hinh thuc té va
cac quy dinh cua phép luat hién hanh.

Tién do thyc hién co phan héa: Hién nay tinh khdng c6 doanh nghiép nao
thuéc danh muc doanh nghjép 'ghuc ‘hién co phan hoa dén h@t nam 2020; ’khéng
co doanh nghiép nao du kien c6 phan hoa trong thoi gian den (theo Quyet dinh
50 26/2019/Qb-TTg ngay 15/8/2019 cua Thu tudng Chinh pha).

¢) Thuc hién doi mdi co ché qudn 1y déi Véi co quan hanh chinh va don vi
sy nghigp cong lap

- Vé trién khai thuc hién ghé do tw chu, tw chiu trach nhiém déi véi co
quan nha nuoc theo Nghi dinh so 130/2005/NP-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh

phui; Théong tir Lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cia Bé Tai
chinh, B Ngi vu:

*® Pa kiém tra dwoc 02 don vi cip s6: S& Gido duc va Pao tao; S6 Ké hoach va Pau tw va 03 dia phuong: Huyén la
Pa; huyén Chu Puh; huyén Phi Thi¢n. Con 01 don vi cap so: S¢ Y te. 7 dia phuong cap huyén: Thi xa Ayun Pa; huyén
Kbang; huyén Bak Po; huyén Pak Doa; huyén Buc Co; huyén Chu Prong; huyén Chu Pah s& kiém tra trong thoi gian dén.
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+ D6i v6i don vi hanh chinh cp tinh: S6 don vi thyc hién tu chi va da
ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan ly tai san cong la 40/40 don vi
(dat 100%).

~ +Déi vai don vi quan ly hanh chinh cap huyén: S6 don vi da trién khai co
ché tu chu va da ban hanh quy ché chi tiéu ndi bé va quy ché quan ly tai san
cong la: 321/321 don vi (dat 100%).

- Vé thuc hién co ché tw chi theo Nghi dinh sé 141/2015/NP-CP ngay
10/10/2016 cua Chinh phu
UBND tinh giao quyén tu chu tai chinh giai doan 2021-2023 cho Ban

Quan ly cac du 4n Dau tu xay dung tinh™®.

- Vé thuc hién co ché tw chi theo Nghi dinh s6 43/2006/NP-CP ngay
25/4/2006 cua Chinh phu

+ DO véi don vi quan Iy hanh chinh cip tinh: UBND tinh dang trinh
HDND tinh ban hanh nghi quyet quy dinh mac chi xay dung tiéu chuan co s¢ va
quy chuan k¥ thuat dia phuong.

+ D0i véi don vi quan 1y hanh chinh cap huyén: Tong so don vi su nghiép
cong lap cap huyén la: 773 don vi, trong do:

S6 don vi thyc hién theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP va Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP: 717/773 don vi®? (dat 92,75%).
S6 don vi thuc hién theo Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016

cua Chinh phu: 56 don vi®Y.

S don vi phai thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-
CP, Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP va Nghi dinh s 141/2016/ND-CP: 773 don
vi, trong d6: Pon vi da thyc hién ché d6 tuy cha 772/773 don vi (dat 99,87 %),
don vi dd ban hanh quy ché chi tiéu noi bd va quy ché quan ly tai san cong la:
772/773 don vi (dat 99,87 %). Hién nay, con 01 don vi thugc UBND huyén
Kbang chua thuc hién ché do tu chu, chwa ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va
quy quy quan ly tai san cong.

- Thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh s6 54/2016/NP-CP ngay
14/6/2016 cuia Chinh phui: Trung tdm Gng dung tién bo khoa hoc va cong nghé
va Trung tam k§ thuat tiéu chuan do ludng chat luong giai doan 2019-2021 tiép
tuc trién khai thuc hién quyét dinh UBND tinh giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh (Quyét dinh sé 254/0D-UBND ngay 20/5/2019).

6. Hién dai héa hanh chinh

19 Quyét dinh s6 102/QB-UBND ngay 23/02/2021 caa UBND tinh.

2 Gdm: Pon vi tw bao dam toan bo chi hoat dong thuong xuyén 02 don vi, Pon vi tyr bao dam mot phén chi hoat
dong thuong xuyén 75 don vi, Pon vi sy nghiép do ngin sach nha nuéc bao dam toan bo chi hoat dong thuong xuyén 640
don vi.

2 Gdm: Pon vi tu bao dam toan bo chi hoat dong thuong xuyén 27 don vi, don vi tw bao dam mét phan chi hoat
dong thuong xuyén 07 don vi, don vi sy nghiép do ngén sach nha nudc bao dam toan bo chi hoat dong thudong xuyén 22 don
Vi.
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a) Viéc xay dung ké hoach ing dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong
hoat déng cdc co quan nha nwdéc, phat trien Chinh quyén dién ti cia tinh

UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 797/QD-UBND, Quyét dinh sb
798/QD-UBND ngay 31/12/2020 vé Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong
cac co quan nha nudc, phét trién Chinh quyén dién ter, Chinh quyén sé va bao
dam an toan théng tin mang tinh Gia Lai ndm 2021, giai doan 2021-2025.

b) Ha tang ky thugt CNTT va tinh hinh trién khai #ng dung CNTT tai cac
co quan nha nudc

- Ha tang k¥ thuat CNTT: Tinh chung, ty Ié may tinh/CBCC dat trén 95%.
Tat ca cac don vi déu da xay dung mang noi bo (LAN) va cac may tinh tai cac
phong/ban chuyén mén thudc cac don vi déu dugc két ndi Internet (trir cAc may
tinh duoc st dung dé soan thao cac van ban theo ché do mat). Hé théng mang
dién rong caa tinh (WAN) da duoc trién khai két ndi cac hé thong thong tin
dung chung giita cac co quan hanh chinh trén dja ban tinh va hoat déng 6n dinh.

- Cong tac dam bao an toan thong tin: Hau hét cac don vi dia phuong da
phé duyét ho so cap do an toan thong tin d6i voi cac hé théng thuoc pham vi
quan ly. Trung tdm Tich hop dir liéu cua tinh ciing dang duoc trién khai thir
nghiém giai phap giam sat an toan thong tin (hé thong SOC) va dugc két noi vé
Trung tam Giam sat an toan khdng gian mang qudc gia (thuoc Cuc An toan
thong tin - Bo Thong tin va Truyén thong) dé duoc theo ddi, canh béo an toan
thong tin cho cac hé théng Chinh quyén dién tir cua tinh Gia Lai. Cong tac ¢ng
pho su ¢b an toan théng tin ciing duoc trién khai nghiém tic.

- Tinh hinh trién khai tng dung CNTT trong ndi b cac co quan dé phuc
vu CCHC:

+ Hé théng quan ly van ban va diéu hanh (Van phong dién tir): 100% so,
ban, nganh tinh; UBND Cap huyén; UBND cép xa va mdt sd co quan nha nudc
khac da sir dung Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh phuc vu cong viéc.
Trong 6 thang dau nam 2021, trén dia ban tinh da thuc hién giri, nhan hon
767.618 luot van ban dién tir (udc tinh tiét kiém hon 5,2 ty dong), trong d6 c6
97% van ban duoc gui hoan toan duéi dang dién tir (s dung chit ky s6, ching
thu sb va giri trén madi truong dién tu).

+ MO0 hinh “Mot cua dién tir lién thong” (Mot cua hién dai): Cé 20/20 so,
ban, nganh tinh, 17/17 UBND cap huyén va 220/220 xa da trién khai md hinh
“Mot cira dién tu lién thong”. Dén ngay 31/5/2021%%, hé théng da tiép nhan
219.665 hd so, ty 16 hd so giai quyét ding han dat 98,89% trén tong sé ho so da
tiép nhan trén hé théng. Vi nhiéu giai phap quyét liét; cac don vi, dia phuong
da giam sau vé ty & hd so tré han qua ting thang; nhiéu don vi, dia phuong
khong c6 hd so tré han (ty 18 tré han 0%). Viéc xt Iy TTHC duoc cdng khai trén
Cong dich vu cbng cua tinh va két ndi, cung cap thong tin véi Cong thong tin

% Béo c4o s6 165/BC-STTTT ngay 31/5/2021 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong vé tinh hinh ang dung CNTT
trong hoat dong cic co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén dién ti, chinh quyén so trong 6 thang dau nam 2021.
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dién tir Chinh phua, Cong Dich vu cong quéc gia dong thoi dang duoc tich hop
véi cac hé thdng cuaa trung uong. Tinh d hoan thanh viéc két ndi vai nén tang
tich hop, chia sé di liéu cua quéc gia (NGSP).

+ Hé théng thu dién tir cdng vu cua tinh (c6 dia chi truy cap
https://mail.gialai.gov.vn): Hon 10.000 CBCCVC di duoc tao 1ap va cip hop
thu dién ta. Ty I¢ CBCC thuong xuyén su dung thu dién tir cho cong viéc dat
khoang hon 70%.

+ Hé théng Hoi nghi truyén hinh (viét tat 12 HNTH) qua mang cua tinh:
Pén ngay 31/5/2021 c¢6 hon 36 cudc hop cap tinh duoc to chuc theo hinh thic
tryc tuyen qua hé thong ndy. UBND cap huyén da trién khai HNTH tir cap
huyén dén 183/220 xa (dat ty I¢ 83,18%)“? . Béng thoi, Trung tam Cong nghé
thong tin va Truyén thong (don vi s nghi¢p truc thugc S¢ Thong tin va Truyen
thong) da nghién ciu, phat trién (khong st dung ngén sach nha nudc) hé théng
hoi nghi truc tuyén sir dung giai phap ma nguon mo “Gia Lai eMeeting” phuc
vu nhu cau to chirc hop truc tuyén cua cac don vi, dia phuong.

+ Ung dung Chir ky sb, chimg thu s6: S& Thong tin va Truyén thong da
phi hop Ban Co yéu Chinh phii cap hon 3.525 chimg thu s6 c4 nhan cua cic
don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Trong nam 2021, Sé Thong tin va Truyén
thong s& tiép tuc phdi hop voi Ban Co yéu Chinh phu trién khai ky s trén thiét
bi di dong thong minh cho cac don vi, dia phuong.

+ Heé théng Cong/Trang thong tin dién tir (WebSite): C6 100% sd, ban,
nganh tinh, UBND cap huyén (c6 tich hop trang thanh phan cac don vi cip xa
truc thudc) c6 Cong/Trang thong tin dién tr cung cap twong ddi day du thdng tin
theo quy dinh.

+ Trién khai cung cap dich vu cong truc tuyen (DVCTT): Hién tai, Cong
dich vu cdng cua tinh dd duoc nang cip va két ndi voi Cong dich vu cong quéc
gia tich hop chire nang danh gia muc do hai long cua t6 chuc, ca nhan dbi voi
viéc cung cap dich vy cdng cua cac co quan nha nudc, dang tai bo 500 cu
hoiltra 1o v& cAc vAn d& lién quan dén thuc hién TTHC. Toan tinh c6 1.964
TTHC, tat ca déu duoc cung cap & mac d6 2, trong d6 c6 191 dich vu cdng truc
tuyén mie d6 3 va 349 dich vy cong truc tuyén mac do 4 duoc tich hop tai Cong
Dich vu cdng cua tinh, 214 dich vu cong truc tuyén tich hop trén Cong Dich vu
cong quédc gia va két ndi vai hé théng mot cira dién tir cac don vi. Tai thoi diém
31/5/2021, s6 hd so duogc tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén
muc 3 va 4 1a 5.446 hd so; ty 18 hd so duoc giai quyét qua DVCTT muc 3 va
4/tong s6 ho so ciia DVCTT mtic d6 3 va 4 c¢6 phat sinh ho so truc tuyén (ca
truc tuyén va truyén thong theo cach tinh caa B Noi vu) 1a: 65,94%. UBND
tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 421/QB-UBND ngay 14/05/2021 vé danh muc
TTHC wu tién thuc hién trén moéi trueong dién tir trén dia ban tinh Gia Lai nam

2 Gdm: Pleiku (22/22), 1a Pa (9/9), Dak Po (8/8), An Khé (11/11), Chu Sé (15/15), Ayun Pa (4/8), Kbang (14/14),
Chu Pah (12/14), bc Co (6/10), Chu Puh (4/9), Chu Préng (16/20), Krong Pa (14/14), Kéng Chro (7/14), Pha Thién
(10/10), Mang Yang (9/12); la Grai (5/13); bak Poa (17/17).
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2021, theo d6, hét ndm 2021 s& xay dung 100% dich vu cbng truc tuyén muic do
4 du diéu kién.

+ Trién khai phan mém danh gia su hai 1ong cua té chire, cong dan dbi Voi
CBCC va céc co quan hanh chinh: Phan mém duoc tich hop vao Cong dich vu
cong cua tinh. S& Thdng tin va Truyén thong di huéng dan cac don vi, dia
phuong tich hop 18n Cong/Trang thong tin dién tir, dau tu thiét bi tai bo phan
mét cira dé phuc vu céng dan, doanh nghiép thuc hién danh gia. Ngoai ra, ciing
da phdi hop Véi cac co quan bao chi tuyén truyén, hudng dan céng dan, to chic
su dung.

+ Trién khai phan mém “Quan Iy giao viéc” ctia UBND tinh: Puoc tich hop
vao hé thong phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh. Trang thong tin dién ti thong
ké tinh hinh xtr ly cong viéc do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao, duoc cong
khai tai dia chi: http://congkhai.gialai.gov.vn va http://glygiaoviec.gialai.gov.vn.

+ Phoi hop véi Cong ty VNG sir dung g dung zalo dé tang cuong ung
dung CNTT phuc vu CCHC: Tinh téi nay hé thong ¢6 hon 50.334 nguoi “quan
tam”. Trong thoi gian thuc hién céc bién phap phong, chéng dich bénh Covid-19
vira qua, chuyén muc “Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai” da thuong xuyén cung
cap kip thoi, chinh xac cac thong tin vé tinh hinh dich bénh gép phan hiéu qua
vao cong tac phong, chéng dich bénh trén dia ban tinh.

+ Trién khai cac ung dung CNTT khac: S& Thong tin va Truyén théng
dang phdi hop Vi cac don vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién Ké
hoach thyc hién Bé an “Xay dung thanh phd Pleiku theo hudng d6 thi thong
minh giai doan 2020-2025, dinh huéng dén nam 2030” dugc UBND tinh ban
hanh tai Quyét dinh 77/QD-UBND ngay 08/02/2021; dua Cong théng tin kinh
phi hd tro nguoi dan tinh Gia Lai bi anh huong dich bénh Covid-19 vao hoat
dong tai dia chi http://ng42cp.gialai.gov.vn. Hé thdng théng tin tai chinh cac
don vi hanh chinh su nghiép (So Tai chinh); Co so dir liéu gid (S¢ Tai chinh); hé
théng thong tin va co so dit liéu cong tac dan toc (Ban Dan toc)... duge cac don
vi trién khai, dua vao st dung, gop phan tich vao cong tac CCHC.

+ Tinh hinh thyc hién Giao dich dién t&r (GDPT) trong linh vuc Bao hiém
x& hoi: Viéc cap phat thé Bao hiém Y té (BHYT) cho tré em dudi 6 tuoi trén dia
ban tinh dwoc Bao hiém x& hoi tinh hau hét dugc thuc hién bang hinh thic
GDDT. Trién khai cho cac don vi st dung lao dong thuc hién giri hd so giao
dich dién tir (gdm hd so 6m dau, thai san, ché d6 huu tri, tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép...) trén hé théng giao dich dién tir cua Bao hiém x& hoi Viét Nam.
Trién khai str dung @ng dung bao hiém xa hoi sé trén thiét bi di dong (VSSID)
dé tao thuan loi cho nguoi tham gia BHXH trong ndm bét théng tin va sir dung
the BHYT dién tir (tr ung dung VSSID) thay cho thé gidy; dén cudi thang
5/2021, tinh ¢6 trén 33.200 nguoi dang ky cai dat su dung trng dung VssID-bao
hiém x4 hoi sd, trong d6 ¢6 27.199 ho so hop 1& duoc phé duyét.

~ + Tinh hinh trién khai H¢ théng thdng tin bdo céo cAp tinh: Tinh da két noi
ché d6 bao cdo ciaa UBND tinh véi Hé thong thong tin bao cao cua Chinh phu. Van


http://qlygiaoviec.gialai.gov.vn/
http://nq42cp.gialai.gov.vn/
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phong UBND tinh da phdi hop véi cac don vi, dia phuong trién khai Hé théng
thdng tin bao c4o Chinh phu trén dia ban tinh, cip phét 960 tai khoan cho cac don
vi, dia phuwong (tir cap tinh dén cip xa) dé str dung hé théng; UBND tinh ciing ban
hanh Quyét dinh sb 330/QD-UBND ngay 28/5/2021 vé quy ché str dung Hé théng
thdng tin b&o cdo ctia Van phong Chinh phu trén dia ban tinh Gia Lai.

* Trién khai &4p dung 1SO trong hoat déng ciia co quan hanh chinh

UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 129/Qb-UBND ngay 11/3/2021 vé
Ké hoach kiém tra tinh hinh ap dung duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét
luong (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan
thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai nam 2021.

Két qua hoat dong &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL: Hién nay c6 276
don vi dang tlep tuc duy tri va cai tién HTQLCL da xay dung va ap dung theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015%. C6 47/57 co quan, don vi, dia phuong® da chuyén d6i HTQLCL
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001: 2015 (dat 82,45%). Trong thang 6 dau ndm 2021, tinh da &
chuc ap dung HTQLCL dién tir (ISO dién ta) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai S& Khoa hoc va Cong nghé va S¢ Thong tin va Truyén
thong; trong thoi gian dén, So Khoa hoc va cong nghé s& bao céo rat kinh
nghiém viéc ap dung HTQLCL dién tir (ISO dién tar) theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va d& xuat UBND tinh cho céc nim tiép theo.

111. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tinh Gia Lai giai
doan 2021-2030 (Du kién trong quy 111/2021). Ban hanh cac ké hoach CCHC, ké
hoach tuyén truyén CCHC nam 2022 cua tinh. Tiép tuc chi dao trién khai hoan
thanh cac nhiém vu con lai trong ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén CCHC
niam 2021. Tiép tuc kiém tra theo ké hoach va dot xuat cac linh vuc CCHC.

2. Ban hanh quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac CCHC
cac s, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh
Gia Lai thay thé Quyét dinh s6 397/QD-UBND ngay 14/8/2020 ciaa UBND tinh.

3. To chic hdi nghi truc tuyén, danh gia, rat kinh nghiém chi sé6 CCHC
nam 2020 cua tinh. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong khic phuc cac ton
tai, han ché qua két qua tham dinh chi s6 CCHC nam 2020.

2 Bao gdm: 20 don vi cAp S&, nganh; 08 don vi thudc cac co quan Trung wong (Cuc Qudn 1y thi trwong tinh Gia
Lai, Cuc Hdi quan Gia Lai - Kon Tum, Cuc Thué tinh Gia Lai, Bio hiém xd héi tinh Gia Lai, Cuc Théng ké tinh Gia Lai,
Cong an tinh, Ngan hang nha nudc- Chi nhanh tinh Gia Lai, Kho bac nha nuéc tinh Gia Lai); 17 UBND cap huyén; 11 don
vi Chi cyc va twong dwong (Chi cuc Tréng trot va Bdo vé thuc vdt, Chi cuc Dén s6 - Ké hoach hod gia dinh, Chi cuc Kiém
lam, Chi cuc Phat trién néng thén, Chi cuc Thuy loi, Chi cuc Chdn nudi va Thii y, Chi cuc An toan vé sinh thuc pham, Chi
cuc Quadn Iy chdt hrong Nong lam san va Thuy san, Chi cuC Tiéu chudn Do luong Chdt lirong, Chi cuc Béio vé méi truong va
Ban T6n gi4o); 220 UBND cép x4.

%5 18 don vi cap s6; 11 don vi truc thudc céc s6; 16 dia phuong cip huyén va 02 co quan, don vi thude cac co quan
Trung wong.
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4. Tiép tuc thuc hién ra soat van ban QPPL, kip thoi phat hién, xt ly
nhitng van ban c6 ndi dung mau thuan, chong chéo, khong phu hop véi quy dinh
ctia co quan nha nudc cap trén va tinh hinh thyc tién dia phuong nhiam xay dung
mét hé thong phap luat hoan thién, théng nhit, ddng bo. Dang tai kip thoi, day
du cac van ban QPPL do HPND va UBND tinh ban hanh 1én Co s& dit liéu quc
gia vé phép luat va Cong thong tin dién tir cua tinh.

5. Huéng dan, theo ddi, don dbc va kiém tra viéc thuc hién cong khai
TTHC tai tru sé noi tiép nhan, giai quyét TTHC; tich hop di liéu TTHC dé cong
khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh theo quy dinh. T chic thuc hién viéc
ra soat, danh gia TTHC; kién nghi, dé xuat cap c6 tham quyén cac giai phap,
sang kién don gian héa TTHC. T6 chuc tiép nhan, xa Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh. Thuc hién Hé thdng thong tin bio céo theo Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Van phong Chinh phu.

6. Tiép tuc theo ddi viéc ra soat, sap xép bo may, tinh gian bién ché theo
huéng tinh gon, dong bo, hiéu qua ¢ cac co quan nha nudc theo Nghi dinh s6
107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu vé sira doi, bd sung mot so
diéu cua Nghi dinh s 24/2014/NB-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong; Nghi dinh s6 108/2020/NB-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh pha vé sira doi,
b6 sung mét s6 diéu cua Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua
Chinh phu vé quy dinh t6 chic cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén,
quan, thi x4, thanh phé thudc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ciia Chinh phu vé quy dinh vé thanh
lap, t6 chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

7. Thyc hién ding cac quy dinh cia Pang va Nha nudc vé ché do chinh
sach, dam bao quyén loi chinh dang cho CBCC. Tiép tuc trién khai ké hoach dao
tao, boi dudng CBCCVC trén co sé vi tri, chitc danh, yéu cau nhiém vu va quy
hoach theo ké hoach dao tao, boi dudng nam 2021 caa UBND tinh. Tang cudng
kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thoi gio 1am viéc, van hoa
cong so dbi vai doi nglit CBCCVC trong thi hanh cong vu.

8. Trinh HDND tinh ban hanh nghi quyét quy dinh mic chi ché d¢ dinh
dudng dédc thu cho cac doi tugng huan luyén vién, van dong vién thé thao khac
dang tap trung tap huan, thi dau.

9. Tiép tuc trién khai Kién trac Chinh quyén dién tur tinh Gia Lai phien
ban 2.0 tién toi xay dung Chinh quyen s6 trong nhimg giai doan tiép theo va
trién khai ké hoach chuyén doi sé cua tinh Gia Lai giai doan 2021, dinh huéng
dén nam 2030. Trién khai cac nhiém vu xay dung, phat trién Chmh quyén dién
t, tng dung CNTT trong hoat dong cac co quan hanh chinh nha nuéc theo ké
hoach nim 2021 d6ng thoi trién khai cac nhiém vu theo ké hoach trién khai thuc
hién Pé an “Xay dung thanh phé Pleiku theo hudéng d6 thi thong minh giai doan
2020-2025, dinh huéng dén nam 2030” trong nam 2021.

10. Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach xay dung, chuyén d6i HTQLCL
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theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan, to chuc thuoc h¢ thong hanh chinh
nha nuéc cua tinh Gia Lai, giai doan 2019-2021%%. T6 chirc kiém tra, huéng dan
cac co quan, don vi ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo tiéu chuan quoc
gia TCVN 1SO 90014 dam bao c6 hiéu luc, hidu qua.

11. T6 chirc tap huan vé CNTT, kiém sodt TTHC, CCHC, HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 cho CBCC cac sd, ban, nganh tinh; UBND
cac huyén, thi x&, thanh pho va UBND cap x4, phuong, thi tran.

12. Tiép tuc nhan rong mo hinh chuyén giao by phan tiép nhan va tra ket
qua sang buu dién ¢ cap huyén va cap xa.

Trén day la bao cao tinh hinh, Két qua cong taic CCHC 6 thang dau nim
2021 va nhiém vu cong tac 6 thang cuoi nam 2021, UBND tinh Gia Lai bao cao
Chinh phu va Bo No6i vu theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- gﬁ‘?ﬁ?ﬁ KT. CHU TICH

- Chi u; A i

- Van phong Chinh phu, PHO CHU TICH

- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh; /L DAN

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Thu truéng cac so, ban, nganh tinh;

- CT UBND céc huyén, thi x&, thanh phd;

- Ban Dan van TU;

- Cong TTDT tinh; Trang TTDT S& Noi vu; ]
- S& Noi vu; S )¢ Tien Dong
- Luu: VT, HCQT, NC.

% K& hoach duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 caa UBND tinh
21 Kiém tra theo K& hoach duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 129/QB-UBND ngay 11/3/2020 cia UBND tinh.
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’ ’ Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TINH GIA LAI
theo B&o c40 s6:81 /BC-UBND ngay25 /06 /2021 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai)

str | ~ Chitieu thélng ke Két qua thong ke | S —
(Swr dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh So liéu
1. | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1. | Kéhoach CCHC
1.1.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 38
1.1.2. | S6 nhiém vy di hoan thanh Nhiém vy 11
1.1.3. | Sb vin ban chi dao CCHC di ban hanh Vin ban 13
1.2. | Kiémtra CCHC
1.1.1. | S6 s6, nganh da kiém tra Co quan, don vi 6
1.1.2. | S6 UBND cép huyén da kiém tra Co quan, don vi 1
1.1.3. | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 13 gg /él/%%galm tinh dén ngay
1.1.4. | Sb van dé phéat hién da xt Iy xong Van dé 13
1.3. | Thuc hién nhiém vu Chinh pha, Tha twéng Chinh pha
giao
1.3.1. | Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 13
1.3.2. | S6 nhiém vy di hoan thanh dtng han Nhiém vu 6
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. ? o C,hi ti‘éu th("),ng ké, v Két qua théng k{a, | Ghi ch
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
1.3.3. | S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
1.4. | Khao sat sw hai 10ng ciia ngudi dan, té chirc
1.4.1. | Sb luong phiéu khao sét S6 luong 3.133
Tryc tuyén = 0
1.4.2. | Hinh thac khao sét Phat phiéu = 1 1
Két hop = 2
L5 T6 chuc d@’)j thoai cua ldnh dao voi nguoi dan, cong dong Khéng =0 .
doanh nghiép Co=1
2. Cai cach thé ché
2.1. | S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh Vin ban 17
2.2. | S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban 8
2.3. | S6 VBQPPL d4 ra soat Vin ban 94(28)
2.4. | S6 VBQPPL di kién nghi xtr Iy sau kiém tra, ra soat Vin ban 39(29)
2.5. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da duoc xu ly xong Vin ban 19(30)

. %8 3¢ Thong tin va Truyénqth()ng: 16 VB; S Xay dung: 18 VB; S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi: 8 VB; S¢ Tu phap: 1 VB; S¢ Giao thong Van tai: 4 VB; S Ké hoach
va Pau tu: 12 VB; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich: 5 VB; S¢ Tai chinh: 10 VB; S¢ Tai nguyén va Moi truong: 3 VB; huyén Phi Thién: 3 VB; thi x3 An Khé: 14 VB.
%S¢ Thong tin va Truyén thong: 4 VB; S¢ Tu phap: 1 VB; S¢ Xay dung: 10 VB; S& Giao thong Van tai: 4 VB; S¢ Ké hoach va Pau tu: 1 VB; S¢ Tai chinh: 10 VB; S¢ Tai
nguyén va Mo6i truong: 3 VB; huyén Pha Thién: 3 VB; thi xa An Khé: 3 VB.
%0 3¢ Thong tin va Truyén thong: 3 VB; So Xay dung: 2 VB; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon: 1 VB; S¢ Ké hoach va Pau tu: 1 VB; So Tai chinh: 3 VB; So Y té: 3
VB; huyén Phi Thién: 3 VB; thi xd An Khé: 3 VB.
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

TT i chd

S (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu Ghi chd

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

3.1. | Thong ké TTHC
3.1.1. | S6 TTHC cong bb mai Tha tuc 75

£ i1 : : Sira ddi, b6 sung 53
3.1.2. | S0 TTHC béi bo, thay the Thu tuc 142 TTHC: béi bo 89 TTHC
PO i n w S6 lieu dn ngay
3.1.3. | Tong so6 TTHC dang c6 hiéu luc Thu tuc 1.964 14/6/2021
S6 TTHC cdp tinh: Thu tyc 1.494
Tg’g‘g S6 TTHC cdp huyén: Thu tuc 297
S6 TTHC cap xa: Thu tuc 173

3.2. | Van hanh Cong dich vu céng
3.2.1. | S6 TTHC da cap nhat, cong khai trén Céng DVC qudc gia Tha tuc 1.850
399 Si(;TTHC murc d6 3 va 4 da tich hop 1én Cong DVC quoc Thi tuc 540

3.3. | Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
3.3.1. | S6 TTHC lién théng cung cap Thu tyc 133
3.3.2. | S6 TTHC lién théng giira cac cap chinh quyén Tha tuc 102
3.3.3. | Ty lé¢ TTHC da duoc phé duyét quy trinh noi bo % 100
3.3.4. | Ty Ié quy trinh noi bo giai quyét TTHC da duoc dién tor % 100
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

TT . hi chi
= (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh So ligu Ghi chu
hoa
3.4. Két qua giai quyét TTHC SO ligu tinh den ngay
Ty 1& hd so TTHC do cac sd, nganh tiép nhan duoc giai % 70 14,/3/2021' S0 I.|¢u 6
3.4.1. quyét diing hen thang theo quy dinh tai
. ‘ . — diém a, Khoan 4, bic¢u 10
3.4 Ty & ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan duoc % 72,8 Thong tu s6 01/2020/TT-
7 | glal quyét dang hen VPCP quy dinh dén hét
343 | TV hd so TTHC do UBND cip x4 tiép nhan duoc giai % 87,8 ngay  19/6/2021  cap
2| quyét dang hen huyén méi bao cao so
y Chp tinh: 83 ligu 6 thang vé cho cap
‘ ‘ , o 0 - Cap tinh: tinh. Do d6, dén ngay
344 Ty 1€ h6 so TTHC ve linh vuc dat dai dugc giai quyet - Cap huyén: | 15/6/2021, tinh chua c6
" | dung hen (6 ca 3 cap). 704 s6 liéu noi dung nay.
- Cap xa: 86
% - Cép tinh: 100
Ty 1& ho so TTHC vé linh vuc xay dung duoc giai quyét - Cap huyén:
3.4.5. ; 2 oy K
dang hen (& ca 3 cap). 58,5
- Cap xa:
3.5. | Van hanh Cong dich vu cong
3.5.1. | S6 TTHC duoc tich hop l1én Cong DVC Thu tuc 1.964
’ , v Muc do 3 191, Ml'rc do
3.5.2. | S0 TTHC cung cap muac d6 3, 4 trén Cong DVC Thu tuc 540 4: 349 (So liéu @én ngay

31/5/2021)
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu Ghi chu
3.5.3. | S6 TTHC d4 tich hop dich vu thanh toén truc tuyén. Thu tuc 349 100%
4, Cai céach té chirc b may hanh chinh nha nwéc
4.1. | Co ciu to chic by may
4.1.1. | S6 co quan chuyén mén cip tinh Co quan, don vi 19
4.1.2. | Sé ban quan ly truc thuoc UBND cép tinh Co quan, don vi 01
4.1.3. | S tb chic lién nganh do cip tinh thanh lap Co quan, don vi 01
4.1.4. | Tong sé don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Co quan, don vi 861
Sé BVSNCL thuéc UBND tinh Co quan, don vi 4
Trong S6 DVSNCL thudc sé, nganh va tiwong dwong Co quan, don vi 128
do | Sg BVSNCL thuéc UBND cap huyén Co quan, don vi 729
Ty 1é DPVSNCL da cdt giam so Véi nam 2015 % 13,9 1.000-861=139/1.000
4.2. | So ligu vé bién ché cong chiic
4.2.1. | Tong s bién ché duoc giao trong nim Nguoi 2.673 ﬁfﬁén 2T]3h7:3 1.300; cap
4.2.2. | Tong s bién ché co6 mat tai thoi diém bao cao Nguoi 2.567 gg /5 /Zggi deén  ngay
423 ISlﬁéflcop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha Ngudi 192 (735'2ip tinh 117; cap huyén
4.2.4. | S6 bién ché da tinh gian trong ky bao cao Nguodi 304
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT . Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
4.25. | Ty lé phan trim bién ché da tinh gian so véi nam 2015 % 10,2
43 S6 ngwoi 1am viéc huwéng lwong tir NSNN tai cac
" | don vi sw nghiép cong lap
4.3.1. | Tong s6 nguoi lam viéc dugc giao Nguoi 26.407
Y SR o S6 lieu dn  ngay
4.3.2. | Tong so nguoi lam viéc co mat Nguoi 23.940 31/3/2021
4.3.3. | S nguoi di tinh gian trong ky bao céo Nguoi 2.935
4.3.4. | Ty l¢ % da tinh gian so v4i nam 2015 % 10
5. | Cai cach ché dé cong vu
5.1. | Vitriviéc lam cta cong chuec, vién chic
511 S_OA co quan, to Chu’f; hanh chinh da dugc phé duyét vi tri Co quan, don vi 19
viéc lam theo quy dinh
5190 SO dop vi su nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc lam theo Co quan, don vi 861
quy dinh
513 §o co quan, to chirc o vi pham trong thuc hién vi tri viéc Co quan, don vi 0
lam phat hién qua thanh tra
5.2. | Tuyén dung cdng chiic, vién chiic
5.2.1. | S6 cbng chire dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 138
5.2.2. | Sé cbng chire dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét Nguoi 5 So licu den  ngay

10/6/2021
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

TT . Ghi chu
S (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
5.2.3. | S0 can by, cong chuc cap xa dugc xét chuyen thanh cang Newsi 6 S6  lieu dén  ngay
churc cap huyén tro 1én & 10/6/2021
5.2.4. | Sé vién chie duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 516(31)
Loa 2 : s . UBND thanh phé Pleiku:
5.2.5. | SO Vién chure dugc tuyén dung theo truong hop dac biét. Nguoi 4 I: Dik Po: 1: Kbang: 2
5.3. S6 liéu vé bd nhiém coéng chike 1anh dao
. , . ba thuc hién =1
3.1 1€ S 0 nhiém lanh hi tuyé ’ "
5.3.1. | Thuc hién tuyén chon, bo nhiém lanh dao qua thi tuyén Chua thuc hién = 0 0
£ 1x O \ 2 1A . ‘- So Ké hoach va Pau tu:
5.3.2. | SO l&nh dao cap so, nganh dugc bo nhiém méi Nguoi 2 1: thi x4 An Khé: 1
7 VP UBND tinh: 3; S&
533 So, _lanh dao cap phong thuoc sé, nganh duwoc bo nhiém Ngudi 7 Ngng AnghleAp | v.a ,Ph"f"?
moi trien néng thon: ,2, S6 Tai
chinh: 1; So Y te: 1
534 So_ Alanh ,c?ao cap phong thugoc UBND huyén duoc bo Ngudi 3062
nhiém mai
5.4. | So ligu ve xir Iy ky luat can bg, cdng chirc (cd vé Ping
va chinh quyén).

31 3¢ Nong nghiép va Phat trién nong thdn: 40; S& Thong tin va Truyén thong: 2; S& Vin hoa, Thé thao va Du lich: 27; S¢ Ké hoach va Pau tu: 1; huyén Kong Chro: 63;
huyén la Grai: 45; huyén Krong Pa: 1; huyén Dak Po: 23; thi x4 AYunPa: 29; thanh phd Pleiku: 143; huyén Kbang: 89; huyén Mang Yang: 53.
%2 UBND thanh phé Pleiku: 3; huyén Pk Po: 2; huyén Kbang: 5; huyén Krong Pa: 3; huyén Butc Co: 2; huyén Chu Prong: 1; huyén Kong Chro: 2; thi x4 An Khé: 6; thi xa
Ayun Pa: 1; huyén Chu Puh: 3; huyén Pak Poa: 2.
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

TT . hi cha
S (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu Ghicht
5.4.1. | S lanh dao cap tinh bi ky luat. Nguoi
5.4.2. | S6 lanh dao cép s&, nganh va UBND céap huyén bi ky luat. Nguoi
543 SO I?nh dag Cap phong thudc so, nganh va UBND cap Ngusi 1 Krong Pa: 1
huyén bi ky luat.
UBND  thanh  phd
S6 nguoi 1am viéc huong lwong tir NSNN tai cac don vi o Pleiku:l; S¢  Néng
544 SNCL bi ky luat. Nguot 13 nghiép va Phét,trién nong
thon: 5; So Y t&: 7
6. Cai céch tai chinh cbng
S6 don vi SNCL da thyc hién tu chu 100% chi thuong _ Cap tinh 04 don vi;
6.1 | xuyén va chi dau tu (Ziiy ké dén thoi diém bao céo) Co quan, don v1 4 cAp huyén 0 don vi
S6 don vi SNCL da thyc hién ty chi 100% chi thuong , Cap tinh 21 don vi;
6.2. | xuyén (tity ké dén thoi diém bao cao) Co quan, don vi 50 cAp huyén 29 don vi
S6 don vi SNCL di thuc hién tu chit mot phan chi thuong . Cap tinh 47 don vi; cip
6.3. xuyén (lity ké dén thoi diém bao cao) Co quan, don vi 129 huyén 82 don vi
6.4 | S0 don vi SNCL do nha nuée dam bao 100% chi thwong | o 297 Cép tinh 65 don vi; cap
I xuyén (liiy k& dén thoi diém bao cao) quan, - huyén 662 don vi
S6 luong don vi SNCL da chuyén d6i thanh cong ty ¢6 .
05| phan (liiy ké dén thor diém béo cao) Co quan, don vi 0
7. | Xay dung va phét trién Chinh pha dién tir, Chinh pha
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

TT . hi chd
S (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lidu Ghi chd
)
. . Chua=0
7.1. | Cap nhat Kién trdc chinh quyén dién ta phién ban 2.0 . 1
4P gt IIe quyen dien iep ¢ Hoan thanh = 1
Xay dung va van hanh Hé thong hop truc tuyén , q
Lién thong 2 cap: Tar UBND tink dén 100% UBND cac Chuaco=0 Da trien khai HNTH tur
7.2. | huyén. ’ , , 2cap=1 1 cap huyén den 183/220
Lién thdng 3 cap: Tur UBND tinh den 100% UBND cap 3chp=2 xa (dat ty I¢ 83,18%)
uyen, cap xa.
Ha h,( hé in ba p \ k,( e i Ha h,( ho Chua=0
73 1¢ thong t ong tin bao cao va ket noi vai He thong thong Pang lam = 1 5
tin b4o cao quoc gia e
Hoan thanh = 2
74 Ty I¢é co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén, % 100
" | UBND cap xa duoc cap ching thu so.
Trién khai xay d én tang chia s¢, tich hop ding ch Chua =0
75 rién khai xay dung nén tang chia s¢, tich hop dung chung Pang lam = 1 5
(LGSP). o
Hoan thanh = 2
7.6. | S0 ligu vé trao doi viin ban dién tir
261 | Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé thong quan 1y van
""" | ban diéu hanh tir cap tinh dén cap xa
Trong Ty Ié 6, nganh da két néi, lién théng véi UBND tinh % 100
d6 | Ty 1¢ UBND cap huyén da ket noi, lién thong véi UBND % 100

tinh
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT . Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
Ty IF UBND cap xa da ket noi, lién thong vai UBND % 100
huyén. q
76.2. T.ong\ SOWVAN BAN DI gitra cac co quan nha nudc trén Vin ban
dia ban tinh
Ty I€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir (Sur
dung chiz ky so, chitng thu so va Quii trén moi truong dién % 97
Trong tre)
do Ty I€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir va o 3
song song voi van ban giay °
2 | Vvan hanh Hg thong thong tin mdt cira dién tir tap
"' | trung caa tinh
7.7.1. | Ty lé s6, nganh da két ndi lién thong vai Hé thong % 100
7.7.2. | Ty lé don vi cap huyén da két ni lién théng véi Hé théng % 100
773 | Ty lé don vi cap xa da két noi lién thong véi Hé thong % 100
78. | Dich vu cdng truc tuyén
78.1. | Tong so TTHC cung cap truc tuyen mic do 3 TTHC 191
782 | Tong so TTHC cung cap truc tuyén mac do 4 TTHC 349
7.8.3. | Ty 18 ho so xtr ly tryc tuyén mac do 3 % 69,13
78.4. | Ty 18 ho so xtr ly truc tuyén mac do 4 % 63,75
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