
UBND HUYỆN ĐỨC CƠ         CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

       PHÒNG NỘI VỤ          Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
       Số:       /BC-NV                                 Đức Cơ, ngày 22 tháng 01 năm 2021 

 

BÁO CÁO 

Giải trình, bổ sung tài liệu kiểm chứng phục vụ công tác 

 xác định chỉ số cải cách hành chính năm 2020 

 

Thực hiện Công văn số 49/SNV-CCHC ngày 14/01/2021 của Sở Nội vụ 

về việc đề nghị giải trình bổ sung tài liệu kiểm chứng phục vụ công tác xác định 

Chỉ số cải cách hành chính năm 2020. Phòng Nội vụ huyện Đức Cơ tổng hợp, 

giải trình bổ sung tài liệu kiểm chứng phục vụ công tác xác định chỉ số cải cách 

hành chính năm 2020, như sau: 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

Tiêu chí 1.1.2 

Báo cáo số 131/BC-UBND ngày 23/11/2020 của Ủy ban nhân dân huyện 

về kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2020 đã báo cáo kết quả 

thực hiện 05 nhiệm vụ chính: Cải cách thể chế; Cải cách thủ tục hành chính; cải 

cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; xây dựng và nâng cao chất lượng đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức; cải cách tài chính công; hiện đại hóa nền 

hành chính; công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính và các nhiệm vụ cụ 

thể theo Kế hoạch cải cách hành chính đảm bảo theo đề cương báo cáo, đã thống 

kê, diễn giải theo từng biểu mẫu và thời gian theo quy định. Hoàn thành 100% 

các nhiệm vụ đề ra theo Kế hoạch. 

Tiêu chí 1.2. 
Nội dung thực hiện nhiệm vụ UBND tỉnh giao trong kế hoạch tuyên 

truyền CCHC của tỉnh đã tuyên truyền đầy đủ. 

 Bổ sung tài liệu kiểm chứng tuyên truyền nội bộ; tuyên truyền ở mặt sau 

phiếu TN&TKQ; nội dung tuyên truyền qua đài truyền thanh, truyền hình lựa 

chọn điển hình 19 bài phát thanh. 

Tiêu chí 1.3.1.  
Số lượng đơn vị được kiểm tra trực tiếp 12 đơn vị (10 xã, thị trấn, 02 

phòng chuyên môn). Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Các biên bản kiểm tra xã, thị 

trấn, phòng chuyên môn. 

Tiêu chí 1.3.2.  

UBND huyện có văn bản số 2499/UBND-NC ngày 27/11/2020 của Ủy 

ban nhân dân huyện về việc chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại hạn chế qua 

kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2020; các cơ quan, đơn vị, UBND 

các xã, thị trấn đã khắc phục tồn tại hạn chế qua kiểm tra cải cách hành chính. 

Đã ban hành văn bản chỉ đạo xử lý của người có thẩm quyền. 

 Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 114/BC-NV ngày 11/12/2020 

của Phòng Nội vụ về việc kết quả khắc phục sau kiểm tra công tác cải cách hành 

chính. 
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Tiêu chí 1.5.  

- Thực hiện các nhiệm vụ do Ủy ban nhân dân tỉnh giao trễ hạn: Link: 

http: congkhai.gialai.gov.vn 

Năm 2020: Tổng số nhiệm vụ được giao 35 nhiệm vụ, đã thực hiện 32, 

chưa thực hiện 3 (trong hạn: 02, quá hạn: 01).  

2. Cải cách thể chế 

Ủy ban nhân dân huyện đã liên hệ với Sở Tư pháp và được báo lại như 

sau: Mục 2: Cải cách thể chế: Sở Nội vụ không chấm điểm là do Công văn số 

49/SNV-CCHC, ngày 14/01/2020 của Sở Nội vụ ban hành trước khi Sở Tư pháp 

tổng hợp chấm điểm phần cải cách thể chế gửi sang Sở Nội vụ. 

3. Cải cách thủ tục hành chính 

Tiêu chí 3.6.3 

Sau khi được đoàn kiểm tra CCHC của tỉnh chỉ ra sai sót đơn vị, biên bản 

kiểm tra CCHC tại đơn vị năm 2020; huyện đã khắc phục kịp thời, huyện đã ban 

hành văn bản chấn chỉnh, từ tháng 04/2020 đến nay đã thực hiện đảm bảo 100% 

việc cập nhật thông tin hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính trên Hệ thống Một 

cửa điện tử cấp huyện, cấp xã. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Công văn số 747/UBND-NC, ngày 

14/4/2020 của Ủy ban nhân dân huyện về việc khắc phục những hạn chế qua 

kiểm tra công tác cải cách hành chính của tỉnh năm 2020; Công văn số 

796/UBND-NC, ngày 21/4/2020 của Ủy ban nhân dân huyện về việc khắc phục 

những hạn chế trong cập nhật thủ tục hành chính trên hệ thống Một cửa điện tử- 

Một cửa điện tử liên thông đã được đoàn kiểm tra cải cách hành chính tỉnh năm 

2020 chỉ ra; Báo cáo số 211/BC-UBND, ngày 23/4/2020 của Ủy ban nhân dân 

huyện về việc kết quả khắc phục những tồn tại hạn chế trong công tác cải cách 

hành chính 2020; Báo cáo số 573/BC-UBND, ngày 28/8/2020 của Ủy ban nhân 

dân huyện kết quả tiếp tục khắc phục tồn tại hạn chế  qua kiểm tra công tác cải 

cách hành chính; Báo cáo số 632/BC-UBND, ngày 13/10/2020 của Ủy ban nhân 

dân huyện kết quả tiếp tục khắc phục tồn tại hạn chế  qua kiểm tra công tác cải 

cách hành chính của tỉnh năm 2020. 

 Tiêu chí 3.7.2.  

Một số hồ sơ thành phần hồ sơ UBND xã đã đầy đủ như: Đơn Đăng ký 

cấp GCN, trích lục thửa đất, cập nhật đầy đủ thông tin trong phiếu kiểm soát quá 

trình giải quyết hồ sơ. Sau khi được đoàn kiểm tra CCHC của tỉnh chỉ ra sai sót 

đơn vị, biên bản kiểm tra CCHC tại đơn vị năm 2020; huyện đã khắc phục kịp 

thời. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng:  

Công văn số 747/UBND-NC, ngày 14/4/2020 của Ủy ban nhân dân huyện 

về việc khắc phục những hạn chế qua kiểm tra công tác cải cách hành chính của 

tỉnh n ăm 2020. 

Tiêu chí 3.7.3  

Sau khi được đoàn kiểm tra CCHC của tỉnh chỉ ra sai sót đơn vị, biên bản 

kiểm tra CCHC tại đơn vị năm 2020; huyện đã khắc phục kịp thời, huyện đã ban 

hành văn bản chấn chỉnh từ tháng 04/2020 đến nay đã thực hiện đảm bảo 100% 
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việc tiếp nhận các thành phần hồ sơ như TTHC đã niêm yết, công khai. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Công văn số 747/UBND-NC, ngày 

14/4/2020 của Ủy ban nhân dân huyện về việc khắc phục những hạn chế qua 

kiểm tra công tác cải cách hành chính của tỉnh năm 2020. 

4. Cải cách tổ chức bộ máy 

Tiêu chí 4.1.1 

Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện báo cáo theo văn bản số 376/SNV-

TCBC ngày 13/3/2020 văn bản số 1609/SNV-TCBC ngày 06/10/2020 của Sở 

Nội vụ. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 121/BC-UBND, ngày 20/3/2020 

của Ủy ban nhân dân huyện kết quả sắp xếp tổ chức bộ máy, quản lý biên chế, 

sử dụng biên chế công chức, viên chức giai đoạn 2015-2020; Báo cáo số 

746/BC-UBND, ngày 07/12/2020 của Ủy ban nhân dân huyện kết quả sắp xếp, 

tổ chức lại các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân huyện; Tờ trình số 

04/TTr-UBND, ngày 18/01/2021 của Ủy ban nhân dân huyện về việc phê duyệt 

Đề án vị trí việc làm của huyện Đức Cơ. 

Tiêu chí  4.1.2. 
Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện quy định về cơ cấu số lượng lãnh 

đạo cấp phòng và tương đương thuộc UBND cấp huyện. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 749/BC-UBND, ngày  

07/12/2020 của Ủy ban nhân dân huyện kết quả rà soát đội ngũ cấp trưởng, cấp 

phó các cơ quan, đơn vị thuộc huyện; Công văn số 71/UBND - NC, ngày 

14/01/2021 của Ủy ban nhân dân huyện về việc báo cáo số lượng, chất lượng 

cán bộ, công chức, viên chức của huyện. 

Tiêu chí 4.2.1  

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: NQ 185 năm 2019 của HĐND phân bổ biên 

chế công chức; NQ 225 của HĐND, QĐ 288 của UBND tỉnh năm 2020 phân bổ 

biên chế sự nghiệp. Quyết định số 255/QĐ-UBND, ngày 17/02/2020 của Ủy ban 

nhân dân huyện về việc giao biên chế công chức cho các cơ quan hành chính của 

UBND huyện Đức Cơ năm 2020; Quyết định số 1595/QĐ-UBND, ngày 

06/10/2020 của Ủy ban nhân dân huyện về việc giao chỉ tiêu hợp đồng lao động 

theo Nghị định 68/2000/NĐ-CP; Nghị định 161/2018/NĐ-CP và điều chỉnh chỉ 

tiêu biên chế công chức đã giao cho các cơ quan hành chính của Ủy ban nhân 

dân huyện Đức Cơ năm 2020. 

Tiêu chí 4.3.  

Thực hiện đúng các quy định về phân cấp quản lý. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 131/BC-UBND, ngày 

23/11/2020 Ủy ban nhân dân huyện kết quả thực hiện công tác cải cách hành 

chính năm 2020 và phương hướng nhiệm vụ 2021. 

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức 

Tiêu chí 5.1.1-5.1.4:  

Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện báo cáo văn bản số 2075/SNV-

CCVC ngày 18/12/2020 về báo cáo SLCL CBCCVC (hạn 15/01/2021). Báo cáo 
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rà soát, điều chỉnh, bổ sung danh mục VTVL theo văn bản số 301/SNV-TCBC 

ngày 04/3/2020; 1609/SNV-TCBC ngày 06/10/2020 (hạn 31/12/2020 xây dựng 

đề án vị trí việc làm trên cơ sở sắp xếp tổ chức bộ máy) 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Công văn số 71/UBND-NC, ngày 

14/01/2021 của Ủy ban nhân dân huyện về việc báo cáo số lượng, chất lượng 

cán bộ, công chức, viên chức của huyện; Công văn số 998/ UBND-NC, ngày 

15/5/2020 của Ủy ban nhân dân huyện về việc rà soát, điều chỉnh, bổ sung danh 

mục vị trí việc làm, hoàn thiện cơ cấu công chức, chức danh nghề nghiệp trong 

các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp; Tờ trình số 04/TTr-UBND, ngày 

18/01/2021 của Ủy ban nhân dân huyện về việc phê duyệt Đề án vị trí việc làm 

của huyện Đức Cơ. 

Tiêu chí 5.2.2.  
Bổ sung tài liệu kiểm chứng:  

Tờ trình số 218/TTr-UBND, ngày 01/12/2020 của Ủy ban nhân dân 

huyện về việc đề nghị phê duyệt kế hoạch tuyển dụng giáo viên năm 2020. 

Tờ trình số 238/TTr-UBND, ngày 14/12/2020 của Ủy ban nhân dân 

huyện về việc đề nghị phê duyệt kế hoạch tuyển dụng giáo viên năm 2020. 

Quyết định số 2172/QĐ-SNV, ngày 31/12/2020 của Sở Nội vụ về việc 

phê duyệt Kế hoạch tuyển dụng viên chức giáo viên vào làm việc tại đơn vị 

sự nghiệp công lập ngành giáo dục và đào tạo huyện Đức Cơ năm 2020. 

Tiêu chí 5.3.2. 
Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện đúng các quy định về bổ nhiệm lại. 

Báo cáo số 789/BC-UBND ngày 18/12/2020 của huyện danh sách cán bộ, công 

chức, viên chức được bổ nhiệm và danh sách cán bộ, công chức, viên chức bị kỷ 

luật năm 2020 do lỗi kỹ thuật không ký số được, để đảm bảo nộp đúng thời hạn 

huyện đã thực hiện scan nộp đúng hạn. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Các quyết định bổ nhiệm lại cần có quyết 

định bổ nhiệm liền trước để đối chiếu. 

Quyết định số 3943/QĐ-UBND, ngày 02/12/2015 của Ủy ban nhân dân 

huyện về việc bổ nhiệm bà Trần Thị Mai Hương, giữ chức vụ Phó Hiệu trưởng 

Trường Mầm non 17/3; Quyết định số 5068/QĐ-UBND, ngày 22/12/2015 của 

Ủy ban nhân dân huyện về việc bổ nhiệm lại ông Phan Ngọc Tuấn, giữ chức vụ 

Phó Chánh Thanh tra huyện; Quyết định số  3945/QĐ-UBND, ngày 02/12/2015 

của Ủy ban nhân dân huyện về việc bổ nhiệm bà Đỗ Thị Liễu, giữ chức vụ Hiệu 

trưởng Trường Tiểu học Võ Thị Sáu; Quyết định số 1651/QĐ-UBND, ngày 

26/8/2020 của Ủy ban nhân dân huyện về việc bổ nhiệm bà Ngô Thị Chung, giữ 

chức vụ Hiệu trưởng Trường Tiểu học Nguyễn Chí Thanh. 

Tiêu chí 5.4.1 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 812/BC-UBND, ngày 

29/12/2020 của Ủy ban nhân dân huyện về việc số lượng cán bộ, công chức, 

viên chức được đánh giá xếp loại năm 2020; Công văn số 71/UBND - NC, ngày 

14/01/2021 của Ủy ban nhân dân huyện về việc báo cáo số lượng, chất lượng 

cán bộ, công chức, viên chức của huyện. 

Tiêu chí 5.5.  
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UBND huyện đã thực hiện các nội dung đào tạo bồi dưỡng theo Kế hoạch 

đào tạo bồi dưỡng năm 2020 

Đã thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng: mở 02/3 lớp tập huấn chuyên 

môn, nghiệp vụ; CBCC cấp huyện hoàn thành các nội dung kế hoạch cử tham 

gia đào tạo, bồi dưỡng; CBCC cấp xã hoàn thành các nội dung kế hoạch cử tham 

gia đào tạo, bồi dưỡng. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Kế hoạch số 112/KH-UBND,ngày 

24/9/2020 của Ủy ban nhân dân huyện tổ chức tập huấn nghiệp vụ Công tác Thi 

đua – Khen thưởng năm 2020; Kế hoạch số 118/KH-UBND,ngày 13/10/2020 

của Ủy ban nhân dân huyện tổ chức tập huấn công tác Thanh niên năm 2020. 

Tiêu chí 5.6.  
UBND huyện đã thực hiện báo cáo văn bản 1773/SNV-XDCQ ngày 

04/11/2020 báo cáo số lượng, chất lượng CBCC, người hoạt động không chuyên 

trách cấp xã (hạn 31/12/2020). 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Công văn số 2715/UBND-NC, ngày 

30/12/2020 của Ủy ban nhân dân huyện về việc báo cáo số lượng, chất lượng 

cán bộ, công chức, người lao động không chuyên trách ở cơ sở và chất lượng 

HĐND - UBND cấp huyện, cấp xã nhiệm kỳ 2016-2021. 

6. Cải cách tài chính công 

Tiêu chí 6.1.2. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 14/BC-UBND, ngày 11/01/2021 

của Ủy ban nhân dân huyện kết quả thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm 

về tài chính năm 2020. 

Tiêu chí 6.1.3.   

Năm 2018 Ban quản lý dự án đầu tư xây dựng huyện Đức Cơ khắc phục 

theo kiến nghị của Kiểm toán nhà nước theo báo cáo số 67/BC-BQL ngày 

27/12/2019 Giảm dự toán, giảm thanh toán năm sau, số tiền: 288.077.000 đồng; 

Kiến nghị xử lý tài chính khác số tiền: 3.200.707.000 đã khắc phục. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 67/BC-BQL, ngày 27/12/2019 

của BQL dự án ĐTXD huyện về việc khắc phục theo kiến nghị của Kiểm toán 

nhà nước; Báo cáo số 892/BC-UBND, ngày 30/12/2019 của Ủy ban nhân dân 

huyện tình hình thực hiện kết luận, kiến nghị của Kiểm toán Nhà nước khu vực 

XII về kiểm toán ngân sách địa phương năm 2018; Báo cáo số 666/BC-UBND, 

ngày 05/11/2019 của Ủy ban nhân dân huyện khắc phục kiểm toán ngân sách địa 

phương năm 2019. 

Tiêu chí 6.3.  
Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 14/BC-UBND, ngày 11/01/2021 

của Ủy ban nhân dân huyện kết quả thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm 

về tài chính năm 2020. 

Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện báo cáo văn bản số 3331/STC-

QLGCS ngày 30/12/2020 của Sở Tài chính, thời hạn báo cáo trước ngày 

15/01/2021. 
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Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 23/BC-UBND, ngày 14/01/2015 

của Ủy ban nhân nhân huyện về tình hình quản lý, sử dụng tài sản Nhà nước 

năm 2020. 

Tiêu chí 6.4. 

Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện báo cáo văn bản số 3331/STC-

QLGCS ngày 30/12/2020 của Sở Tài chính, thời hạn báo cáo trước ngày 

15/01/2021. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 23/BC-UBND, ngày 14/01/2015 

của Ủy ban nhân nhân huyện về tình hình quản lý, sử dụng tài sản Nhà nước 

năm 2020. 

Tiêu chí 6.5. 

Ủy ban nhân dân huyện đã thực hiện báo cáo văn bản số 3331/STC-

QLGCS ngày 30/12/2020 của Sở Tài chính, thời hạn báo cáo trước ngày 

15/01/2021. 

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 23/BC-UBND, ngày 14/01/2015 

của Ủy ban nhân nhân huyện về tình hình quản lý, sử dụng tài sản Nhà nước 

năm 2020. 

Tiêu chí 6.6.1.  

Bổ sung tài liệu kiểm chứng: Báo cáo số 14/BC-UBND, ngày 11/01/2021 

của Ủy ban nhân dân huyện về kết quả thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm về tài chính năm 2020. 

Tiêu chí 6.6.2.  

Tỷ lệ giảm chi trực tiếp ngân sách cho đơn vị sự nghiệp so với năm 

2015.Việc giảm chi thường xuyên cũng đã thực hiện đối với một số đơn vị, cụ 

thể Ban quản lý chợ (đảm bảo tự thu, tự chi), tuy nhiên để giảm tỉ lệ 10% là rất 

khó, do chi ngân sách cho đơn vị sự nghiệp trên địa bàn huyện chủ yếu chi cho 

sự nghiệp giáo dục (chiếm trên 95%), do số lượng biên chế sự nghiệp giáo dục 

lớn, trường lớp, biên chế tăng so với năm 2015.  

7. Hiện đại hóa nền hành chính 

Tiêu chí 7.1.2, Tiêu chí 7.1.3:  Sau khi được đoàn kiểm tra CCHC của 

tỉnh chỉ ra sai sót đơn vị, biên bản kiểm tra CCHC tại đơn vị năm 2020; huyện 

đã khắc phục kịp thời từ tháng 04/2020 đến nay đã thực hiện đảm bảo. 

Tiêu chí 7.1.4. 

Sau khi được đoàn kiểm tra CCHC của tỉnh chỉ ra sai sót đơn vị, biên bản 

kiểm tra CCHC tại đơn vị năm 2020; huyện đã khắc phục kịp thời  đã tăng 

cường ký số trên văn bản cấp huyện, cấp xã thực hiện đảm bảo. 

Tiêu chí 7.2.2 
Tỷ lệ hồ sơ TTHC được tiếp nhận, xử lý trực tuyến mức độ 3, mức độ 4: 

Tỷ lệ đạt 15,08% (theo Báo cáo số 760/BC-UBND ngày 09/12/2020 của UBND 

huyện Đức Cơ). 

Ủy ban nhân dân huyện xây dựng và ban hành các văn bản tăng cường sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ bưu chính công ích để góp 

phần phòng, chống dịch Covid-19 và tổng hợp, báo cáo kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 về Ủy ban nhân dân 
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tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh theo quy định. 

Trong năm 2020, trên địa bàn huyện có 31 thủ tục hành chính được cung 

cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 03 thủ tục hành chính được cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 trên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh, có 

03 thủ tục hành chính có phát sinh 53 hồ sơ thực hiện cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3, có 01 thủ tục hành chính có phát sinh 01 hồ sơ thực hiện 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4. Mặt bằng dân trí trên địa bàn huyện 

chưa cao, giao diện trên trang dvc.gialai.gov khó sử dụng với người dân, người 

dân khó đăng kí để nộp hồ sơ.  

Tiêu chí 7.3  
Thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ 

BCCI: Tại đơn vị không phát sinh hồ sơ giải quyết TTHC qua BCCI (theo Báo 

cáo số 744/BC-UBND ngày 04/12/2020 của UBND huyện Đức Cơ).  

Ủy ban nhân dân huyện ban hành Kế hoạch số 101/KH-UBND ngày 

20/8/2020 về thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

qua dịch vụ Bưu chính công ích trên địa bàn huyện Đức Cơ; Tuy nhiên trong 

năm 2020, không có thủ tục hành chính được thực hiện tiếp nhận và trả kết quả 

qua dịch vụ bưu chính công ích, lý do: Người dân không có nhu cầu thực hiện 

qua dịch vụ bưu chính công ích vì tâm lý người dân còn chưa an tâm khi sử 

dụng dịch vụ bưu chính công ích; mặt khác, với trình độ dân trí chưa đồng đều, 

người dân chưa nắm bắt hết các thủ tục hồ sơ, do vậy muốn chủ động đến giao 

dịch tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện, xã để được cung cấp, hướng 

dẫn cụ thể trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính.  

Tiêu chí 7.5 
Ủy ban nhân dân huyện có triển khai bằng hệ thống Polycom từ huyện 

xuống 6 xã, trên ứng dụng web, thiết bị di động, máy tính sách tay. 

Tiêu chí 7.6 

 p dụng Hệ thống Quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001: Đức Cơ đang trong lộ trình thực hiện chuyển đổi Hệ thống quản lý 

chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2008 sang Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trong các cơ quan vào hoạt động của Ủy ban 

nhân dân huyện, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn trên địa bàn huyện Đức Cơ 

giai đoạn 2019-2021. Sở Khoa học và Công nghệ chưa có kết quả thẩm định 

việc chuyển đổi ISO 9001 của huyện. 

Phần điểm thưởng (tiêu chí 2): Đức Cơ đang trong lộ trình thực hiện 

chuyển giao một số nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công để Bưu điện huyện Đức 

Cơ phấn đấu hoàn thành Đề án Đề án thí điểm chuyển giao một số nhiệm vụ, 

dịch vụ hành chính công để Bưu điện thực hiện: Ủy ban nhân dân huyện phối 

hợp làm việc với Bưu điện tỉnh Gia Lai về chuyển giao dịch vụ hành chính công 

về Bưu điện huyện thực hiện; kết quả, từ ngày 02/10/2020 Bưu điện huyện Đức 

Cơ cử 02 nhân viên đến học việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả huyện, thời 

gian chuyển giao dịch vụ hành chính công về Bưu điện thực hiện bắt đầu từ 

ngày 01/01/2021 theo thỏa thuận giữa Bưu điện tỉnh Gia Lai và Ủy ban nhân 

dân huyện Đức Cơ trên cơ sở Quyết định số 70/QĐ-UBND ngày 21/02/2020 và 
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Quyết định số 310/QĐ-UBND ngày 09/3/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia 

Lai. Ủy ban nhân dân huyện đã ban hành công văn số 2375/UBND-KT, ngày 

11/11/2020 về việc bàn giao thiết bị và Bộ phận một cửa huyện Đức Cơ sang 

Bưu điện thực hiện. 

 

Phòng Nội vụ báo cáo giải trình và cung cấp tài liệu kiểm chứng kèm 

theo, kính đề nghị Sở Nội vụ xem xét./. 

        
Nơi nhận: 
- Sở Nội vụ; 

- UBND huyện; 

- Lưu VT.lnv. 

 

KT.TRƯỞNG PHÒNG 

PHÓTRƯỞNG PHÒNG 

 

 

 

 

Văn Bá Định 
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