
  
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

THỊ TRẤN CHƯ TY 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

 

Số: 09 /KH-UBND        Chư Ty, ngày 08 tháng 01 năm 2024 
 

KẾ HOẠCH GIẢI QUYẾT RỦI RO VÀ CƠ HỘI 

STT Rủi ro/cơ hội Biện pháp 

Kế hoạch thực hiện 
Đánh giá 

hiệu lực 
Nội dung thực 

hiện 

Thời gian 

hoàn thành 
Trách nhiệm 

1 
Trả kết quả không 

đúng hẹn 

Xin lỗi khách hàng và hẹn lại 

ngày trả kết quả gần nhất, quy 

trách nhiệm, kiểm điểm cá nhân 

tổ chức để trễ hẹn 

Xin lỗi công dân, 

Kiểm điển phê 

bình cá nhân tập 

thể để trễ hẹn  

Ngày sau khi có 

hồ sơ trễ hẹn 

Bộ phận một 

cửa và bộ phận 

chuyên môn 

Có 

2 
Mất an toàn trong 

quá trình làm việc 

Bảo trì , bảo dưỡng các thiết bị 

điện 
Kiểm tra hệ thống Thường xuyên 

Tất cả các bộ 

phận 

Có 

3 
Mất dữ liệu trên 

máy tính 

Trang  bị phần mềm diệt vi rút 

máy tính, đào tạo kiến thức tin 

học cho công chức 

Mua thiết bị 

tường lửa, phần 

mền diệt vi rút 

Khi hết hạn 
Tất cả các bộ 

phận 

Có 

4 Mất, thất lạc hồ sơ 

Gọi lại xin lỗi khách hàng và liên 

hệ trực tiếp gặp khác hàng để bổ 

sung, Quy trách nhiệm, kiểm 

điểm cá nhân, tổ chức để trễ hẹn, 

yêu cầu chịu trách nhiệm, chi trả 

chi phí làm lại hồ sơ bị mất, thất 

lạc 

Xin lỗi công dân, 

Kiểm điển phê 

bình cá nhân tập 

thể để trễ hẹn 

Ngày sau khi có 

hồ sơ mất, thất lạc 

Bộ phận một 

cửa và bộ phận 

chuyên môn 

Có 

5 Mất công văn 

Gửi chuyển phát nhanh. Hoặc gửi 

bảo đảm 

Tìm lại công văn do thất lạc 

Kiểm điểm văn 

thư 

Ngày sau khi có 

công văn mât 
Văn thư 

Có 

6 

Kiến thức, kinh 

nghiệm công chức 

không đáp ứng 

được nhu cầu 

Bồi dưỡng kiến thức 
Bồi dưỡng kiến 

thức 

Tháng 1 hàng 

năm 

Tất cả các bộ 

phận 

Có 

7 
Mua sắm tài sản 

từ nguồn ngân 

sách nhà nước 

Ban lãnh đạo, kế toán nắm chắc 

Luật đấu thầu và các văn bản có 

liên quan 

Quy trách nhiệm, 

kiểm điểm cá 
Khi có sai phạm 

lãnh đạo, kế 

toán, bộ phận 

Có 



  
 

không đúng qui 

định 

nhân để xảy ra sai 

phạm 

tham mưu mua 

sắm 

8 

Việc niêm yết 

TTHC tại Một 

cửa, trên 

Cổng/trang thông 

tin điện tử không 

chính xác 

Thường xuyên rà soát các quy 

định mới về giải quyết TTHC để 

điều chỉnh kịp thời 

Kiểm tra trực tiếp 

tại Một cửa, 

Cổng/trang thông 

tin điện tử cấp xã 

Thường xuyên 

Các bộ phận 

chuyên môn, 

UBND các xã, 

thị trấn 

Có 

9 
Nộp thiếu thành 

phần hồ sơ 

Niêm yết, công khai TTHC tại Bộ 

phận một cửa và Cổng/trang 

thông tin điện tử, tuyên truyền, 

hướng dẫn người dân tiếp cận 

Tuyên truyền, 

hướng dẫn người 

dân tiếp cận thông 

tin về TTHC 

Thường xuyên 

Các bộ phận 

chuyên môn, 

UBND các xã, 

thị trấn 

Có 

10 

Cung cấp không 

đủ nguồn lực như: 

cơ sở vật chất, 

máy tính, máy in, 

phần mềm 

Mua sắm máy tính máy in, tăng 

nguồn thu ngân sách để tự chủ về 

tài chính 

Kiểm tra cơ sở vật 

chất, đề xuất mua 

sắm 

Hàng tháng  

Các bộ phận 

chuyên môn, 

Ban lãnh đạo 

Có 

11 

Khách hàng 

không hài nhưng 

vẫn trả lời phiếu 

khảo sát là hài 

lòng 

Phát phiếu khảo sát định lượng, 

số phiếu nhiều để mang tính đại 

diện, gửi phiếu để khách hàng có 

thời gian trả lời chính xác 

Phát, thu phiếu 

khảo sát 

Tháng 10, 11 

hàng năm 

Thư ký iso/Bộ 

phận 1 cửa 

Có 

12 

Giải quyết thủ tục 

hành chính nhanh, 

chính xác, hiệu 

lực, hiệu quả 

Thường xuyên lấy ý kiến của cá 

nhân, doanh nghiệp về kết quả 

giải quyết TTHC 
Lấy ý kiến  Thường xuyên 

Bộ máy hành 

chính nhà nước 

cấp xã 

Có 

 

Nơi nhận: 
- BCĐ ISO huyện; 

- BCĐ ISO thị trấn; 

- Các cán bộ, công chức thị trấn; 

-  Lưu: VT-ISO, d. 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Vũ Văn Toàn 
     



  
 

BẢNG NHẬN DIỆN RỦI RO VÀ CƠ HỘI 

(Kèm theo Kế hoạch số 09 /KH-UBND huyện ngày 08  tháng 01 năm 2024 của UBND thị trấn) 

STT 
Vấn đề/quá 

trình 

Nhận định tác động 

dự kiến 

Rủi ro 
Cơ 

hội 

Hành động để 

giải quyết rủi 

ro, cơ hội 

Mục tiêu đề ra 
Trách 

nhiệm Thấp Cao 
Rất 

cao 

I. Các yếu tố nội bộ 

1 
Trả kết quả 

không đúng hẹn 

Khách hàng, các bên 

quan tâm không hài 

lòng nếu trả kq ko đúng 

hẹn 

 X  

Kết 

quả trả 

đúng 

hẹn 

tăng 

lên 

Gọi lại xin lỗi 

khách hàng và 

hẹn lại lịch, quy 

trách nhiệm, 

kiểm điểm cá 

nhân tổ chức để 

trễ hẹn 

Không để tái diễn 

trễ hẹn 

Bộ 

phận 

một 

cửa và 

bộ phận 

chuyên 

môn 

2 
Mất an toàn trong 

quá trình làm việc 

Khách hàng, 

Người thực hiện công 

việc 

X    

Bảo trì , bảo 

dưỡng các thiết 

bị điện 

Hạn chế thấp nhất 

mất an toàn lao 

động 

Tất cả 

các bộ 

phận 

3 
Mất dữ liệu trên 

máy tính 

Tác động đến công việc 

người lao động, khách 

hàng 

X    

Trang  bị phần 

mềm diệt vi rut 

máy tính, đào tạo 

kiến thức tin học 

cho công chức 

Không mất dữ liệu 

Tất cả 

các bộ 

phận 

4 
Mất, thất lạc hồ 

sơ 

Khách hàng, 

Người thực hiện công 

việc 

X   

Trách 

nhiệm 

công 

chức, 

viên 

chức 

nâng 

cao 

Gọi lại xin lỗi 

khách hàng và 

liên hệ trực tiếp 

gặp khác hàng để 

bổ sung, Quy 

trách nhiệm, 

kiểm điểm cá 

nhân, tổ chức để 

trễ hẹn, yêu cầu 

chịu trách nhiệm, 

chi trả chi phí 

làm lại hồ sơ bị 

mất, thất lạc 

Không để tái diễn 

trễ hẹn 

Bộ 

phận 

một 

cửa và 

bộ phận 

chuyên 

môn 



  
 

5 Mất công văn 

Ảnh hưởng đến công 

việc có thể bị chậm trễ, 

làm cho các bên quan 

tâm không hài lòng nếu 

thường xuyên công văn 

bị mất 

X    

Gửi chuyển phát 

nhanh. Hoặc gửi 

bảo đảm 

Tìm lại công văn 

do thất lạc 

Không để mất 

công văn tái diễn 

Văn 

thư 

6 

Kiến thức, kinh 

nghiệm công 

chức không đáp 

ứng được nhu cầu  

 UBND thị trấn, khách 

hàng, các bên quan tâm 
X    

Bồi dưỡng kiến 

thức 

30% công chức đi 

học/năm 

Tất cả 

các bộ 

phận 

7 

Mua sắm tài sản 

từ nguồn ngân 

sách nhà nước 

không đúng qui 

định 

Liên quan đến pháp 

luật nếu mua sắm ko 

đúng qui định đối với 

lãnh đạo, kế toán, bộ 

phận tham mưu mua 

sắm 

X    

Ban lãnh đạo, kế 

toán nắm chắc 

Luật đấu thầu và 

các văn bản có 

liên quan 

Hàng năm 

lãnh 

đạo, kế 

toán, bộ 

phận 

tham 

mưu  

8 

Việc niêm yết 

TTHC tại Một 

cửa, trên 

Cổng/trang thông 

tin điện tử không 

chính xác 

 UBND thị trấn, khách 

hàng, các bên quan tâm 
X    

Thường xuyên rà 

soát các quy định 

mới về giải quyết 

TTHC để điều 

chỉnh kịp thời 

Thường xuyên 

Các bộ 

phận 

chuyên 

môn 

II. Các yếu tố bên ngoài 

1 
Nộp thiếu thành 

phần hồ sơ 

Bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả 
X    

Niêm yết, công 

khai TTHC tại 

Bộ phận một cửa 

và Cổng/trang 

Thường xuyên 

Các bộ 

phận 

chuyên 

môn 



  
 

 

thông tin điện tử, 

tuyên truyền, 

hướng dẫn người 

dân tiếp cận 

2 

Cung cấp không 

đủ nguồn lực 

như: cơ sở vật 

chất, máy tính, 

máy in, phần 

mềm 

Công việc bị chậm trễ 

do thiếu thiết bị 
X    

Mua sắm máy 

tính máy in, tăng 

nguồn thu ngân 

sách để tự chủ về 

tài chính 

Hàng năm cần 

nâng cấp, thay thế 

thiết bị không đáp 

ứng được nhu cầu 

làm việc 

 

Các bộ 

phận 

chuyên 

môn, 

Ban 

lãnh 

đạo 

3 

Khách hàng 

không hài nhưng 

vẫn trả lời phiếu 

khảo sát là hài 

lòng 

Không biết được chất 

lượng thực hiện công 

việc tại UBND Xã 

 X  

nâng 

cao 

chất 

lượng 

dịch 

vụ 

Phát phiếu khảo 

sát định lượng, 

số phiếu nhiều để 

mang tính đại 

diện, gửi phiếu 

để khách hàng có 

thời gian trả lời 

chính xác 

Phiếu khảo sát 

nhận được câu trả 

lời trung thực 

Thư ký 

iso/Bộ 

phận 1 

cửa 

III. Nhu cầu và mong đợi các bên quan tâm 

1 

Giải quyết thủ tục 

hành chính 

nhanh, chính xác, 

hiệu lực, hiệu quả 

Cá nhân, doanh nghiệp, 

cán bộ, công chức viên 

chức 

  X 

nâng 

cao 

chất 

lượng 

dịch 

vụ 

Thường xuyên 

lấy ý kiến của cá 

nhân, doanh 

nghiệp về kết quả 

giải quyết TTHC 

Kết quả hài lòng 

về việc giải quyết 

TTHC cho cá 

nhân, doanh 

nghiệp càng ngày 

càng cao 

Bộ máy 

hành 

chính 

nhà 

nước 

cấp xã  
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