UY BAN NHAN DAN HUYEN PUC CO

TAI LIEU TUYEN TRUYEN

Dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich
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PHAN 1: HUONG DAN THUC HIEN HO SO TRUC TUYEN TREN CONG
GIAO TIEP DICH VU CONG TRUC TUYEN TINH GIA LAl

Tom tat:

I. Giéi thiéu vé dich vu cong truc tuyén

1. Mot s6 khai niem

2. Cac muc d6 thuc hién dich vu cong truc tuyén tai Viét Nam

Il. Huwéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén mire o 3, micc df 4

1. Gidi thiéu so lugc ve Cong giao tlep dlCh vu €ong truc tuyen tinh Gia Lai

2. Cac budc thuc hién hd so truc tuyén trén céng Giao tiép dich vu cong truc tuyén
tinh Gia Lai.

Cu thé:

I. Giéi thiéu vé dich vu cong truc tuyén

1. Mt sé khai niém:

1.1. Thi tuc hanh chinh: La cac quy trinh vé trinh tu thoi gian, vé khong gian vé
cach thuc giai quyet cdng Viéc cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trong mbi lién hé
VGi cac co quan, t6 chirc va ca nhan cong dan.

~ Vidu: Thu tuc ding ky két hdn, khai sinh, cap giay chang nhan quyen sir dung
dat...

1.2. Dich vu hanh chinh céng: La dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi phap
luat, khdng nham muc tiéu lgi nhuan, do co quan nha nuéc (hoic t6 chic, doanh nghiép
duoc ay quyén) cé tham quyén cip cho td chirc, ca nhan dudi hinh thuc céc loai gidy to
cé giatri phap ly trong cac linh vuc ma co quan nha nude do quan ly.

Gan lién voi mot thu tuc hanh chinh dé giai quyét hoan chinh mot cong viéc cu thé
lién quan dén to chire, ca nhan.

1.3. Dich vu cong truc tuyén: La dich vy hanh chinh cong va cac dich vy khéc cua
co quan nha nude duoc cung cap cho cac to chuc, ca nhan trén moi trudng mang.

2. Cac mire d thuc hién dich vu cong truc tuyén tai Viét Nam

2.1. Mirc dp 1: Cong thong tin dién tir (cap tinh, cap huyén va cap xi) co day du
thong tin vé& quy trinh thu tuc thuc hién dich vu, cic gidy to can thiét, cac budc tién hanh,
thoi gian thuc hién, chi phi thuc hién dich vu.

Lan 1: Bén giao dich tai Thuc hign:
Tim hiéu thong tin Bo phan Tiépnhan || - Nophoso
Chuén bj ho so va tra két qua - Nhan cdc biéu mau
Lan 2: Nhan két qua tai - Hen ngay tra ket qua

2.2.Mirc dg 2: Ngoai thong tin day du nhu mac do 1, cong thong tin dién tir cho
phép nguoi sur dung tai vé cac mau don, hd so dé ngudi sir dung cé thé in ra gidy, hoic
dién vao cac miu don. Viéc nop lai ho so sau khi hoan thanh dugc thyc hién qua dudong
buu dién hoic nguoi str dung tryc tiép mang dén co quan thu 1y ho so.

Lan 1: Bén giao dich tai Thuc hién:
Tim hiéu thdng tin hodc qua buu dién , - Nop hé so (hoic qua
Tai cac biéu mau. khai Bo6 phan Tiép nhan — BD)
bao va hoan thién hd so va tra két qua - Hen ngay tra két qua
Lan 2: Nhan két qua tai




2.3. Mirc dj 3: Ngoai thong tin day di nhu & mtc do 1 va cac mau don, hd so cho
phep tai vé nhu 0 muc dg 2, cong thong tin dién tir cho phép nguoi sir dung dién truc
tuyén vao cac mau don, hd so va gui lai truc tuyén cic mau don, hd so sau khi dién xong
t61 co quan va ngudi thyu Iy ho so. Cac giao dich trong qua trinh thu 1y hd so va cung cap
dich vu dugc thuc hién qua mang. Tuy nhién, viéc thanh todn chi phi va tra két qua s€
duoc thuc hién khi nguoi st dung dich vu dén truc tiép CO quan cung cép dich vu.

Giao dich, xir Iy hd so trén mang
Tim hiéu théng tin
Tai cac biéu mau. dién Bo6 phan Tiép nhan
va nop hd so truc tuyén va tra két qua
Nhan két qua va dong 1& phi (néu c6) tai

2.4. Mirc dp 4: Ngoai thong tin day du nhu ¢ mue dg 1, cac mau don, ho so cho
phép tai vé nhu & mic d6 2, giri truc tuyén hd so va thuc hlen cac giao dich qua mang
nhu & mirc d6 3, viée thanh toan chi phi s€ duoc thuc hién truc tuyén, viéc tra két qua co
thé thuc hién truc tuyen hodc gui qua duong buu dién.

/Giao dich, xtr Iy hd so trén mang B phan Tiép nhan

| va tra két qua

Tim hiéu thong tin
Tai c&c biéu mau. dién I ——— .
VA nop hd so truc tuyén Doéng 1€ phi va nhan két qua truc tuyén

N\]hén két qua qua dudng buu dién

LOI iCH KHI THAM GIA DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3,4
- Thi tuc dang ky nhanh chéng, thuan tién 24/24 gio trong ngay tai moi dia diém
6 két ndi Internet hodc trén thiét bi dién tir thong minh khéc (dién thoai théng minh, may
tinh bang,...);
- Khong phai xép hang tap trung dong ngudi (g6p phan phong, chdng dich bénh
Covid -19), tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc gidy to;

- Chu dong cac cong viéc khac cta cong dan;

- Theo ddi duoc tinh trang ho so trén website truc tuyén; qua tin nhan dién thoai;
dia chi email; mang xa hdi ZALO.

- Nhan két qua truc tuyén hodc qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Pam bao cong khai, minh bach hd so, thu tuc.

KHI THU'C HIEN DICH VU CONG TRU'C TUYEN MUC PO 3,4 CAN PHAI
LUU Y NHUNG VAN DPE Gi?
- C6 s0 dién thoai di dong (dé hé thong guri cc thong tin qua tin nhan — SMS)
- C6 dia chi thu dién tir (Email) dé tiép nhan va phan hoi cac thong tin yéu cau tir
co quan chinh quyén;



- Cung cép, khai bao ddy du cac thong tin nham thuén loi hon cho viéc thy 1y, giai
quyét ho so theo yéu cau cua quy khach, tranh tinh trang phai bo sung thong tin, kéo dai
thém thoi gian giai quyét. ..

I1. Hwéng din sir dung dich va cong tryc tuyén mire dd 3, mirc df 4
1. Gioi thiéu so lwoc ve Cong giao tiep dich vu céng truc tuyen tinh Gia Lai
Tai dia chi: https://dichvucong.gialai.gov.vn
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2. Cac bwéc thuc hién hd so truc tuyén trén céng Giao tiép dich vu cong truc
tuyén tinh Gia Lai.

Trinh ty thuc hién:

- Dang ky tai khoan

- Pang nhap tai khoan

- Chon lya dich vu c6ng va nop hd so trén Cong Dich vu cong

- Nhan két qua xi Iy ho so

Cu thé:

2.1. Dang ky tai khoan

2.1.1. Pang ky tai khoan cap béi dich vu cong tinh Gia Lai

Budée 1: Tai trang chii hé théng, dé dang ky tai khoan click vao nat "Ping
nhap".

|.J.n Wil

“ CONG DICH VY CONG TINH GIA LAI

socee  caTeiy  TkexE  TMON mode ok aid e

Cding tich hiap thing tin W dich vy obng iy tuyén, k& TN M 0L ¥ D SO AM 2220
4 o gyl th tac hitnh chinb dinh cho cong dln v
toanh nghiéa o tinh Gla Lal

Budéc 2: Chon vao muc “Tai khoan cap béi dich vu cong tinh Gia Lai”.

;’].'AAAH\'J‘ |
/ \ CONG DJCH VU CORG TINM GIA LA
~ Enwee e hded o sk ey wbie

Déng nhép

CINON 00 T ANOON DN Mot 50 24ng g In
g dah g clnng Sty Ch Ll

DANG NrUy
LW ey




Bwé&c 3: Chon vao muc “Dang ky tai khoan”.

2

YAC THUC TAI KHOAN TAP TRUNG

Ping Nlsip

Y owraooon Uik o

Ry LNTOCCD

Ex tho dlag 2y

Naa A6 qadn Tés deg chip Do
1 I

P v b L dochs ok i g WSO €S20

Bwéc 4: Chon dang ky tai khoan cho Céng déan/ Doanh nghiép, sau dé chon
muc “Xac minh mdc do trung binh (IAL2)”.

Xac thye tal khoan thp trung

Y long chim plnmng tre ding k

Crng din vk sghiny

N miah mer &) treag buh (1AL

®

e Remush e

Nac minh mar 8 om (1ALY

&

Fhar wams bew Usansd v o g UCL €200



Bwéc 5: Nh}ép’sc‘) “CMND?” cta nguwdi dung va sau dé chon muc “Tién hanh
dang ky” dé tien hanh tao méi tai khoan.

Q

Xac thyc tal khoan tip trung

B dau ddng &

Bwé&c 6: Nhap mat khau va théng tin ca nhan, sau dé chon nat dang ky.

"

Xac thwe tai khoan tap trung

Teo 13l khoan mai

1 Nhdp mat khdu v
hiéng bin ¢a nhan

150 by




Bud6c 7: Sau khi dang ky thanh cong thi vao dia chi Email da dang ky dé xac
nhan tai khoan.

= M Gn Q 2 0
r 0% G000 ©ow i c
Xac nhan Oh hogt i khodn # LA
O ek
9 " trgdecgra o L
2 o
> Ny L]
R Meny
vt ‘ _BMG DICH Vy CONE TINK Gia Ll
At
L
XaC nhn 18l Knoan

2.1.1. Ping ky tai khoan cip béi Céng dich vu cdng quéc gia
Budée 1: Tai trang chit hé théng, dé dang ky tai khoan click vao nat "Ping

] oA b

‘\ CONG DICH VY CONG TINH GIA LAI
B polvoReE  COTl  THNGRE  TMON el Thm g e

Cng tich hap thng tin W dich vy obng try tuplin, ik TN M 71T 1D 50w 2020
(4 ol gyt ths e hiinh chinb: dinh ¢ho coog diln v
doanh nghié i tinh Gla Lal

CHON LA
e W) olng
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Budéc 2: Chon vao muc “Tai khoan cip bai Cong dich vu cong quéc gia”
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Buéc 4: Chon dang ky tai khoan cho Céng dan/ Doanh nghiép, sau d6 chon

muc “Xac minh mire d9 trung binh (IAL2)”.

Yzm @ Eiog b W Mok o cuve % | @ 830000 sgiwd et X uplt od o LRI LS. X 4 w e ——
« C 8 tgeac = J e NG
@ Béng ky
O} bng chon phucag thde dang ky
& ¢ Long d: anh nghy
() Co quan nha nutdc
=
-~

Chon dang ky tai khoan tai
4 thué bao di dong
- .
Thué baa Bao b B diér
0 & dhng i hi Viét Nam
-
3 Xbc minh mdc 85 cao AL3)
>

o, B

©0.

[

-

’ 5 |
ol 6 L]
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Buéc 5: Nhap s6 “CMND” cua ngudi ding
diang ky” dé tien hanh tao méi tai khoan.

K Sp—

‘;;‘\.“.':'.’.‘ b
a!

SmantCA

va sau d6 chon muc “Tién hanh

::' @oomon X vpanr x @ X @ en X Wy X » [ o 3 B xr?-_-l-E‘-
¢ C & so5 * 08 50
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0 C(N&, DICH VU CONG QUOC GIA
o - a
¢ Bang nhap
o Usbkyed  Simkysd

1.Nhap s6 CMND cla
+ ngudi dung Loy
- 23)8agal )
(’ fat khanl
L e
l.! Nbag ma xac thuc
3 FFe ~ 2. Vao muc ddng nhap dé tién
54 luddif x/

Ca quan chi guein: Vin phang Chénh phd WA SHCHIVUCONG Qov. v

hanh dang ky
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Pang ky

Nhap day dd cac théng tin
ca nhan theo yéu cau

(Chi danh cha cdng Gan)

I O®

Tin dang rhdp (S6 CMTACCCD) *

I 30842471 I

Hoten*
I Ly Thi Bich Ligr I

Ngay sinh *

I 280171930 I
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Bwéc 6: Nhap mi OTP duoc gui qua dién thoai dé xac nhan tai khoan.

@ Dyt bhadn Clng OV 3 (@ 148 g @k deeh H 4o et e S — @ v ki
& (R Y T T ———— R 6 © o D0 4

2

Cc'mc DICH VU CONG QUOC GIA

o g i iy

FITO® U@

Xac thywec ma OTP

MB xdc thyc 98 duge guf qua SDT.
035%***227

Nhdo ma OTP

0 0 | € 0 G

Ban chua nhda duor ma?
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2.2. Pang nhap tai khoan
2.2.1. Pang nhép tai khoan 7
Buwadc 1: Tai trang chu hé thong, dé dang nhap tai khoan click vao nut "Pang

l SIS
- —

D CONG DICH Vi CONG YINH GIA LAI

poleRe  GOTy  TexE  TMON e Tk rld g

Ciing tivh fiap thing tin & dich vy obeg trym fuylin k4 TN M 1LY 4D 50 WAM 2220
44 (o gyt thi toe hinh shinbs diinh cho coog diln v
taanh nghiéa rua tinh Gla Lal

CHON LUA

Buwéc 2: Chon vao muc “Tai khoan cap béi dich va cong tinh Gia Lai”.

/ ‘ CONG BICM VU CONG TINN G4 LAl
oot SOy s et bl e any W

03ng nhip

b W b bt pede il g ley il
g et Vi gy S Ua L

Buéc 3: Nhap so CMND va mat khau da dang ky sau do click "Ping
nhap' dé truy cap vao hé thong.
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poiweine  oanel e maon ek o

Coing tiud hop thoog tin vl dic v oting By e, Wit Yoo b 17 ¥ D 20 wAM 2021
2% QUi QUYL BN b0 NN ehinh dinh ofva cing div Wi
Soonh nghiey 0 bith Gas L

Bugc 4: Khi dang nhéap thanh cong, tai man hinh trang chu hé théng ¢ phia
trén goc phai man hinh s€ hién thi thong tin nguoi dung.

77N cong 0ICH Vi CONG TINH GIA LAI
poiweing ool mEeit maon ek @no

Ching 1 hop thaog tin wil dich v oing 1ue s, Wit TNA IR 1T LY D 30 WAM 2121
4% QU QUyNE BN 3o N chinth dinh ofa cdng din Wi
doonh ngheép c0s bith Gas L

°
O i e AR

2.2.2.Quén mat khau ,
Bwdéc 1: Tai man hinh trang cha, nhan chon menu "Piang nhap™.

|

0N cone picn VU CONEG TINN GIA LM
WotWCOmE GO TN Taeasl WA e TG sy Ty

Cing thih o thing tim v oh vu odeg Byc i, Wi
g A ey Vi T Dl syl (T e cing i vi
danh nyheo el ek Tle Le

Chon vao muc "Tai khoan cip béi dich vu cong tinh Gia Lai"".
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Buéc 3 : Chon "Mat khau' dé tim lai mat khau cua nguoi ding.

2

Xac thic tai khoan tap trung

Ping Nhijp

CMTITCCD b iy oo

g CMT A0S0

[T

Frar e b Liench irée it g WSOZ & 2971

Buréc 4: Nhap s6 CMND cuia nguoi dung sau do chon céch khdi phuc va
chon ndt xac nhan deé tim lai mat khau cua nguoi dung.

2

Xac thyc tal khoan tip trung

Tin 13l mét khao

PRt 11y L Lty Sy s g WIRO2 1 40 2024
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Bwéc 5 : Vao "Email™ ca nhan cua nguoi dung dé xac nhan khéi phuc mat
khau.

£« B0F S0C Do . B
DV giaial - Kh3 phue mit by M A

¥ Lgnikn w:yu‘:a . 0

Tw ey

0 CONG OICH Vi CONG TINN GIA Lu

B davguosoty

g Khii phuc mal khay

| 2% TSR

Buée 6 : Nhap mat khau mdi sau d6 xac nhan dé khoi phuc lai mat khau.

2

KAC THLIC TAI KHOAN TAP TRUNG

Khai phuc mat khau

...........

Sau khi x&c nhan khoéi phuc mat khau, hé thong s& thong bao "Cap nhét
mat khau thanh cong"".
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2.3. Chon lya dich vu cdng ngp va ho so trén Cong Dich Vu Cong
2.3.1. Chon lya dich vu cong ngp va ho so trén Cong Dich Vu Cong

Bwéc 1: Tai man hinh trang chi, nhan chon menu "*Dich vu cong".

Nawpin Tékn

ﬂ CONG DICH VU CONG TIKH Gia LA

SOOI BAE tefw Tacly pdale  Genp ey whie

»

Géing tich hey thieg tin v dich v o 1, ket 3 TINH M 202 0¥ ) SO NN 209

5 b T heén 3o
o g i rpdy

Buéc 2: Tim thdng tin dich vu cdng mudn ndép ho so. Nhan chon "Nop ho
so".

Ngupln Tén -

& CONG DICH VU CONG TiNH GIA LAI

DICHWEONG  BATHIU  THONGKE  TRACW  NOIDAE  TOwomoRXTLY  WOTRG

1. théng tin Dich vi
Metraminre, . I
Cor A CAP T

Tén Sch vy cdeg Thy 3¢ haeh cheh Not do

Co quan thye hgn Linh yys Lot dkh vy Buwu Gen

E <

d Gro tnéng van 344 Tén Gich vy cdagiThu tyc hand chien Moc 80 Liaa vye Co quan e Mén Choe

309 WY gam 1 ¢ b 5 et npod e o0 + [ERERY Feeg i Pode. O | EERSRR
2. Nhdnndp hd so " o= te

0ng Thuong beh va
naly 2 Tidp Mdn, m =00t B8 midu k2 sna ga Dodc tham qupén o quyss cua 80 (LRI [UTORg NS0T wong

E;.E il

Buéc 3: Chon va nhap céc thdng tin can thict cua chu ho so, chon noi nhan két
qua, tai I1én tép dinh kém thanh phan ho so. Nhan "*Nop ho so" dé hoan thanh.
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: \ CONG DICH VU CONG TINH GIA LAI

B3 WY Clow N & AP W0 Wow 0k oY

THENG TIN CHU WO s

K 2l pao ok
Ngedn Oung 18n trong hd 3o Ngdy sinh G tink
v e 3 Trin LA Cuey ¥ Nam . WO
EBamg minh nhas ase Mgy cdp Non edpe
£ Gl I et )
Tirew Thanh pnd CugnMuyen ProTegiXa
Ao M v it v ' - aong v
D6 4N Dt 11w s
T o pamrgprus ITQygmal
THENG TIN MO SO
Ngedn nhp nd s Dién Moy O o 1 K,ém tra thang tin cha
wrg T ] rer hé so
rich pbu
O Dot rdn vt gud
2 Chon noi nhén
M qua - N o N
e "o ) & N
[TTVRTT PHAN S0 R0 TRED S0 B
g TN phdn 06 () W B bude, Dung Rrgng 16 e cls 1 P NN 2e Lk 50 MO
STT W Tep Qmh sam
Wi B0 wy sl 800 Tare il M DA e 1 1ok st T w00 TO AT Qg vy e iy 31 10

Mot Loty tTing Odes rndo S0 Uy 00 ¢ ) I W) OO I i ooy

o ch n Kindng AN ¥F PRugg U Tl G b b, et e ke ten S
30 ot
o PO 1 T 0O TR THSen 1ED 1 g i 190 %
A YRS e he %en ndg

o i L
« Thr

8y -

" hon oA th 1

cAn i cing SAn bode che gy 1 M o8 e A

' I sch g OF CNng #in v AN 1130 Clat g v 4.
"
’ ot 21 100 8 xnz @tk vy (roeg g doen creyle 1 R
hon thg e
FT-
3. T& Wn f8a dinh kém T to M
thanh phin hd so
T 10p
Tt b e

- Quay lal

Buréc 4: Sau khi nop thanh cong hé thong s& thong bao hd so dugc chuyen dén
bo phan tiép nhan ho so va ma ho so dé tra cuu.

Ngwin Tin =

poHwyCONG  aOiTiefy  THONGKE  TRACOY  ROBAP  TONG HOP XU LY # T

. TUYEN e

Och W 2ong Twc tupén DANG KY D

ONGBA 43 ndp Mo so thanh cong’

Ha so cla Ong/Ba 52 duot choydn d4n bo phin bdo nhan hd so. Cac théng tn phidn hix 2# duoc gl vao trang ca nbdn cla Ong'Ba iréo he thing
Tén b so tu 0 ciyimg thue 4 tdn chinh bop dong g don 48 duoc chimg Pt ohe Ngupen Ten
4 cds trans 1aan
] { 00 00 54 2
Mé 38 hd so aé

Chi hé 207 Nguyen Tia tra ciru
Céng dich vu cong true tuyén tinh Gia Lal Tl Ung dung Két ndi Zalo
n Cogaan che quan Uy tan nhan dén tich Gla Ls

([

£3 Thatng iyt S5 Trong th vl Trapla thoeg tich Gia L4 —— BUU IEN HO TRO
Q17 Tiin Hang a0, 20000 g Pt tish Gis Ly YR J

o U2A-ITI%50 B (4% 071965

B atmtSgiatal goay

| C'b:ﬂm ing dung Bluezone @
\/
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2.3.2. Tra ciru ho so trén Cong Dich vu cong
Buwéc 1: Tai man hinh trang chu, nhan chon chirc nang "Tra ciu'™

| csgmir |
—

O CONG DICH VU CONG TINH G1A LA!

poiwcine ol ndwe o R0R inbesBia g

Cling theh hop thng 1 vE dich vy g tryn tupéin b TN e i 8 4D 5 Mt 2001
(a4 018 quyet ihai tue hieh chvoh dinh cho obeg diin vi
doanh natidin e i S Lal

DANG KY

Buréc 2: Nhap thong tin "Ma s6 ho se7 Ma bién nhan™ cua ho so, 4n "Tra
cwu'' de kiem tra thdng tin ho so.

.,7_‘ \ cona DICH VU CONG TINH GIA LA)

AR D GO MOT Gk
M3 38 N TTMA BIan RNaN

THANG TW S O

4 Kidm trm thang tin hé »o

Céng chch vy cong truc tuydn tnk Gis Lat Tal ung dung Kt ol Zalo Laen hét
L & * %'.g.
=2 A DU DIEN MO TR
: Pros Siace - ﬁ#ﬁfﬂ - - s e
@ C » )
2 _'t? | Shigde ang < n— @
.,- 7 dung Digezone °
- fm e '

2.3.3. Thanh toan truc tuyén khi yéu ciu thanh toan
Bwéc 1: Tai man hinh trang chu, nhan vao tén nguoi dung bén goc phai trén
cung caa man hinh > ""Trang ca nhan*
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CONG DICH VU CONG TINH GIA LAY

R
I’
.
Py WAL MM 2E

Budéc 2: Chon menu *"Yéu cau thanh toan". Nhan vao chuc nang "Thanh
toan" nhu hinh bén dudi.

Q CONG DICH VU CONG TINH GIA LAI

DMV CONG Q01 THER O HACIU oW TONG MOV X0 LY

DANK BACH M3 50 vEL Sl THAN TOAN

Co quan mye hign M3 3 nd 50

Yiu ol mash e

Ton 8 o
» n Tan 3
§ T i I Tranh T80
STT  Hism hie thass todn hgdy tann tedn 56 nin (VNO) Trang mai Ehie ning
Harm 1036 DU tirpén 1 X Tech i +
STT M4 phi 1§ ghi Tén phi ik phi 55 ten (VND) 36 wong
201182 000 50 00 14241 & o DV 10 006 \

Buwéc 3: X4&c nhan thong tin thanh toan.

STT Ténho so

Cap gidy phép nhap khau xuat ban pham kndng kinh doznh (c3p dia phirong} cho Tran LE Quang Tric 1

tin 2.Thanh toan 3. Hodntat

PHUONG THUC THANH TOAN
@ Thanh ton truc tuyen
~ Xin cam két
i tat ¢ cac quy dinh mua dich vu odng tnFc tuyen, cic quy dinh phap Iu3t Viét Nam cf

Gng tin rén
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Bud6c 4: Lya chon ""Thanh toan truc tuyén qua cong DVCQG".
STT Tén ho so
1 Thi tuc dng ky khai sinh cho Tran L& Quang Tree 2
1 Chitiét I Thanh fodn

1. Xac nhan thdng tin 2. Thanh todn 3 Hoantat

CHON DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN
Luu §: Ban can déng ky intemet-Baniing hoac dich vu thanf toén 12 Luyén tai ngan nang I ki thure hién

Iave V]

Thanh fodn tnfc fuyén qua Cong DVCQG | Thanh fodin e fuyén qua PAYGOV

Budéc 5: Lya chon ngan hang dé thanh toén.

PAYMENT
p PLATFORM

B Chon ngén hang ¥ Thoing tin don hang

Don hang
Vnncnmbgk “"’mo BlDV{r _ m“:.’;‘.‘.?;."“ Thanh toan W phi che ho so

0000013 H13-200813-

000y

[ 4 ¢ o i 1.+ | m
Nha cung cig

N
o phal egng . " e Cdng DVC Cén Tha
R

P4 giso dict
0 VND

™ Chon vi dién ur
Ll 1 thaen toar

15.000 VND
N vneTRoy

Sau khi lra chon ngan hang thanh toan nhan vao chic ning Thanh toan nhu
hinh bén dudi.

A aar

L) Ve ) o g ~
“_"_"___*o
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Buréc 6: Nhan vao chic ning "Thanh todn™. Hg thong s& chuyen sang giao
dién dang nhap hé thong ngan hang.

W vNPTPOy

K AN Thanh Tasn

T4 v ware yvan
15.000d &
PO s BT JOCAIIANIION

DVETGE_CANTIRO
Thars 10an e (i s 20 s GO 00 X)) 1000
Do

[Ro—

VICTOOMRANN

Vietcombank
Puyment Gatewiry

0805095191

Mot ey

sessssssssneee

NGO i b trg

v0dda ir;ﬂA 2

3

\ 100585313 8 Englah

2.4, Nhan két qua xir Iy hd so
Néu thong bao “Nhan két qua” thi dén noi tiép nhan dé nhan hd so. Néu théng
bao “Thanh toan,...” thi tién hanh hoan thién ho so.
Déi vai hd so thuc hién & mac do 4 thi viéc thanh toan va tra két qua duoc
thuc hién truc tuyén.
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HUONG DAN SU DUNG MANG XA HOQI ZALO

I. Giéi thiéu:

M6 hinh chinh quyén dién ti trén Zalo nham nang cao hiéu luc, hiéu qua, phuc vu
t6t hon cho cong dan, doanh nghiép, dem dén sy thuan tién nhanh chong, ting cudng sy
tuong tac gitta ngudi dan va chinh quyén trén méi trudng mang, ddng thoi nang cao tinh
cdng khai minh bach, gidp qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuan tién hon.

Véi céc tién ich trén Zalo, cong dan, doanh nghiép co6 thé giri hd so qua mang
Internet bang dich vu cong mic d6 3, 4; tra ciru tién do xir 1y hd so, tra ctru cac thdng tin
can thiét, cho y kién vé mac do hai 16ng, nhin tin trao ddi truc tiép mdi khi co thic mac
hay can gdp y, nhiam kip thoi hd tro cong dan, doanh nghiép bat ké trong hay ngoai gio
lam viéc.

I1. Huéng dan sir dung

1. Tim kiém trang Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai

Tim kiém bang cum tir:

- Truy cép vao ting dung Zalo, nhan vao biéu tugng tim kiém ﬂ
- Nhap vao 6 tim kiém véi cum tir: “Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai”

ol Viettel <

Chinh quyén dién tr Gia La{ 0

Lién hé
//“”\\ ( ' quyén dign wr tinh Gia La
Kham pha

ﬂ' inh quyén dién tJ xa Yen Sd

S Chinh quyén dién : )

%, Cong ty TNHH MTV Patience

- ItENC 1 ki 4 (

qlwlelrjtiylulijolp

alsjidlflglhlijlkl]l
e Zz Ixlcivibinimiss

123 & 0 déu cach Nhap

Hinh 1: Si dung tim kiém “Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai”
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o) Viettel = 14:42

Chinh quyén diéntir GiaLal ©

TAT CA EN HE ( CHAM |

Ligén hé (1)

Chinh quyén dign wr tinh Gia Lai
RALEEEE” LA ™ LI mae ) Le man o e qhl

Kham pha (20}

Chinh quyén dién o xa Yén Sd
Chinh quyén didn 1Y & Yan SO

Patience ia ddi t1ac kinh doanh cua Mirae Asse

Chinh quyén dién 1 Béng Thap

P, Cong ty TNHH MTV Patience =
-

T dung dé thing bao trang thal thi tuc hant

Hinh 2: Nhdn chon vao trang Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai
2.Cac chire nang khac
a.Thong tin:

- Nhan vao muc tin nhin trong trang Chinh quyén dién tu tinh Gia Lai. Chon chuc
nang Thong tin > Duong day nong:

< > Thanh tra tinh Gia Lai -

Trang chi > HOp thu gop y didn tor va dudong
déy nong cda cho don v, dia phuong rén din ban
tinh Gsa Lai

HOM THU GOP Y DIEN TU VA BUONG
DAY NONG CUA CAC 8ON V], SO, BAN
NGANH

Co Hom thur gop y dién tu va Burorng day
quan nong

phananhksennghi @ gialal, gov.vn
UBND  0269.3824053 (UBND tinh)
tinh Gia
Lal vpubndtinh @0 gealal.gov.vn
0269,3824404 (Van phong UBND tinh)

S
| Gedo tt sgddt (0 glalal.gov.vn
apc v 0269.3826878

Dao tao
| S
| o 5 Skhcn@gialal.govivn
e V8 5a59.3518456
cong
nghd
So thanhtras scl @ guslal. gov,vn
Cong - D269 3827605
| Thuong - 0883490442 o
| Thi

Hinh 3: Chon théng tin dwong day nong

25



b. Nép hé so truc tuyén

- Nhan vao muc tin nhin trong trang Chinh quyén dién tu tinh Gia Lai. Chon chuc
nang Dich vu cdng> Nop hd so truc tuyén:

< Chinh quyén di&n tr tinh Gla Lai
Co Guan N Nirse
© OA ity A dupe xie thys Bal Zajo -

o Zwmmma-mmmmau

o, ozﬁomm

(5 Dang M cus - Dong ela loe 17:00

B e ntitaieiai gy
NWWN&MZ&OM%WWW

‘vﬂ‘sa Théng | tin va Truyén M
- - L
Dich vy céng

NOp hd 5o tryre tuyén

Banh gla

DVC Cho phép hop bao

Hinh 4: Chon chite ndng Nop hé so truc tuyén

- Tim kiém thu tuc can nop ho so, nhan vao chirc nang nép hd so twong tng & moi
thii tuc dé xem thong tin chi tiét thu tuc d6. Nhan vao chirc niang Nop ho so
ttng & mdi thu tuc dé tién hanh nop hd so truc tuyén:

X Dich w céing - Céng aino tiép..,

= DICH VU CONG GIALA)

Co quan thye hkn Naig coo $

UBND huydn Bve Cor

Tien dich vy cdag’ Thu tye hinh chinh

Tang gidy knen 3 thil o Song 1én tdn
FHONG NOI VU, UY BAN NHAN ODAN CAP
HUYEN - TINH GEA LAI { D duz - Ahen thuang
TiW tye ting dant hidu Tip thé lno déng tén
Uén (Macad4)
PHONG NO! VU, UY u AN NHAN DAN CAPR
HUYEN - TINH GIA LAY .m, Afen Ifr
T‘humch)qumhh“ul.nﬁml&hlﬂn
(Mere d& 4)

Hinh 5: Chon chize ndang nép ho so
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X Tracdu hé so - Cdng giao tiép...

= DICH VU CONG GIA LAY

Pang nhap

Chon loal 1al khoan ban mudn su dyng dang nhap
Cdng dich vu cong tinh Gia Lai

® @

T&l khoan cap bol Tal khoan cdp bo)
Cang dich vy adng ZAng dich vy cbhng
tinh Gin Lai Cude Gin

Hinh 6: Chon tai khodn dé ding nhdp

X Céng Dich vu cong Quéc gia

C()NG DICH VU CONG QUAC GIA

Kt AL e Ll Doy o W AL v cdeg M B el 00

Ping nhap

MTICCK Sim ky 26

Tén ding rhip
| 230648421
M3t khdu

Nhip ma xdc thwc

| | S &

1 mat el

. Hodc G0 rhdp by

& &%

VIFT SmanCA QF com

Chaa ¢6 tal khodn? Cing

Hinh 7: Bang nhap vao tai khodn ca nhan
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X Dich vu cing - Cong giao tiép..

= 0IEH YU CONG GIA LA

Co guan thue hén Nang cao 4
UBND buyén Buc Co v
Tén dich wy cOng' The tyc hanh chinh

Tang gildy khan 1ap thé o dong tdn tian

B0 LAD BONG - THUDNG BINH VA XA HOI,
SO LAD DONG-THUONG BINH VA XA HOI
{Phang, ciadig (¢ nan xF )

Thay dé gify phép hoot ddng cal nghién ma
Wy by nguydn (Muc 0o 2)

o SO KE HOACH VA DAU TU, SO KE HOACH
VA DAL TU - TINH GIA LAl (F) o coanh
ngtnip nho v wa
Théng bao tang, giam von gop cua quy didu
khéri nghidp sang tao (cdp tinh) (Murc do 2)

CO QUAN CHU QUAN (Dudn & doawnth nptvds)
Phé duydt D% An slp xép, 03I méi cdng ty

Hinh 8: Tim kiém tén thu tuc hanh chinh

V4o trang c& nhan tiép do chon chirc niang dich vu ¢dng > chon thu tuc hanh chinh
can nop hd so> bam vao nop hd so

X Dich vu céng - Cang giao tiép..

Tén dich vy cdng/ Tha tue hanh chinh
Tang gidy khen tdp thé lao ddng tén tién
Mirc d§
Mye do 4

Co quan thu'c hién

UBND huyén Pie Co v
Linh vyc
Thi dua - khen thiregng -

Loai dich vu buru dién
( —~Chon loai dich vy buu dién— I

A Xong

Khoang so dung Duog eihinh cong ch
Nop ho sa tai nha thong dich viibuu ¢

Tra két qua tai nha théng dich vu b...
NOp ho s0 va tra két qua tal nha thdng...

Hinh 9: Bién céc thdng tin vé mire dé, co quan thuc hién, logi dich vu buru dién
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< > Dich vu céng - C8ng giao tiép...

(4 N cone mc»&u‘com‘:"nh‘ﬂ SKLA'ET ~ —

NSp hd sor tryre tuyan

Ma tha tuc:
2.000402.000,.00.00.H21

S8 quyét dinh:

Tén thu tyc:
THU twe tang danh hidgu Tap thaé lao ddng tidn tidén

Cap thye hidgn:
Cap Huyén

Loai thu tyc:
TTHC cap TW (B ban hanh, thuc hién)

Linh vuc:
Thi dua - khen thudng

Trinh ty thu'c hién:

Budc 1. Phaong NGi vu tiEp nhan dé nghi khen
thuong cua cac dan vi thue thude

Budre 2. Tham dinh hé so, xin v kKidn cac co «.war°
lian quan, bao cao HOi déng thl dua khen thudng

Ve ml Al e Al AN Al 8 AR el .A

Hinh 10:Thu tuc hanh chinh can nép hé so

' . \ CONG DICH VU CONG TINH GIA LAI

DR COME G0 THEY THENG kI WA QN ! AN ANH KN M 1A A W e

TR0 T TANG AN MIEL TAI THE LA DONG TIEN TEN

THONG TW NOUION NOP MO 80

) e iy
Ngwrtni ndp bd s Npay sinn Qi tinky
Y i sen Ldn 190X Nam  NO
LD
Cawmg sunh nhin din NpIy cap Not edp
b sang &) » a2
) Tiony' Thies phid QuisHIpn Prwtrag
M Xan
SUBe ohd - 1N e - N phardngah v
st v ehl thurdmg Wi fma
Dot Nbennid (gorad
[T
THONG Ty O 30
i ohin
o hd 4o Dn thoy O e
)
ieh by

Nans s ndn bl s tal nhA Sbna aus VAPOAT INhis vibn o Aldn ol Sla Als eod bl diedd AL thil B4 sy o P4 finh e

Hinh 11:Nhdp ddy i cdc théng tin cé nhdn dé ngp hé so
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-Tai cac tép dinh kém theo yéu cau cia thanh phan hd so, sau d6 nhan ndt nop ho so

’ N CONG DICH VY CONG TINK GIA LA
o -
¥y s
< 0 ) i
THANM FHAN MO SO THED GUY DINM
.-
Noewumg thanh phin oo (1) 3 Bt bude Dung luong 194 da cua | e dine hem 1y 50 MB
+ BTT Nétd Tép Sinh aem
' 0% Bl 3O NG N O Ol RACH T I Aot B8 g NG Tip I L S04 Mie Nt £ 0 Lk Wien wtar T S e
g
O 0N e 1 e
- Do cao thann 1o oo tip thé Suor A nend khwn Mudng MM (tnng &6 gy # hann 33ng tnamn ten & &4 ngei ting T Mg it
dares teer THp thé 1an ABng ten v
W i 1
B A vl v 04 g0
" J BN S8t Bt 0! Oy Sun T My M
150 130 Ay
1
o;

i - o

Hinh 12: Nép hé so

4.Tra ctieu ho so

Cach 1: Nhap méa sé ho so dé tra ciru thong tin hd so

Nhan vao muc tin nhan trong trang Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai, chon chirc
nang Tra ciiu ho so.

< Chinh quyén dién tur tinh Gia Lai

SR | i
Co.OGan Nha Nudc

© OA nay d8 duge xée Hu bl Zalo -

® &‘l’r‘n Hung Bao, Fleiku, Gla Lal, Thanh phi Plaiku, Cia

4, 02692717564
(D Dang mda ol -anom)lld:ﬂ'!oq
G5 httoudistitt glelsl gov.en/

Thit nghiém két nél vél Zalo theo bién ban ghl nha
v&i SA Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lal

Dich vy
e - »
Tra clifu Dich vy Théng tin
Cuet ma QR céng Oubing day 0.

Tra curu

Quét ma QR

Tra ciru hd so

Hinh 7: Bdang nhdp vao chire nang Tra ciru hé so
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- Nhap ma sé ho so can tra cau ¢ trong Phiéu bién nhan hoic Email sau d6 nhan
tra cuu.

.Y CONG DICH VY CONG TINH GIA LAl

(e R el T8 OV 00N PN A N NG AN A 0 1

wiichuN 80 = A QU0 0 5 MOT a

Ml o d o d oo ans s il

THA CUU CI08

3 Gy NGOG I T 58

1 ARG 1N ORI Nred(

- Ngay sau d6 Thong tin cta hd so dugc tra vé nhu hinh.

4 . " Naurpdn Thi Ash Mg =
,._'.'_.-, CONG DICH YU CONG TINK GIA LA

“ 1 DOTVRCING G TIML  THMONG K A OO WOLOAF AN AN DN WG A A AL

A GIRNA 8 THA OOV 0 50 MOT DU

Tra ciw i ang b %0 doarn
- [ Qe
i 1P
THONG TN MO 50
T ¥ " 1
TRA CUV CI0C v
& ) U 1ot g canh s T 11 s &
) Wl N ; ! 1 [
A g ) th 1 | P )
t 1 BND HIYEN Y

Trang T A ol g

Hinh 11: Théng tin hé so tra citu
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3.Hwéng din sir dung chire niing scan trong zalo dé chup vin ban

- Nhé4n vao muc tin nhin chon chic nang chup anh sau d6 chon ché do scan

ol Viettsl 29 1446

QLXLVPHCETD.,

(= [Flle] B6 CV dén déc thye... n

b’ Hid

@ -

THONG BAO LOP TAP HUAN
XLVPHC 2022 signed.signed + B

thay ddi lich tap hudn, bao céo vién nhé
cacdc

0 RAN Y AAN O IO 1L LI SRy VR S
CIVN a8 ey B My e Tk phae
i UL t o A Sy - ¥

QUAEY eve
VU vy g bk Dot e whon B 0 s Bt (bt ] g b
g ek M g be g qht e () ee shia dle e 0k
phatay 1 e bete e fube Snl

CMETROE Y AN SaAn AN TH Gha LAY

30 b W | gue B g g (PRl e
P e e A e LR
worvn I prery - A

Clbn vt Tyl Bt o AL TTTRRALLS g WRAIR s Lt ot b
P s s e i

(3e o g et o EEIEETELAY e KRN v N e
by e wh il ol g Bt B g Bt b ! TV

o - ol SEPIR YIS HLNINIT e
vy Ao v e g OO bt by wii o) aghty 1u A
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PHAN 2: HUONG DAN THU'C HIEN DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Tom tat:

I. Gigi thiéu vé dich va buru chinh cong ich

1. Mot s6 khai niem

2.Y8u cau cua viéc chuyén phat ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

I1. Hwéng dian Quy trinh nhan hé so, giai quyét va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich

1. Céc hinh thic thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

2. Quy trinh tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich.

3. Trach nhi¢m cac bén li€n quan

Cu thé:

I. Giéi thi¢u vé dich vu buu chinh céng ich

1. Mt s6 khai niém, nguyén tiac: (Theo Ludt Buu chinh ndm 2010)

1.1. Dich vu Buwu chinh cong ich la dich vy buu chinh dugc cung tmg theo yéu
cau ctia Nha nudc, gdm dich vu buu chinh pho cép, dich vu buu chinh phuc vu qudc
phong, an ninh va nhiém vu dac thu khac.

1.2.Nguyén tdc hogt dgng buu chinh cong ich: Bao dam cung tng dich vu buu
chinh thiet yéu cho xa hoi vai chat luong theo quy chuan ky thuat quoc gia vé buu chinh
va gia cudc phu hgp véi kha nang thanh toan cua nguoi dan.
2. Yéu cau ciia viéc chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh
- Bao dam chat luong dich vu: An toan, on dinh, tin cdy, chinh xac, thuong xuyén,
kip thot trong viée thuc hién dich vu chuyén phat ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.
- Tiét kiém chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cta t6 chirc, ca nhan.
- Tao thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh.
- Bao dam vai tro cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich trong viéc
chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; sy phéi hop giita doanh

nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich voi t6 chuic, c4 nhan va co quan c6 thim
quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chiu sy hudéng dan, kiém tra vé chat luong dich vu chuyén phat ctiia co quan nha
nude, duge hudng cac co ché wu tién, vu dai theo quy dinh cua phéap luat doéi voi loai
hinh dich vu buu chinh céng ich.
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I1. Hwéng din Quy trinh nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich

1. Céac hinh thac thywe hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich

T chitc, ca nhan co thé lya chon mot trong céac hinh thirc sau day khi thyc hién
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich:

1.1. Gui ho so’ gidi quyét thii tuc hanh chinh: La viéc nhan ho so giai quyet thu
tuc hanh chinh tir t6 chue, c4 nhan dé van chuyén va phat toi co quan c6 thidm quyén.

T6 chuc, cong dan tim hiéu t';?“ 1: Bén giao dm{x Cac diém phucvy | Thuc hién:
thu tuc hanh chinh tai nha ' buu chinh - Boi chieu
hoan thién hd so can _ danh  muc
chuyén phat Giao TTHC.
ho so - Kiém tra
thanh phan
ho so

Bo phan Tiép nhan va
tra két qua

1.2. Nhén két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh: La viéc nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va ho so lién quan tr co quan c6 thadm quyén dé van chuyén va
phat td1 to chure, ca nhan.

Thuc hién:
Lan 1:Dén giao dich tai Bo phan Tiép nhan || - NﬁE) hohs_cg
va tra ket qua - Nhan phieu
hen tra ket qua

Té chuc, cong dan tim |

hiéu thu tuc hanh chinh

Nhan vién buu
dién

Nhan két qua tir BP TN&TKT va giao két qua

cho t6 chirc, cong dan I
/ Y&u cau nhan

két qua giai
quyét TTHC
qua dich vu
buu chinh
cong ich

1.3. Giri ho so va nhin két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

La viéc nhan ho so ctia to chic, ca nhan dé van chuyen phat t61 co quan ¢ tham
quyén va nhan két qua tir co quan c6 tham quyén dé van chuyén, phat tdi to chirc c4 nhan

Tb chue, cdng dan tim hiéu Bo6 phan Tiép nhan
thﬁ\ tuc _hanh chinh tai nha Bén giao dich: Nop hé so, kiém tra va tra ket qua

hoan thién ho so can thanh phan hé so, nhan phiéu hen

chuyén phat va nhan két qua giai quyét TTHC
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2. Quy trinh thue hién tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich trén dia ban huyén DPirc Co:

- Thyc hién:
Lan 1:Dén giao dich tai B6 phér! Tiepnhan | - Nop hd so
va tra két qua - Nhan phiéu
hen tra két qua

T6 chac, cong dan tim |

hiéu thu tuc hanh chinh Nhan vién buu

dién

Nhan két qua tir BP TN&TKT va giao két qua

cho t6 chtre, cong dan I
/ Yéu cau nhan

két qua giai

quyét TTHC qua
dich vu buu

chinh céng ich

2.1. Vigc tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dwoc thuc hién theo quy dinh
ciia phdp ludt va theo cdc quy dinh cu thé nhw sau:

- Trudng hop to chirc, ca nhan c6 yéu cau gui tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thi nhan vién buu chinh nhan két qua dé chuyén phat theo yéu cau cua to chic,
c& nhan.

- Ho so gui tra cho t6 chiic, ¢ nhan qua dich vu buu chinh cong ich phai bao dam
day du theo quy dinh ma co quan, ngudi c6 thim quyén phai tra cho to chirc, ca nhan sau
khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Truong hop hd so ¢ ban chinh hodc ban gdc thi nhan vién buu chinh phai tiép
nhan, ghi 18 trong Phiéu gtri hd so va thyuc hién viéc chuyén tra cho to chirc, ca nhan.

- Néu t6 chirc, ca nhan ty quyén cho nhan vién buu chinh ky so gdc thi viéc ky s6
gbc thuc hién theo vin ban iy quyén.

2.2. T6 chire, cd nhdn nhén ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- HO so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
phai duoc chuyén tra kip thoi cho to chiic, ca nhan.

- Trudng hop to chirc, ca nhan khong thé tryc tiép nhan ho so, két qua tir nhan
vién buu chinh thi c6 thé ty quyén cho ngudi khac nhan hd so, két qua thu tuc hanh
chinh. Viéc ity quyén duoc thyc hién theo quy dinh ctia phép luét.

- Dai dién tb chirc, ca nhan va nhan vién buu chinh cung ky xac nhan vé viéc da
giao, nhan ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Phiéu giri hd so theo quy
dinh.

2.3. Phwong thivc thwe hi¢n ndp phi, 1é phi giai quyét thii tuc hanh chinh:

- T6 chtrc, ca nhan c6 trach nhiém ndp phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh da
dugc quy dinh (néu cd) theo cac phuong thic sau day:

+ Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 1¢ phi ctia co quan c6 tham quyén;

+ Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan ctia doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich dé chuyén cho co quan c6 tham quyén.

- T6 chirc, ca nhan c6 thé lya chon viéc ndp phi, 1& phi giai quyét thii tuc hanh
chinh bang phuong thirc khac néu dugc co quan c6 thim quyén chip thuan.
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2.4. Chét lwong, gid cwéce dich vu bwu chinh céng ich

- Viée tiép tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich dugc thyc hién pht hop v6i quy chuan ki thuat quoc gia vé buu chinh va muc gia
cude do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh.

- Chét lugng dich vu buu chinh va gia cude ap dung dbi véi viée tra két qua giai
quyét thu tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich phai dugc cong khai tai cac
diém phuc vu buu chinh; B6 phan Tiép nhan va tra két qua; Cong thong tin dién tir huyén
va trén trang tin di¢n tr cua doanh nghi€p cung tng buu chinh cong ich.

- T6 chirc, ca nhan cé trach nhiém thanh toan day dii cudc phi nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich cho doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich.

- Gia cuéc dich vu chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Tai Quyét
dinh s 1268/0D-BDVN ngay 11/11/2017 cia Tong Giam doc Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam vé viéc ban hanh gid cuéc va chinh sach mién, gidm gid cuéc dich vu nhdn gei
hé so, chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buwu chinh céng ich.

Noi tinh Lién tinh
Al A - A s Vung 1, Ving 1
TT Nac khéi lwong Nei quarJ/th; Lien quan fthj o viung 3, dén | dén ving
xa/huyén/ xa/huyén/ Noi vung N - N
R ) R £ vung 2 va 3va
thanh pho thanh pho . .
] ngwoc lai | ngwec lai
1 bén 100g 26.000 30.000 30.000 31.000 31.500
2 Trén 100g dén 2509 27.000 31.000 32.000 35.000 39.000
3 Trén 250g dén 500g 28.500 32.500 34.500 40.000 53.000
4 Mbi 5009 tiép theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700

Pon vi tinh: dong.

Truong hop tha tuc hanh chinh c6 nop 1€ phi thi gid cudc dich vu s€ thuc hién nhu sau:

T L oai dich vu Mirc cude dﬁkbao gom VAT
. . . (dong)
1 | Chuyén nop 1é phi
Duéi 500.000 dong 8.000 dong
Trén 500.000 dong dén 2.000.000 dong 20.000 dong
Trén 2.000.000 dong 1% s6 thu tién ho
2 | Dich vu bo phét 5.000 dong/ho so, két qua.

2.5. Chinh sach mién, gidm gid cwoc:

- Poi twong dwrgC Mién gid cwdc gom:

+ Nguoi hoat dong cach mang truéc ngdy Tong khai nghia 19/8/1945;

+ Ba me Viét Nam anh hung.

- Poi twong dwoC gidm 50% gid cudc gom:

+ Anh hung Luc lugng vii trang nhan dan; Anh hung Lao dong;

+ Thuong binh va ngudi hudng chinh séch nhu thuong binh;

+ Bénh binh;

+ Ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc;

+ Nguoi hoat dong cach mang, hoat dong khang chién bi dich bét tu, day;
+ Vo hoic chong, con dé, me dé, bb dé cua liét si;

+ Nguoi dan toc thuoc h ngheo theo quy dinh caa Thu tuéng Chinh phu;
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+ Nguoi ¢ ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan theo quy dinh cua
Thu tuéng Chinh pha.

3. Trach nhiém cac bén lién quan

3.1. Trach nhi¢m ciia co quan cé tham quyen gidgi quyét thi tuc hanh chinh:

- Niém yét tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua va cong khai trén Cong Thong tin
dién tr huyén Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua giai
quyet TTHC qua dich vu BCCI va Danh muc thu tuc hanh chinh khéng thuc hién viéc
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI (theo quy dinh hién hanh).

- Thyc hién tra két qua TTHC qua dich vu BCCI theo yéu cau cua to chuc, cé
nhan.

- Huéng dan, tap huan cho doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
(Buu dién huyén) viéc tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI.

- Viéc tra két qua giai quyét TTHC dung thoi han theo quy dinh cua phap luat.

- Khong quy dinh thém thu tuc, yéu cau, diéu kién, thanh phan hd so trai phap luat;
khong thu phi, 1€ phi ngoai mic quy dinh cia phap luat.

- Cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién t, Cong Thong tin dién tir
huyén dé to chirc, ca nhan co thé lién lac trude, trong khi va sau khi nhan két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI.

- Két noi mang théng tin lién lac véi doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich dé phéi hop trong viéc tra két qua TTHC qua dich vu BCCI.

3.2. Trach nhigm cia cdc co quan, té6 chirc, ca nhan co lién quan trong viéc trd
két qud bi mdt, bi thdt lac hodgc bi hw héng:

- Trudng hop ho so bi mat, bi that lac hodc bi hu hong trong qua trinh chuyén phat
cua nhan vién buu chinh thi doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong ich c6 trach
nhiém phéi hop véi td chirc, ¢4 nhan co6 ho so, giéy to bi mat, bi that lac hodc bi hu hong
va co quan, to chirc c6 tham quyén dé khic phuc hau qua.

- Truong hop can phai xin cép lai ban chinh hodc ban gbc va cac gidy to khac co
trong hd so chuyén phéat da bi mat, bi that lac, bi hu hong khong thé khoi phuc dugc thi
doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich c¢6 trach nhiém phdi hop véi to chuc,
c4 nhan c6 van ban bi mat, bi that lac, bj hu hong va co quan, to chtrc c6 thAm quyén cap
lai cac gidy to cho t6 chuc, c4 nhan.

- Truong hop do 16i ctia doanh nghiép hoic nhan vién cia doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh cong ich 1am cho ban chinh hodc ban gdc va cac gidy to khac co trong
hd so chuyén phat da bi mat, bi that lac, bi hu hong khong thé khoi phuc dugc thi doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich phai c6 trach nhiém khac phuc moi hau qua
da gy ra va chiu moi chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai ho so, gidy to.

- Truong hop do 16i ctia doanh nghiép hodc nhan vién doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich nhu trén ma gay thiét hai cho to chirc, c4 nhan thi doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh cong ich phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh hién hanh
(tai cdc Piéu 24, 25, 26 va 27 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011
ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 ni dung ciia Ludt bwu chinh).

3.3. Trach nhié¢m ciia doanh nghiép cung rng dich vu buu chinh cong ich:

- Thyc hién dung quy dinh vé viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich theo yéu ciu cua to chure, ca nhan.

- Nop. day du, dung thoi han tién phi, 18 phi di thu tir t6 chirc, ca nhan cho co quan
c6 tham quyen.

- Phéi hop v6i cc co quan, ngudi co thaim quyen giai quyét thu tuc hanh chinh dé
boi dudng va tap huan cho nhan vién buu chinh vé quy trinh nghiép vu c6 lién quan den
viéc tiép nhan, tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; thu phi, 1& phi giai quyét
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thu tuc hanh chinh (néu co), gia cude dich vu chuyén phat ho so va két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich.

- Tuyén truyén rong rai dén to chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- D6i méi cach thirc, 18 161 1am viée, ting cudng ning luc dé dap tng yéu cau
nhiém vu.

- Kip thoi xr Iy nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham vi trach
nhiém cua minh.

3.4. Trdch nhiém ciia nhén vién bwu chinh trong qud trinh chuyén phdt

- Thyc hién cac nhiém vu quy dinh vé tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI cua nhan vién buu chinh.

- Trach nhiém cua nhan vién buu chinh ddi véi ting truong hop:

+ Trudng hop t6 chirc, ca nhan Iya chon viéc nhan két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI thi nhan vién buu chinh nhan théng tin vé thdi han hodc giéy, phiéu hen tra
két qua tir t6 chirc, c4 nhan dé nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir co quan c6
tham quyén, chuyén phat cho t6 chirc, c nhan.

+ Trudng hop to chirc, ca nhan lya chon viéc nhan két qua theo quy dinh thi sau
khi giao ho so cho co quan c¢6 tham quyén, nhan vién buu chinh cé trach nhiém phdi hop
v6i co quan c6 tham quyén dé nhan két qua va thuc hién viéc chuyén tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, c4 nhan.

+ Truong hop c6 thil tuc hanh chinh quy dinh nhan két qua thu tuc hanh chinh
trong ngdy thi nhan vién buu chinh phai lién hé vdi co quan c6 tham quyén dé nhan va
chuyén tra két qua ngay cho to chitc, ¢4 nhén.

- Phan anh, kién nghi voi co quan c6 thim quyén vé cac hanh vi vi pham ctia cong
chtrc, vién chtrc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Khong dugc c6 cac hanh vi sau day:

+ Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin 1i€n quan dén bi mat cua to
chtrc, ca nhan hoac st dung thong tin do dé truc loi;

+ Tur chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién viéc tiép nhan ho so dé chuyén
phat hodc tu ¥ yéu cau bd sung thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ma khong c6 1y do;

+ Sach nhiéu, giy phién ha, gay kho khin cho cac co quan, t6 chirc, c4 nhan thuc
hién thu tuc hanh chinh;

+ Dun déy trach nhiém, thiéu hop tac, cham tré, gay can tré trong thyc hién nhiém
vu chuyén phat hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

+ Thuc hién céc hanh vi khac vi pham phép luat trong qua trinh thuc hién dich vu
chuyén phat ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3.5. Trdch nhiém va quyén han ciia té chire, cd nhén:

- Cung cap day du thong tin c6 lién quan dé thyc hién viéc tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- Phan anh, kién nghi voi co quan c6 thim quyén vé cic hanh vi vi pham ctia nhan
vién buu chinh trong qua trinh nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thanh toan ddy du, kip thoi gid cudc dich vu ma minh c¢6 trach nhiém thanh toan
cho doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich.

- Thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6
Cao.
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