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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Chu Ty, ngay 08 thang 01 nam 2024

‘ KE HOACH
Ve viéc thwe hién muc tiéu chat lwgng nam 2024

1. Muc tiéu 1: Ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi tat ca
danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi tran da dugc Chi tich UBND tinh Gia Lai cong bo.

STT

Noi dung cong viéc

Chii tri thuc hién

Phdi hop thwe hién

Thoi gian hoan

thanh
Thudng xuyén cap nhat su thay doi vé giai quyét TTHC, quy | Cong chirc Vin A .
: ) o Ae L L A . Z \ X . Cén b9, cong chuc \ A
1 | dinh cua phap luat, kip thoi xay dung quy trinh ISO giai quyét | phong — Thong ké A Thuong xuyén
TTHC. thj trAn chuyén mon
Khi co th,vu’c
Cong chuc Van giai quyet

o L1 A A s 1y A A 2 phong — Thong ké C 1A A . TTHC dugc Chu
5 g(;)(l)llg ;(;)1 152_11 H¢ thong Quan ly chat lugng theo ti€éu chuan ISO tham muu Chﬁ’ tich Call}llas, gr(:l:fécrzlhuc tich,UBND | tinh,
) UBND thi tran Y cap co6 tham
Quyét dinh coéng bd quyén quyét
dinh
Niém yét, cong khai quy trinh ISO giai quyét TTHC tai B | Cong chic Vin Buu dién huyén, Cac
3 | phan tiép nhan va tra két qua thi trAn (Buu dién huyén) va trén | phong — Thong ké | cong chirc chuyén mén | Thudng xuyén
céng thong tin dién tir thi tran. thi tran, thi tran




ding quy dinh cua phép luat.

2. Muc tiéu 2: 99,8% hd so ctia khach hang dugc xem xét, giai quyét, ding thoi gian, quy trinh giai quyét cong viéc va

STT Noi dung cong viéc Chu tri thuc hién Phéi hop thue hién Thmtﬁlglilhhoan
1 Tap trungA glaloquyet TTHC tai thi tran ddm bao dung | Cac cong clAlu:c chuyén Céng chitc VPTK Thudng xuyén
han dat trén 99% mon
5 Cac cong chirc chuyén mon xac dinh thoti gian cho timg | Cac cong cl}uc chuyén Céng chitc VPTK Thung xuyén
quy trinh giai quyet cong viéc mon
H6 so tra cho to chirc, cong dan phai dung han, truéc | Cac cong chic chuyén R . \ A
3 han ddm bao theo ding thoi gian quy dinh mon Cong chic VPTK Thuong xuyén
4 Kiém soat chit ch& viéc tiép nhan, thoi gian thuc hién | Cac cong clAlusc chuyén Céng chitc VPTK Thudng xuyén
(ciia tirng hé so va so sanh véi quy dinh) mon

quyén giai quyét cia UBND thi tran dat trén 80%.

3. Muc tiéu 3: Mirc do hai 10ng cua to chire, ca nhan (dugc 1dy phiéu khao sat) d6i voi viée giai quyét TTHC thudc thim

STT

Noi dung cong viéc

Chii tri thuc hién

Phéi hop thuc hién

Thoi gian hoan
thanh

1

Phét phiéu khao sat do luong sy hai long ciia cong dan,

Mot cira thi tran

Céc cong chuc chuyén

Thuong xuyén

t6 chirc . mon
) T‘t{or}g ke,q phaAn thl’i SO lle;u })hleu khao sat do luong su Thu ky ISO Cetc cong chuc chuyén Quy IV nim 2024
hai long cua cong dan, t6 chirc. mon
4. Muc tiéu 4: Ty 1¢ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, TTHC duéi 0,1% so v&i tong sé ho so can giai quyét
trong nam 2024.
A A ‘A - o £ o Thoi gian hoan
STT Noi dung cong viéc Chu tri thuc hién Phoi hgp thwe hi¢n thanh
| | Nang cao trach nhiém, tinh thin phuc vu nhan dan Cdc cong chic Vin Céc cong chirc Thuong xuyén
phong thong ké chuyén mon
) Ti€p nhén phan hoéi, thu thip cac thong tin danh gid su thod | Cac cong chirc van Céc cong chuc Thuéne xuven
man vé dich vy hanh chinh tir cua t6 chuc, cong dan phong thong ké chuyén moén g xuy




5. Muc tiéu 5: 100% cén b, cong chirc thi tran ludn gitt gin pham chét dao dirc; gioi vé chuyén mon, nghiép vu, vimg
vé tu tudng chinh tri; c6 thai d0 nhiét tinh, cau thi, tradch nhi¢m cao trong gidi quyét cong viéc; khong gay sach nhiéu, phién ha.

Thoi gian hoan

STT N§i dung cong viéc Chii tri thwe hién | Phdi hop thuc hién thanh

1 Quan triét tinh than “cong khai, minh bach, dung phap luat, Cac cfing C}A“'IC Céng‘ chice Van Thuéne xuven
hiéu luc, hiéu qua” chuyén mon phong TK g Xuy
Tham gia dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu va hoc tap Cong chirc VPTK Cong Chf{c chuyén

2 | cac 16p quén tri¢t Nghi quyét, hoc tap va lam theo tu tuong, mon Thuong xuyén
dao durc, phong cach H6 Chi Minh

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
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- BCD ISO thi trén; SHU TICH

- Cong chirc chuyén mén thi trin;
- Luu: VT-ISO, d.
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