UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Pic lap — Ty do — Hanh phic
$6490/BC-UBND Gia Lai, ngays& thang®ndm 2020
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO
CHE MOT CUA, MQT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU NAM 2020 VA PHUONG
HUGNG NHIEM VU NAM 2021

Thuc hién ché do béo cdo cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh (TTHC),
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hi¢n TTHC trén moi trudng
dién tir theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ‘ngay 21/10/2020 cua B
truéng, Chi nhiém Van phong Chinh phii quy dinh ché do bio céo dinh ky va
quan ly, sir dung, khai thac H¢ thong théng tin bao cdo ciia Vin phong Chinh phu,
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai bao cdo cong téc kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot cira, mét ctra lién thong va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir ndm
2020, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC.

1. Panh gia tidc dong TTHC quy dinh tai dy thdo vin ban quy pham
phap luat (QPPL): Khong phat sinh trong ky bao céo.

(Biéu méu sé I1.01b/VPCP/KSTT kém theo)

2. Thim dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio viin bin QPPL.

Trong nam 2020, tinh Gia Lai khong ban hanh Quyét dinh QPPL c6 chira
TTHC; bén canh d6 Vian phong Uy ban nhan dan tinh tham gia gép y 02 duy théo
Quyét dinh quy pham phap luat’'.

(Biéu mdu sé 11.02¢/VPCP/KSTT kém theo)

3. Céng bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC.

Thuc hién Thong tr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bg truong,
Chu nhiém Vin phong Chinh phu vé huéng din ve nghiép vu kiém soat TTHC, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh ky ban hanh 97 Quyét dinh céng bd danh muc TTHC

- Vén phéng Uy ban nhén dén tinh nhdn duge Van bin sb 1443/SYT-KHTC ngay 03!8!2020 cua S Y 1é vé viée
xin ¥ kién ddi véi du thio cdc Quyét dinh quy pham phép ludt cua Uy ban nhén dan tinh v& hoat ddng quy khém
chira bénh cho ngudi nghéo trén dia ban tinh.

Sau khi nghién cuu, dbi chiéu dy thao Quyét dinh véi cdc van ban phdp luét vé kiém sodt TTHC, Vin phong
UBND tinh nhén Lhay Ludt Khém bénh, chira bénh ngay 23/1 1/2009 khong giao dia phuong duqc quy dinh TTHC,

nhu vy du thdo Quyét dinh ciia S& Y té c6 quy dinh TTHC 14 vi pham quy dinh tai Khoén 4 Diéu 14 ctia Ludt Ban
hanh vién ban quy pham phép luft nim 2015.

- Viin phong Uy ban nhan dén tinh nhén dugc Van ban s6 1825/SGTVT-KHTCVT ngay 14/9/2020 cua S¢ Giao
thoéng van tai vé xin y kién quy dinh TTHC trong viin ban quy pham phép ludt. Sau khi nghién ciru, d6i chiéu dy
théo Quyét dinh Quy dinh quan 1y hoat dong cua xe 6 t6 van tai trung chuyén hanh khach trén dja ban lmh Gia Lai
véi céc van ban phap ludt vé kiém soat TTHC, Van phong Uy ban nhén dan tinh ban hanh Van ban s6 3188/VP-

NC ngay 22/9/2020 giri S& Giao thong vén tai gop ¥ du thao Quyct dinh trén khong c6 quy dinh TTHC, pht hgp
v6i quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP va Nghj dinh sd 92/2017/ND-CP.
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thudc tham quyen giai quyel uep nhén trén dia ban tinh trong do6: Cong bd méi
293 TTHC, cong bb sira dbi, bd sung 240 TTHC, cong bd bai bé 287 TTHC do

Trung wong quy dinh. Pia phuong khdong quy dmh TTHC.

Cac Quyét dinh cong bd sau khi ban hanh di dugc Vin ph(‘mg Uy ban nhén
dén tinh giri_ dén Cuc Kiém soat TTHC - Van phong Chinh phu va cac co quan,
don vi ¢6 thim quycn glal quyét TTHC; ddng thoi, cac don vi, dia phuong niém
yét cong khai tai noi tiép nhéan va tra két _qua, cong khai trén trang thong tin dién
tir ciia don vi nhim tao thuan loi cho td chire, ca nhén tra ctu, thuc hlen Bén
canh dé, Van phong Uy ban nhan dan tinh c6ng khai trén Co s& dir liéu qudc gia
vé TTHC va tich hop dir ligu dé cong khai trén Cdng théng tin dién tir ctia tinh.

(Biéu méu s6 I1.03b/VPCP/KSTT kém theo)

4. V& ra sodt, danh gia va thue hién cic quy dinh vé don gian héa TTHC.

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh sé 09/QD-UBND ngay
08/01/2020 vé viéc phé duyét K& hoach ra soat TTHC trong tAm nim 2020:

Tong sd TTHC cén ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 06 TTHC

Téng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 10
TTHC

Ngay 14/9/2020, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Béo cdo sé 137/BC-
UBND vé két qua ra soat TTHC trong tdm nam 2020 cu thé:

Phuong an don gian héa cu the S6 TTHC gitr nguyen 0; s6 TTHC bai bo:
0; s6 TTHC stra di, bd sung; 10; s6 TTHC thay thé: 0; so TTHC lién théng: 0; sb
T’I‘I—IC c6 giai phap trén méi truong dién tir: 0.

S6 tién tiét kiém dugc: 119.718.882 dong/nam

Ty 1& chi phi tiét kiém duge: 11,52%

Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soét, don gian héa: 100%

(Biéu mau s6 11.04/VPCP/KSTT kém theo)

5. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghj (PAKN) vé TTHC.

Trong nim Uy ban nhén dan tinh da tiép nhan 34 PAKN trong ky bdo cdo,
trong d6: 34 PAKN duoc tiép nhan méi trong ky: 0 PAKN tr ky truge chuyén
qua; 34 PAKN vé quy dinh hanh chinh; 0 PAKN vé& hanh vi hanh chinh.

Tinh da xir Iy xong 34 PAKN va da dugc dang tai cong khai trén Céng
thong tin dién tir ctia tinh, hé théng PAKN duoc tich hop trén Cdng Dich vu cong
Quéc gia.

(Biéu mau sé 11.05b/VPCP/KSTT kém theo)
6. V& tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC.
Trong ndm toan tinh tiép nhén, giai quyét 912. 724 s6 hd so TTHC trong do:

So méi tiép nhan trong ky: 16.104 hd so nhan truc tuyén; 861.939 hd so nhén truc
tiép va qua dich vu buu chinh; 34.681 hd so nhan tir ky tru6e chuyén qua.

S6 lugng hé so da giai quyet 897.259; trong do6, giai quyét trudc han:
162.437 hd so; ding han: 732.616 hd so, qué han: 2.206 hd so.

S6 lwong hd so dang giai quyet. 15.465; trong dé, trong han: 15.023 hé so,




qué han: 442 hb so.
(Biéu mdu s6 II.6¢/VPCP/KSTT kém theo)

7. Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién théng trong giii quyét
TTHC.

Thyc hién Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu,
Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh s6 319/QD-UBND ngay 09/7/2018 vé
viéc thanh ldp Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh Gia Lai (Trung tam),
ngay 31/8/2018 Vin phong Uy ban nhén dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6
80/QD-VP vé quy ché hoat dong cuia Trung tam.

Tlep tuc trién khai thuc hién Nghj dinh s6 61/2018/NP-CP ctia Chinh phu,
Théng tir s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B trudng, Chi nhiém Vin
phong Chinh phu; Quyét dinh s 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh phii vé ban hanh Ké ‘hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC, Uy ban nhén dén tinh da ban hanh Ké hoach kém theo Quyeét
dinh s6 996/QD-UBND ngay 22/9/2018 vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

Pén nay, ¢6 20/20 s&, ban, nganh tinh (dat 100%); 17/17 Uy ban nhan dén céc
huyén, thi xa, thanh pho (dat 100%) va 220/220 Uy ban nhén dén cac x4, phuong, thi
tran (dat 100%) da trién khai mo hinh "Mt cira dién tir lién thong". Pong thdi, td
chirc kién toan, phé duyét danh sach nhén sy duge cir ra by phan Mot cira va ban
hanh quy ché hoat dng ctia B phén tiép nhan va tra két qua ctia don vi.

Péi véi cap tinh: Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyct dinh sé 70/Qb-
UBND ngay 21/02/2020 v& D& 4n thi diém chuyén giao mot s6 nhi¢m vu dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién. Ngay sau khi Quyét dinh
sé 70/Qb-UBND ngay 21/2/2020 cua Uy ban nhan dan tinh ¢ hi¢u luc, Van
phong Uy ban nhan dan tinh da tham muu van ban’ trién khai thuc hién dé an,
trén co s¢ do lanh dao céc s&, ban, nganh tinh, Trung tam, lanh dao Uy ban nhan
dan c4c huyén, thi x4, thanh ph6 da chi dong trién khai, phdi hop véi Buu dién
tinh thuc hién viéc ky thoa thudn, xdy dung ké hoach va thuc hién viéc chuyen
giao Bo phén Mjt cira sang buu dién thuc hién; tién hanh hudng din cho nhan
vién Buu dién hiéu rd vé quy trinh TTHC, thanh phan hd so, tlep nhan ho SO va
tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc, c4 nhén theo thdm quyén. Dong thoi,
Trung tdm duoc dat tru sé tai Buu dién tinh, dia chi: SH 69 Hung Vuong, Thanh
phd Pleiku, tinh Gia Lai.

Hién nay, tai Trung tdm céc s&, nganh tinh da rat cong chire vé don vi dé
gidi quyét cong viéc chuyén mén; Buu dién tinh chi tiép nhan va tra ket qua tai
Trung tdm, cdng chirc cla cic s&, ban, nganh tinh thuc hién giai quyet hé so
TTHC. Buu dién dau tu toan bo hé thong may tinh, co so, vat chit méi va nha
nudce thué lai dé thuc hién nhiém vu.

Tai Trung tdm: Buu dién tinh da bé tri 09 nhan vién, tiép nhan hé so, tra két

2 Vin bén sb 579/VP-NC ngay 27/2/2020 ciia Van phong UBND tinh vé viéc tao lp tai khoan cho nhéin vién Buu dién thyc hién tiép nhén hb
so vé tri két qua gidi quyét TTHC.
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qua giai quyét TTHC cho 18 sd, ban, nganh cp tinh, dac biét co s¢ it phat sinh hd
so nhu: Tai chinh, Gido duc va Dao tao, Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Quan ly
khu Kinh té tinh, thi b tri 01 nhan vién nhan hd so cia 04 s, nganh

Ngoai viéc cong chirc ciia céc so, ban, nganh tinh dugc rit vé don vi dé giai
quyét cong viée chuyén mén, thi hién nay mot s0 nganh doc (Cong an tinh, Bao hiém xa
hr,n tmh 3 thl,rc hién tlep nhén va tra két qua tai Trung tam, thyuc hién tai B phén Mot

xa déi v6i cac TTHC thude thdm quyén quan ly B Qudc phong theo Quyét
dmh s0 1291/QDb- TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tuéng Chinh phu.

Dm vGi cap huyén: Tinh dén ngay 14/12/2020 ¢6 12 B phin Mot cira cap
huyc;n va 10 B6 phan Mdt cira cap xa trén dia ban tinh Gia Lai thyc hién thi
diém chuyén giao Buu dién cung cép tiép nhan va tra két qua. Bén canh dé, c6 05
huyen va 04 xa da dat vén dé trién khai thi diém chuyen Bé phan Mt cira cua don
vi sang Buu dién, qua d6 Buu dién tinh Gia Lai da dau tu 03 x4 va 03 huyén, con
lai dang chun bi dau tu cai tao, sira chita dwa vao sir dung dé phéi hop chuyén
giao nhu thi xa Ayun Pa, huyén Kbang va xd Ia O - huyén Ia Grai vao thang
01/2021.

B6 tri nhan sy tai BO phan Mot cira cép huyén: Thanh phé Pleiku b6 tri 13
nhan vién/17 cén by, céng chirc, vién chirc (Chi nhanh Van phong PKPD cu
thém 01 cén bo truc dé hd trg hudng din hd so cho ngudi dan); 11 huyén con lai
da chuyén giao nhiém vu gdbm: Ia Grai, Chu Sé, Kréng Pa, Mang Yang, Phu
Thién, Dak Po, Chu Préng, Chu Pih, Dak Doa, Chu Puh va thi xa An Khé bb tri
tit ca 15 nhan vién/52 can bd cong chirc; cdp xa hién dang b tri 01 nhén
vién/01xa.

Ngay 28/7/2020, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 677/Qb-
UBND quy dinh vé td chirc dénh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira,
mot cira lién thong, hién nay cic co quan, don vi trén dia ban tinh dang trién khai
thuc hién theo quy dinh tai Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
B¢ trudng, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu.

Thuc hién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Vin ban sé
1532/UBND-NC ngay 24/7/2020 vé tb chirc, xdy dung quy trinh dién tir giai quyét
TTHC trén phan mém Hé thng thong tin mot cira dién tir theo quy dinh tai Khoan 4
Piéu 8 ctia Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truéng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu, dén nay tinh da tnen khai ra sodt, tao lap, cdp nhat
quy trinh dién tir giai quyet TTHC trén phin mém Mot cira dién tir theo quy trinh
ndi bo giai quyét TTHC”.

Viéc xuir Iy TTHC cua cac don vi, dia phuong da dugc cong khai tai dia chi:
http://dichvucong.gialai. gov.vn va di dugc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu v6i
Cong dich vu cdng quoc gia. H¢ thong cling da duoc tich hop chirc néng xin 15i
cong dan, td chirc theo chi dao ctia Uy ban nhén dén tinh déi vé6i cac hd so cac co

> Thinh phb Pleiku, huyén: la Grai, Chur S&, Kréng Pa, Mang Yang, Chu Pah, Chur Puh, Chu Prong, Dak Doa, Phi: Thién, Dak Po va Thi xi An Khé.

* X4 Ia Ruom - Huyén Krbng Pa; X3 la T6 - Huyén la Grai;, X4 Dak Y - Huyén Mang Yang; TT Phii Héa - Huyén Chu Pah; TT Chu Prong -
Huyén Chu Prong; Xa la Hri - Huyén Chu Puh; TT Phi Thién - Huyén Pha Thién; TT Dak Po - Huyén Dak Po; Phuémg Ty Son - Thi x3 An
Khé; Thi trdn Pho Tic - Huyén Krong Pa,

$ Vain ban sb 1151/STTTT-CNTT ngay 20/8/2020 cia S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé vige huéng din xdy dung cép nhit quy
trinh dién tir trong gidi quyét TTHC.
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quan hanh chinh thyc hién tré han. Péng thoi, cung cap tinh ning tra ciru hé so va
tich hop véi ting dung mang xa hoi Zalo dé dap tmg t6t hon nhu cdu tra ciru tinh
trang xir Iy hd so cua cong dén, t6 chirc...

8. Thye hién TTHC trén moi truong dién tir.

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP:

Ngay 21/5/2020, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Céng vin sO
1094/UBND-NC vé viéc trién khai thuc hu;n Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP clia Chinh
phti trén méi trudmg dién tir; Quyét dinh s6 26/2020/QD-UBND ngay 02/11/2020 vé
viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac, str dung Hé théng thong tin Mt
cira dién tir va Cong Dich vu cong tinh Gia Lai.

Thuyec hién tai ciu tric quy trinh, don gian héa thu tuc, xay dung, tich hop, cung
cép dich vu cong truc tuyen (DVCTT) trén Céng Dich vu cdng Qudc gia theo 16 trinh,
muc ti€u tai Quyet dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cta Thu tuéng Chinh phu,
Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 va Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngay
01/01/2020 ctia Chinh phii tinh da thuc hién hiéu chinh, nang cép Cdng dich vu cong,
hé thong MOt cira dién tir clia tinh dé dép (mg viéc tich hop, chia sé, sir dung chung H¢
théng xdc thyc cua Céng Dich vu céng quéc gia; xdy dung B céu hoi/tra 11 vé
nhimg vén de thuong gap trong qua trinh giai quyét céc TTHC va cong khai trén Céng
Dich vu cdng ctia tinh va tich hop trén Cdng Dich vu céng quéc gia.

Péi voi Céng Dich vu cong cua tinh (https:/dichvucong.gialai.gov.vn) dén hét
thang 12/2020 s& cung cip 196 DVCTT mirc d6 3 (giam tir 288 xubng 196 do mét s6
DVCTT dugc nang cap lén mirc d§ 4) va 331 DVCTT mire d§ 4 (ting DVCTT muc
do 4 tir 160 1én 331). Trén co s& quy trinh noi by duge Chi tich Uy ban nhan dén tinh
phé duyét (hogic iy quyén phé duyét), don vi, dia phuong da thuc hién viée diéu chinh
quy trinh dién tir trén hé thdng Mot cira dién tir dé phuc vu giai quyét TTHC.

Tinh hinh tich hgp dich vu cong cua tinh trén Céng Dich vu cong qubc gia
(Biéu mdu s6 11.08/VPCP/KSTT kém theo).

Vige ban hanh K¢é hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC thuoc thdm quyén
giai quyét cua dia phuong con hi¢u luc va tinh hinh, két qua td chirc thuc hién
nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh: Ngay 17/12/2020, Uy ban nhan din tinh
ban hanh Ké& hoach s 2475/KH-UBND veé S6 héa két qua giai quyet TTHC dang
con hiéu luc thuje thdm quyén gidi quyét cua cdc co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh Gia Lai, hién nay tinh dang t6 chirc thuc hién theo 16 trinh Ké
hoach néu trén.

9. Truyén théng hd trg hoat dgng kiém soit TTHC.

Céng téc tuyén truyén TTHC dén ngudi dan doanh nghiép cling nhu cac
cong chire trong co quan hanh chinh bing nhiéu hinh thirc khc nhau:

Ting cudng ding tai, cap nhat TTHC trén trang Website cua timg don vi,
lam céc Banner chung tay cii cach TTHC: dang tai ban tin, bai lién quan dén
cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC, tra ciru TTHC trén Zalo, tmg dung
dich vu Cong truc tuyén trén Cong thong tin dién t; td chirc cac cudc thi tim hiéu
vé cai cach hanh chinh néi chung, céi cach TTHC no6i riéng.

Ngoai viéc ni€ém yét, cong khai TTHC tai B phén tiép nhén va tra két qua,
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trén cong thong tin dlf;n tr cua tinh, trang thong tin dién tir cua don vi trén dia ban
tinh Gia Lai, mot sé don vi nhu S& Thong tin va Truyén thong, S& Y té; Uy ban
nhan dan huyén Mang Yang, Uy ban nhan dén huyén Kbang ... da chu dong phéi
hop véi Buu dién tinh, Buu dién huyén tuyén truyén vé TTHC, gidi thi€u cac
bude tiép nhan hd so TTHC mtre do 3, mic do 4 duoc in phia sau phiéu tiép nhan
va hen tra két qua tai Trung tdm, BY phan tiép nhan va tra két qua cuia huyén
nhdm gitip ngudi dan, doanh nghiép ndm bt thong tin, ting cudng hiéu biét vé
TTHC,

10. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC.

Cong tac kiém tra kiém soat TTHC dugc long ghép voi cong tac kiém tra
CCHC cua tinh®. Trong nam tinh thyc hién 01 lan kiém tra viéc thuc hién kiém
so4t TTHC theo ké hoach, trong d6 10 don vj kiém tra qua hinh thirc bdo céo, 10
don vi kiém tra qua hinh thire kiém tra truc tlep, 04 don vi duoc kiém tra dot Xuét.

II. PANH GIA CHUNG.

1. Két qua dat dugc.

Nhin chung trong nam 2020 tinh Gia Lai da trién khai thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén nghiép vu kiém soat TTHC, t6 chirc thyc hién co ché mét cira
mot cua lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng timg budc chuyén giao
Buu dién thyc hién tiép nhan va tra két qua, dong thoi ting cudng cong tac tuyen
truyén viée str dung dich vu buu chinh cong ich nham tao diéu kién gitip ngudi
dan, doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lﬁn tén kém thoi gian va chi phi; to
chirc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh; cap nhat, tich
hop TTHC trén Co s¢ dir liu quoc gia vé TTHC, Cdng Dich vu céng cua tinh;
thue hién Pé 4n don gian hoa ché d6 bao cdo; tinh ting cucmg cong tac tuyén
truyén bang nhiéu hinh thitc khac nhau, dic biét tinh sang kién gioi thi€u céc
bude tiép nhan hd so TTHC mire do 3, mirc /d0 4 duogc in phia sau phiéu tiép nhén
v hen tra két qua tai Trung tdm, BO phén tiép nhan va tra két qua cua huyén.

Puogc sur quan tdm cta Uy ban nhan dén tinh Gia Lai va céc nganh, cac cap,
cong tac cai cach TTHC dugce chi trong quan tdm déng bo, tinh da du tur va dua
vao vén hanh cac phin mém u'ng dung trong cong tdic CCHC di néng cao chit
lugng gidi quyct TTHC; phan mém quéan ly vin ban va diéu hanh phat huy hi¢u
qua trong giai quyét cong viée, vira ning cao tinh than trach nhiém, han ché tinh
trang ti€u cyc, nhiing nhiu ctia mot sé cong chirc, rit ngén thoi gian giai quyét
cong viéc cua to chirc va ca nhén.

Vige img dung cong nghé thong tin vao CCHC, nhit 1a TTHC da tiét kiém
dugc thoi gian, cong sirc cia td chirc, ca nhan khi thuc hién cdc TTHC.

2. Nhirng ton tai, han ché.

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén vige giai quyet TTHC ctia tinh
van con tinh trang tré han, nhat 13 & linh vuc dét dai ..., viéc trién khai céc nhiém
vu vé kiém soat TTHC, td chirc thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong &

® Quyét dinh sé 68/QD-UBND ngay 17/01/2020 ciia UBND tinh; Quyét dinh s 69/QD-UBND ngay
17/01/2020 cia UBND tinh.




cép huyén, cip xa con cham.
Cac dich vy cong tryc tuyen mirc d 3, mirc d6 4 da duge trién khai, tuy

nhién sé lugng hd so duge tiép nhan va tra ket qua theo hinh thirc tryc tuyén
chiém ty 1¢ chua cao so véi trung binh ca nuée.

3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tal, han ché.

Phan 16n nguoi dan, doanh nghiép van chua thay ddi thoi quen, c6 tim Iy e
ngai khi sir dung céc dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 vi vy ngudi
dan vin dén nop truc tlep dam bao tinh an toan cia hd so, gidy to, nhit 1a cac giay
t& quan trong.

[II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
TTHC NAM 2021

Tlep tuc thuc hién chirc nang, nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
t6 chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC, nhim bao dam tinh kha thi caa quy dinh vé TTHC, dap g yéu ciu cong
khai, minh bach trong qué trinh t6 chirc thuc hién TTHC. Theo d6, tip trung vao
cac nhiém vu trong tdm sau:

1. Huéng dan, theo ddi, don dép va kiém tra viéc thuc hién cong khai
TTHC tai tru sé& noi tiép nhéan, giai quyét TTHC; tich hop dir liéu TTHC dé cong
khai trén Cdng thong tin dién tir ctia tinh theo quy dinh.

2. Chuén héa, nhép dang tai, cong khai, tich hop, khai thac, quan ly dir liéu
TTHC trén Co s¢ dir li€u quoc gia vé TTHC.

3. T4 chirc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

4. Tiép tuc trién khai cdc giai phap nhim thye hién tét co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC.

5. Quan Iy Co s& di liéu quéc gia vé TTHC, Hé théng phan 4nh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh, Cng Dich vu cdng cua tinh.

6. Piy manh cong téc thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC; tong hop,
bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt TTHC, cai cich TTHC, co ché mot
ctra, mét ctra lién thong.

Trén day 14 bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thye hién TTHC trén m6i truong dién tir ndm 2020 trén dia
ban tinh Gia Lai va phuong huéng, nhiém vu nam 2021, Uy ban nhén dan tinh
Gia Lai bdo cdo Cuc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phi theo ddi, tong
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Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC-VPCP; :
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- S& Noi vy,
- Céc sa, ban, nganh tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cﬁng;
- UBND céc huyén, thi xd, thanh phd;
- Buru dién tinh;
- Cbng théng tin dién tir tinh;
- Luu: VT, HCQT, NCygy.
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