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Téng két Chwong trinh tong thé cii cich hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011-2020, dinh hwéng giai doan 2021-2030

Phan thir nhét
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC GIAI POAN 2011-2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao, didu hanh

1.1. Tinh hinh phd bién, quan tri¢t chwong trinh tong thé cai cich hanh
chinh nha nwéc giai doan 2011-2020 cia tinh

Uy ban nhan dan (UBND) tinh xdy dung Chuong trinh cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nuéc giai doan 2011-2020 tai Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay
04/01/2012 va Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh sb
442/QD-UBND ngay 01/7/2016 (viét tét 1a chuong trinh tong thé); giao S& Ngi vy,
S& Thong tin va truyén théng tham muwu UBND tinh trién khai cong téc thong tin,
tuyén truyén vé CCHC nha nudc trén dia ban tinh theo quy dinh™".

Béo Gia Lai, Pai Phét thanh- Truyén hinh tinh, Pai Truyén thanh truyén
hinh cac huyén, thi x4, thanh phd, Cdng thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién
tir clia céc s&, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, cic co quan
théng tin, bao chi Trung wong tai dia phuong da dang tai, phd bién ndi dung
churong trinh tong thé va té chirc tuyén truyén thuong xuyén vé qua trinh thuce hién
ddng thoi xdy dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén, tiép
nhén, phan héi y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, co quan, td chirc vé cong tic

' $& N§i vy tham muu UBND tinh ban hanh ké hogch tuyén truyén CCHC ciia tinh hiing néim; hop déng
v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh xdy dung céc - chuyén muc, chuyén trang v& CCHC; phdi hgp véi dodn thé tinh
t6 chirc cdc hdi thi CCHC... S& Théng tin va Truyén théng huéng din, chi dao cdc co quan bdo chi trung vong, daa
phuong, Phong Vin héa lh(‘mg tin, Trung tdm Vin héa, Thong tin va Truyén thanh céc huyén, thi x, thanh phé
tuyén truyén ndi dung trién khai va két qué dat dugc trong cong tic CCHC cia tinh; thudmg xuyén kiém tra, don dbc
cic co quan, don vi, dja phuong cung cdp thdng tin trén Cong/Trang théng tin dién tir... (Bdo cdo s6 129/BC-
STTTT ngdy 31/3/2020 cia S& Thong tin va Truyén théng vé téng két chuong trinh CCHC nha nuée giai dogn
2011-2020 va Béo céo sb 141/BC-STTTT ngay 06/4/2020 cia S& Thdng tin va Truyén thong vé tinh hinh img dung
CNTT trong CCHC nha nuéc giai dogn 2011-2020) (viét tit 1a Bdo cdo s6 141/BC-STTTT).



CCHC cua tinh. Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam va céc doan thé & cac cép
cung tham gia tuyén truyén, van dong, gidm sat qué trinh thuc hién chuong trinh
tong thé. Cic s&, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phé té chic phd
bién ndi dung chuong trinh téng thé va cic vin ban khac vé cong tic CCHC dén
toan thé phong, ban chuyén mén, don vj tryc thudc, can bd, cong chirc, vién chirc
(CBCCVC), ngudi lao dong.

Tir nm 2011-2020 (dén ngay 31/5/2020), & céc clp, cac nganh trén dia ban
tinh da t& chirc nhidu hoi nghi, héi thi, hoi dién, chuyén muc, chuyén trang, phat
dong phong trao thi dua... 16ng ghép phé bién, quéan triét cdc muc tiéu ciia chuong
trinh tong thé, cic van ban cta Trung uong, cia tinh vé CCHC; gén viéc trién khai
thuc hién chuong trinh tong thé vao nghi quyét cua cip y, chuong trinh, ké hoach
cong tac hang ndm cua co quan, don vi, dia phuong.

1.2. Xdy dyng, ban hanh chwong trinh, ké hoach CCHC hiing nim ciia
tinh; cdc viin ban chi dao, hwéng din, don déc trién khai cong tic CCHC

- Cin cir chwong trinh tong thé, hing nam, UBND tinh xay dung ké hoach
CCHC cu thé dé trién khai thuc hién®. Céc co quan chuyén mén dugc UBND tinh
giao chu tri thyc hién cong tdc CCHC cua tinh thuong xuyén theo ddi, tham muu
UBND tinh ban hanh vin ban chi dao, huéng dan, don déc, kiém tra, gidm sat viéc
thuce hién cua céc co quan, don vi, dia phuong va dé xuét, kién nghi céc bién phap,
giai phap xir ly, khic phuc®.

- UBND tinh thanh lap Ban Chi dao CCHC va T gitip viéc Ban Chi dao
CCHC cua tinh tai Quyét dinh s 555/QD-UBND ngay 08/6/2017“”. Ban Chi dao
duoc kién toan vao nam 2019 tai Quyét dinh s6 804/QD-UBND ngay 12/8/2019%).,
Truéng Ban Chi dao CCHC tinh Gia Lai ban hanh Quyét dinh sé 01/QP-
BCPCCHC ngay 18/9/2019 vé quy ché lam viéc cia Ban Chi dao CCHC va T
giup viéc Ban Chi dao CCHC tinh va xdy dung ké hoach hoat dong, ban hanh vin
ban chi dao, trién khai cong tdc CCHC cuia tinh®.

* Niam 2011: Quyét dinh sb 398/QD-UBND ngay 01/6/2011; Nam 2012: Quyét dinh s6 301/QD-UBND
ngay 19/3/2012; Ndm 2013: Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngdy 17/01/2013; Ndm 2014: Quyét dinh s6 687/QD-
UBND ngay 24/12/2013; Nam 2015: Quyét djnh sb 709/QD-UBND ngay 09/12/2014; Nam 2016: Quyét dinh s6
828/QD-UBND ngay 14/12/2015; Nam 2017: Quyét dinh sb 878/QD-UBND ngay 30/12/2016; Nam 2018: Quyét
dinh s6 838/QD-UBND ngay 07/12/2017; Nam 2019: Quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay 25/12/2018; Nam 2020:
Quyét dinh s 752/QD-UBND ngay 09/12/2019.

? Céc vain ban cy thé da duge UBND tinh théng ké trong cdc bdo cdo CCHC dinh ky, guri Bo Noi vu.

* Tgi viin ban s6 1034/UBND-NC ngdy 20/3/2017 ciia UBND tinh vé tip trung thyc hién cic nhiém vy
CCHC, kiém soét TTHC, giao S& N§i vy tham muru.

* Tai Thong bdo sb 42/TB-UBND ngay 01/7/2019 ciia UBND tinh vé két ludn cta ddng chi Chi tich
UBND tinh tai Hoi nghj so két cong tic CCHC 6 thang diu niim 2019, giao S& N§i vy tham muu,

¢ Quyét dinh sé 03/QD-BCDCCHC ngay 10/4/2020 ciia Truéng BCD CCHC tinh Gia Lai ban hanh Ké
hogch hoat dong ndm 2020 cia Ban Chi dgo CCHC tinh Gia Lai; Quyét djnh sé 01/QD-BCPCCHC ngay



1.3. Viéc bb tri ngudn lye trién khai (kinh phi va nhén lyc)

Tong kinh phi bd tri thuc hién cong tdic CCHC tir ndm 2011-2020 da phé
duyét cho céc s, ban, nganh tinh: 222.939.319.434 ddng (S6 kinh phi da quyét
todn: 220.258.888.874 ddng, tiét kiém dugc 2.680.430.560 ddng, chiém 1,21%);
dbi voi UBND cép huyén, thi x4, thanh phd: 101.069.339.363 ddng (S6 kinh phi da
quyét toan: 90.047.517.142 dbng, tiét kiém dugc 11.021.822.221 déng, chiém
10,91%)” (Phu luc 9). UBND tinh ludn chii trong bd sung nhén lye, bdi dudng, tap
huén k§ niing cho cong chirc 1am cong tic CCHC tai sd, ban, nganh tinh, UBND
cép huyén, UBND cép xa.

1.4. Cong tac theo doi, danh gia
a) Péanh gia Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi truc thude

Ngdy 06/3/2013, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 118/QD-UBND vé
xdy dung B0 chi s6 danh gia két qua CCHC cuia céc s&, ban, nganh tinh va UBND
cép huyén. Bo chi s thudng xuyén dugc ra soat, diéu chinh dé phu hop véi thuc té
trién khai danh gia®. Ngay 30/7/2015, Chu tich UBND tinh thanh 18p Hoi dong
thdm dinh két qua x4c dinh Chi s6 CCHC ciia céc s&, ban, nganh tinh va UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé tai Quyét dinh s6 660/QD-UBND, hdi dong duoc kién
toan vao nim 2016 tai Quyét dinh sé 721/QD-UBND ngay 25/7/2016 dé thim dinh
két qua tu dénh gid, chim diém xac dinh chi s6 CCHC cta céc s&, ban, nganh tinh
va UBND cép huyén, trinh UBND tinh phé duyét, cong bb.

Sau khi c6 két qua danh gia, UBND tinh da t& chirc hi nghi truc tuyén toan
tinh d& danh gi4, rat kinh nghiém vé chi s6 CCHC va ban hanh ké hoach duy tri,
nang cao Chi sé CCHC tinh Gia Lai giai doan tiép theo®. Két qua danh gi4 lam co
s& dé céc cdp, cac nganh nang cao trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh

04/02/2020 ciia Trwémg Ban Chi dao CCHC tinh Gia Lai ban hanh Ké hoach téng két Chuong trinh CCHC nha nuéc
giai doan 2011-2020 va xdy dyng Chuong trinh CCHC giai doan 2021-2030 cua tinh Gia Lai; huéng dn s6
02/BCDCCHC ngay 04/02/2020 cia Ban Chi dao CCHC tinh vé béo cdo tong két chuong trinh CCHC nha nuéc
giai doan 2011-2020 va xay dyng chuong trinh CCHC giai doan 2021-2030 cta tinh...

" Béo cdo s 57/BC-STC ngay 06/4/2020 ciia S& Tai chinh vé tdng két chuyén dé cai céch tai chinh cong
giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 (viét tit 1a Béo cdo sb 57/BC-STC).

& Ném 2016: Quyét dinh sé 108/QD-UBND ngay 26/02/2016; Nim 2017: Quyét dinh s6 567/QD-UBND
ngdy 24/7/2017; Nim 2018: Quyét dinh s 355/QD-UBND ngdy 26/7/2018; Ndm 2019: Quyét dinh sé 83/QD-
UBND ngdy 14/2/2019; Ndm 2020: Tinh dang xdy dung dy thdo bd chi sd thay thé Quyét dinh sb 83/QD-UBND
(Vin ban sé 665/SNV-CCHC ngay 13/5/2020 ciia S& N§i vy dé nghj céc s, ban, nganh tinh, UBND cép huyén
tham gia gép ¥y du thao Bo Chi sg CCHC thay thé Quyét dinh s6 83/QD-UBND va céc van ban huéng dan lién
quan).

? Quyét dinh s6 931/QD-UBND ngay 12/12/2016 cia UBND tinh vé ké hoach duy tri, ning cao Chi s6
CCHC tinh Gia Lai giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 473/QD-UBND ngay 8/6/2017 ciia UBND tinh vé ké hoach
duy tri, néng cao Chi s CCHC tinh Gia Lai giai doan 2017-2020; Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 14/10/2019
cita UBND tinh vé ké hoach duy tri, ning cao Chi s6 CCHC tinh Gia Lai nim 2019 va nhimg n&m tiép theo.



CCHC, dé xuét giai phap ning cao chit lugng va hi¢u qua cong tic CCHC va lam
céin cir dé déanh gid, xép loai; binh xét thi dua, khen thudng hing nam.

b) Pénh gia sy hai long cua co quan, té chirc dbi véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc

- Panh gia qua diéu tra xa héi hoc cua tinh: Bén canh viéc sir dung két qua
khéo sat SIPAS, PAPI ctia Trung wong phuc vu cho céng téc chi dao, diéu hanh
ctia tinh. Nam 2011, S& Noi vy va Van phong UBND tinh da t6 chirc khao sat bing
phiéu ciu hoi, kiém tra viéc thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
gn vGi cai cdch thii tuc hanh chinh (TTHC) tai mgt s6 huyén dugce chon va tong
hqp, dé xuit UBND tinh xem xét, xir Iy cac van d& vudng mic, chua phu hop“o)
Pén nidm 2016, trién khai diéu tra xa hdi hoc trén dja ban tinh theo Quyet dinh sb
108/QD-UBND ngay 26/02/2016 cia UBND tinh vé ban hanh Bo Chi sé CCHC
clia céc s&, ban, nganh tinh va UBND cép huyén'"; phiéu khao sit do B phén
tiép nhén va tra két qua cua cac don vi, dia phuong thu thap tir nguoi dan, doanh
nghiép da giai quyét TTHC, giri vé S& Noi vu tdng hop, phuc vu xéc dinh chi sb
CCHC nam 2016.

Nam 2018, S& Noi vu xdy dung ké hoach diéu tra xa hoi hoc cua tinh"'?,
theo d6 S& Noi vu da phdi hgp véi Buu dién tinh djc 1ap thuc hién diéu tra. Giai
doan 2016-2019, theo ké hoach s& diéu tra 10.410 phiéu"? (trong do, tinh riéng sb
ngudi dan, doanh nghiép da giao dich giai quyét hd so, TTHC tai céc s&, ban,
nganh tinh, UBND cép huyén la 8.824/10.410 luot ngudi). Két qua da diéu tra
duoc 9.245/10.410 phiéu®. Pdng thoi, S& N§i vu ciing da phéi hop véi Uy ban
Mit trdn T6 qudc Viét Nam tinh, Hoi Cuu chién binh tinh phuc tra 20% sd phiéu
thu dugc dé bao dam két qua diéu tra x4 hoi hoc chinh xac, khach quan, cong b?mg.

' Bao cdo s6 170/BC-UBND ngay 16/12/2011 cia UBND tinh vé tinh hinh, két qua thyc hign CCHC nim
2011.

_ " Van ban s6 1096/SNV-CCHC ngy 08/8/2016 ctia S& Ndi vu vé& hudng din chim diém Chi sé CCHC va
16 chirc kho sét I8y ¥ kién cla ngudi din, doanh nghiép vé chét lugng phyc vy tai B§ phén tiép nhan va tré két qua.

12 Naim 2018: Quyét dinh s6 546/QD-SNV ngdy 07/5/2018 ctia S Ni vy vé ban hanh Ké hoach diéu tra
xd hdi hoc, phuc vy xdc djnh Chl s& CCHC cua céc sd, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, lhl xd, thinh phé nam
2017; Nam 2019: Quyél dinh ) 462/QD-SNV ngay 08/4/2019 cia S& Ni vu vé ban hanh Ké hoach diéu tra xa hoi
hoc, phuc vy xdc d[nh Chi s& CCHC cta cic sd, ban, nganh tinh va UBND cdc huyén, thj xd, thanh pho Nam 2020:
Hién nay dang tiép tyc diéu chinh,

" Theo ké hoach, Ndm 2016: 1.800 phiéu (Béo cdo s6 679/SNV-CCHC ngdy 22/5/2019 ciia S& Noi vu béo
céo viéc thuc hién Nghi quyét sé 120/NQ-HDND ngay 12/7/2018 cia HDND tinh Khéa XI; van ban sé
lessmmgn-nc ngdy 31/7/2018 ciia UBND tinh); Nam 2017: 3.295 phiéu; Ndm 2018: 2.592 phiéu; Nam 2019:
2.817 Phiéu.

" Két qua Ndm 2016: 1.800/1.800 phiéu; Nam 2017: 2.530/3.295 phiéu; Nam 2018: 2.192/2.592 phiéu;
Nam 2019: 2.723/2.817 Phiéu.



- Danh gia qua céc kénh khac: Trén phian mém “Panh gi4 sy hai long cua td
chirc, cong dan ddi véi CBCC va cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai”
tai dia chi: http:/dichvucong gialai.gov.vn; bang dién tir “Binh chon chét luong
phuc vu” b tri trén céc ban tiép nhan hd so tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong tinh; dédnh gia truc tuyén trén Cdng Dich vu coéng cua tinh:
http://dichvucong.gialai.gov.vn; danh gid qua myuc “Khao sat mirc do hai long”,
“Tham do y kién™ hoac s6 dién thoai nong phén anh vi pham gi¢r gidc 1am viéc cua
CBCCVC, phan 4nh, kién nghj lién quan dén giai quyét TTHC trén Cdng/Trang
Thong tin dién tir cta tinh, céc sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd hoic giri phan 4nh, kién nghi trén Zalo Official “Chinh quyén dién tir tinh Gia
Lai™...

1.5. Nhirng mé hinh, sing kién trong CCHC da dwgc trién khai 4p dung

Tinh d td chirc cac hdi thi “Tin hoc tré tinh Gia Lai” (Lan thir XIX); “Gi6i
thiéu m6 hinh va thuyét trinh y tuéng CCHC” dé lwa chon y twéng, séng kién
CCHC, mot s6 sang kién tiéu biéu da ap dung va mang lai két qua tich cye:

- Thi diém “M5 hinh td chirc, hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra két
qué tap trung cua tinh” tai Quyét dinh sé 882/QP-UBND ngay 30/11/2016 cua
UBND tinh, tao tién ich phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p mét cach nhanh nhét,
tién loi nhét; quan 1y, kiém soat mot cach tt nhat quy trinh giai quyét TTHC, gbép
phén phong chéng tham nhiing va tiéu cuc; cai tién phuong phép lam viéc cia co
quan nha nudc theo hudng hién dai, hiéu qua, tiét kiém nhan luc, chi phi.

- Tb chic khao sat, thu thap théng tin vé nhén xét, danh gia ctia doanh
nghi€p, hop téc xa va hd kinh doanh tiéu biéu dang hoat djng trén dia ban tinh Gia
Lai theo “Bo Chi sb danh gia nang luc canh tranh cdp sé, ban, nganh va dia
phuong cua tinh Gia Lai” tai Quyét dinh sé 527/QD-UBND ngay 05/7/2017 cua
UBND tinh nhdm thue hién chinh sach wu dai, hd trg dau tu.

- Ung dung Zalo Official trong xdy dung chinh quyén dién tir: Gitip nguoi
dan, doanh nghiép ndp, tra ciru va nhan két qua théng qua Cong Dich vu cong cuia
tinh hodic qua Zalo & mirc do 3, mirc d6 4; tao diéu kién thuan loi trong tiép nhan,
giai quyét, tra két qua TTHC va gitp chinh quyén chi dong guri céc thong tin quan
trong tGi nguoi dan nhanh chong, chinh xéc.

- Cép d6i va in gidy phép lai xe luu dong tai cic diém ving sau, ving xa,
viing dong bao dén toc thiéu sd: S& Giao thong van tai phdi hop véi Buu dién tinh
thuc hién cép dbi Gidy phép l4i xe luu dong cho xd Kroong thudc huyén Kbang va
xa Ia Bing thudc huyén Pak Doa, thoi gian thuc hién trong vong 2 giy (Két qua da
thuc hién cho 16.308 hd so, tiét kiém chi phi di lai cho ngudi dén).

- Sang kién “Ngay thir bay tinh nguyén giai quyét TTHC cho Nhén dan”:



Ban Thuong vu Poan khéi Cac co quan tinh phéi hop véi S& Tu phéap, S& Giao
thong van tai xur Iy hé so cho ngudi dan, doanh nghiép. Phét huy vai trd cia to
chirc doan thé tinh trong viéc tham gia cong tdc CCHC cua tinh.

- Lap, ban hanh quy ché quan Iy, sir dung nhém Zalo trong diéu hanh, trao
dbi cong viéc tai co quan chuyén mén thugc UBND tinh: S& Nong nghiép va Phat
trién néng thon ban hanh Quyét dinh sé 540/QD-SNNPTNT ngay 14/11/2019, day
1a kénh théng tin chi dao diéu hanh ndi bo co tinh nang théng bdo cho CBCCVC
khi cé van ban dén, vin ban cho phé duyét, lich hop (trir thong tin Mét). Gitp han
ché viéc hop hanh, viéc giri cong vin, gidy moi, giam thiéu viée in 4n tai lidu, tiét
kiém rat nhiéu chi phi, ning cao hiéu qua cdng viéc. Cac co quan hanh chinh khic
& cap tinh, cAp huyén, cip x4 ciing da trién khai.

- Trién khai “Dé 4n thi diém chuyén giao mét s§ nhiém vu dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién™: Tai Quyét dinh sé 70/Qb-
UBND ngay 21/02/2020 ctia UBND tinh, nhim giam tai cong viéc, giam chi phi
dau tu co s& vét chét, giam ap lyc vé bién ché dé giai quyét TTHC; khai thic c6
hi¢éu qua dich vu buu chinh coéng ich (BCCI); cong khai, minh bach hoat djng cua
co quan hanh chinh nha nuéec.

- Thiét lap Tdng dai phuc vu s 02693.888.222, huéng dan, hd trg nguoi
dan, doanh nghiép xir Iy cac khé khan trong viéc giai quyét TTHC. Nhén vién buu
dién s& dén tan nha dé tiép nhan hd so va tra két qua theo phiéu hen.

- Trién khai thé bao hiém y t& (BHYT) dién tir: Rut ngén thoi gian lam tha
tuc khi di kham chira bénh (KCB); giam thoi gian thyc hién cong tac giam dinh va
thanh quyét toan chi phi KCB BHYT thay thé phuong thirc thi cong; giai quyét
tinh trang truc loi, lam dung quy BHYT cua ngudi di KCB.

- Thi diém tu chu chi thuong xuyén tai Trung tim Ung dung tién bo Khoa
hoc va Cong nghé tinh Gia Lai: Tai Quyét dinh s6 254/QD-UBND ngay 20/5/2019
cua UBND tinh, gitip don vi su nghi€p cong lap nhén dién va cé nhitng giai phéap
khic phuc nhimng rao can trong qué trinh chuyén dbi hoat dong theo hudng tu chi,
g6p phan diéu chinh chinh sach vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta céc don
vi su nghiép cong lap phi hgp véi thuc tién.

- Trién khai “Hé thong théng tin vé luu trir, quan 1y, theo ddi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi”: Mo hinh do Vin phong Héi
déng nhan dan (HDND) tinh x4y dyng gitip luu trir céc thong tin cén thiét phuc vu
cho chuyén vién phy tréch linh virc ndm bét thong tin va theo doi céc vu viéce; truy
xuit céc théng tin mot cich nhanh chéng, cdp nhat thuong xuyén tinh trang giai
quyét vu viéce cia céc co quan ¢ tham quyén, kip thoi bao cdo va tham muu dén
thuong trire va dai biéu HDND tinh.



- Trién khai cép chimg minh nhan dan (CMND) tai B phan mot cira céc
cép; cdp CMND hru ddng tai cac dia ban ving sdu, viing xa va dén tan nha, bénh
vién dé giai quyét TTHC cho ngudi dan c6 hoan canh khé khin: Céng an tinh chi
dao cong an cac don vi, dia phuong bd tri can bd chién si thuc hién déng thoi duy
tri lam viéc ngdy thir 7 tai co quan Cong an dé gidi quyét, huéng din ngudi dan
thuc hién TTHC. Ngoai ra, Cong an tinh d& xuét cép c6 thim quyén ban hanh céc
vin ban quy dinh can bd chién si da tiép nhén hé so TTHC thi khéng tham gia vao
qué trinh giai quyét, tra két qua cho ca nhan, td chirc nhim phong, chdng tiéu cyc,
tao co ché kiém tra, giam sat va xir ly nghiém cén bd chién si vi pham.

1.6. Cong tac thi dua khen thwéng trong CCHC

UBND tinh ban hanh vin ban sé 3261/UBND-NC ngay 25/9/2013 chi dao
céc s&, ban nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd tiép tuc diy manh
CCHC trén dia ban tinh va gin két qua thuc hién cong tic CCHC véi cong tac thi
dua khen thuéng hang nam. Két qua thi dua, khen thuong trong giai doan 2011-
2020 nhur sau:

- Khen thuéng cip Bo trong giai doan 2011-2020: C6 02 ca nhan dugc dé
nghi B trudng Bo Noi vu xét ting Bing khen (T trinh sé 1863/TTr-SNV ngay
28/12/2018 cua S& Noi vu)'?.

- Khen thuéng cép tinh giai doan 2011-2020:

+ Giai doan 2011-2015: C6 04 tép thé va 09 ca nhan dugc Chu tich UBND
tinh ting Bing khen da c6 thanh tich xuét séc, tiéu biéu trong céng tac CCHC nha
nuéc giai doan I, tr nim 2011-2015 (Quyét dinh sé 611/QD-UBND ngay
13/7/2015).

+ Giai doan 2011-2020: Ngay 17/4/2020, UBND tinh ban hanh vin ban s6
854/UBND-TDKT vé viéc khen thuong cong thic CCHC giai doan 2011-2020.
Trén co s& dé xuét cia cac co quan, don vi, dia phuong, ngay 26/5/2020, S& Noi
vu ¢6 viin ban s6 740/SNV-CCHC trinh Vin phong UBND tinh tdng hop, dé xut
khen thudng trong thuc hién cong tdc CCHC nha nudce giai doan 2011-2020 cho 08
c4 nhan, 06 tap thé du tiéu chuan.

- Khen thudng tai céc s&, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd va céc don vi, té chirc lién quan: Két qua thuc hién CCHC la tiéu chi dé danh
gid, phan loai CBCC hing nam va la co s& binh xét thi dua, khen thuéng cho tap
thé, c4 nhén ciing nhu sir dung, quéan ly ddi ngli CBCCVC tai cdc co quan, don vi,
td chirc, dia phuong.

'* Pén nay, tinh vn chua nhin duge két qua thdm dinh cia B Noi vy,



2. Kiém tra vi¢c thye hién
2.1. Viéc xay dung va td chirc trién khai ké hoach kiém tra hing nim

Héng nam, UBND tinh xay dung ké hoach kiém tra cong tac CCHC"® va
thanh ldp Poan kiém tra lién nganh t chirc thyc hién. Két qua trién khai luon dat
100% ké hoach, ty 1€ kiém tra luén dat tir 30% co quan, don vi, dia phuong tré 1én.
Tir nam 2011 dén ngay 31/5/2020, Poan kiém tra lién nganh cua tinh da td chirc
kiém tra truc tiép, kiém tra qua bdo cdo tong cong 187 lugt co quan, don vi, dia
phuong"”; kiém tra dot xudt viéc giai quyét TTHC, viéc xin 13i c4 nhan, t chic
trong giai quyét TTHC tr& han va viéc chép hanh gid gidc lam viéc cia CBCCVC

tai 23 co quan, don vi, dia phuong'®.

2.2. Panh gia tdc dong ciia cong tic kiém tra dén su chuyén bién trong
cdng tic trién khai CCHC ciia cédc co quan, don vi; nhitng vin dé I6m da phat
hién va xir Iy sau kiém tra

Céng tac kiém tra CCHC gitip ning cao nhén thirc ctia ngudi dimg déu co
quan hanh chinh nha nuéc cac cdp vé tim quan trong, muc dich, ¥ nghia céng tac
CCHC; ¥ thic, tinh thén, thai d§, trach nhiém cia doi ngi CBCCVC trong giai
quyét TTHC phat huy triét dé. Céong tac kiém tra CCHC giup UBND tinh théo g
kip thoi nhilmg vuéng mic, kho khin & timg nganh, linh vuc, bo phan ngay tir cép
co s@, tir d6 ¢6 nhitng giai phéap thiét thuc dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
CCHC trong thdi gian dén ciing nhu ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh,
néng cao chét lwong, hiéu luc, hiéu qua cong tic chi dao, diéu hanh, tb chirc thyuc
hién nhiém vu CCHC trén dia ban tinh.

Nhimg van dé 1én da phat hién va xir Iy sau kiém tra:

- Cong/Trang thong tin dién tir chwa dugc cap nhat ddy du cac TTHC!"? va
chwa niém yét cong khai day du s luong TTHC so véi s6 lugng TTHC duge cong

'® Nam 2011: Quyét dinh sb 398/Qb- UBND ngay 01/6/2011; Nam 2012: Quyét dinh sb 301/QD-UBND
ngay 19/3/2012 (Nam 2011, 2012 ban hanh ]on ghép trong ké hoach CCHC tinh); Ndm 2013: Quyél d;nh sd
200/QD-UBND ngay 26/4/2013; Ndm 2014: Quyet dinh sb 83/QD-UBND ngdy 04/3/2014; Nam 2015: Quyét dinh
sb 72/QD-UBND ngay 20/01/2015; Nam 2016: Quyét dinh sb 153/QD-UBND ngay 04/02/2016; Nam 2017: Quyét
dinh sé 06/QD-UBND ngay 09/01/2017; Ndm 2018: Quyét dinh s6 358/QD-UBND ngay 21/3/2018; Nam 2019:
Quyét dinh s6 420/QD-UBND ngay 20/3/2019; Nam 2020: Quyét dinh sb 68/QD-UBND ngdy 17/01/2020.

"7 Ndm 2011: 06 don vi; Nam 2012: 08 don vi; Nam 2013: 09 don vi; Nim 2014: 16 don vi; Nam 2015:
15 don vj; Ndm 2016: 13 don vi; Ndm 2017: 19 don vi; Ndm 2018: 27 don vi; Ndm 2019: 37 don vi; Ndm 2020: 37
don vi (Tinh dén ngdy 31/5/2020 di kiém tra dugc 31/37 don vj).

'* Giai dogn 2011-2015: Doan kiém tra lién nganh gdm S& Noi vy, Thanh tra tinh, Bdo Gia Lai, Dai Phét
thanh-Truyén hinh tinh thuéng xuyén t6 chirc kiém tra dgt xuét viéc chp hanh giv gidc lam viéc cia CBCCVC;
Ndm 2016: 05 don vi; Nam 2017: 14 don vi. Nam 2018: 02 don vi. Ndm 2019: 02 don vj. Ndm 2020: Thyc hién
trong quy Il1, 1V/2020,

" Béo céo s6 1400/BC-SNV ngay 17/9/2019 cita S& Noi vy vé tong hop két qua kiém tra cong tic CCHC
1ai cdc &, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thj x4, thanh phd nam 2019 (viét tit 12 Béo cdo s6 1400/BC-SNV),



b6@"), Két qua xir ly: UBND tinh ban hanh vin ban s6 2240/VP-NC ngay
08/8/2018 dé nghij céc sd, ban nganh théng ké, 1ap danh myc TTHC con hiéu luc
thi hanh thudc cdp tinh, huyén, xa. Dén ngay 24/12/2019, Van phong UBND tinh
da chuén hoa dir liéu TTHC va cong khai tich hgp 1.370 TTHC trong Cr s¢ dir
lieu TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia®". Pén ngay 31/3/2020 1a 1.972
TTHC® (Trong d6 cép tinh 1a 1.479 TTHC, cap huyén: 325 TTHC, cép xa: 168
TTHC),

- Viéc thuc hién ISO hanh chinh tai UBND cép xa hdu nhu cac dia phwong
chua dugc trién khai®, Két qua xir ly: Dén ngay 10/3/2020, c6 220/220 UBND
cép xa2% cong bd ap dung hé théng quan 1y chit lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (dat 100%), trong d6 c6 10 UBND cép xa dang ap
dung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015@9,

- Trién khai nhan rong B9 phén tiép nhan va tra két qua hién dai tai cap xa
con cham®, Két qua xir ly: Nam 2017 c6 98/222 UBND cip x4 thuc hién; nim
2018 c6 124/222 UBND cép xa thuc hién; ndm 2019 c6 220/220 UBND cép xa
thuc hién®” (dat 100%).

- Con hé so TTHC giai quyét quéa han hodc hdé so TTHC thyc té da giai
'quyét va tra két qua dung han cho ca nhén, td chirc nhung cong chic thuc hién
quén két thic trén hé théng Mot cira dién tir dén dén hé thong béo ué han®®, Két
qua xtr ly: S& Thong tin va truyén théng ban hanh vin ban sé 1546/STTTT-CNTT
ngay 03/12/2019 dé nghi UBND cac huyén, thi x4, thanh phd chi dao don vi, bd
phan lién quan st dung hé théng Mét cira dién tir va c6 céc giai phap quyét liét

% Béo cdo s6 1002/SNV-CCHC ngay 20:'?,*2917 cia S& Noi vy vé tdng hop két qua kiém tra cong tic
CCHC n&m 2017 tai mot sd so, ban, nganh va UBND cdp huyén (viét tat 12 Bao cao s6 1002/SNV-CCHC).

2! Béo cdo sé 172/BC-UBND ngay 24/12/2019 ciia UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n kiém sodt
TTHC n&m 2019 trén dia ban tinh Gia Lai.

22 Béo cdo 50 16/BC-VP ngay 08/4/2020 ctia Van phong UBND tinh vé tinh hinh trién khai va két qua thuc
hién chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021-2030 cia Vin phong
UBND tinh (viét tit 1a Béo cdo sé 16/BC-VP).

¥ Bao cdo s6 1002/BC-CCHC; Bio cdo s6 799/BC-SNV ngaty 26/6/2018 clia S& Noi vy tong hqp két qua
kiém tra cong taic CCHC nim 2018 tai mét s6 50, ban, nganh va UBND cép huyén (viét tit la Bao céo sd 799/BC-
SNV).

% Quyét dinh s6 859/NQ-UBTVQH 14 ngay 10/01/2020 cua Uy ban Thuong vy Qudc hoi vé sip xép céc
don vi hanh chinh cép xa thudc tinh Gia Lai (D@ nhép xa Chu HDrong vao Phudng Chi Lang thudc thanh phd
Pleiku va nhap xa Chu Jor vao x3 Chu Pang Ya thuée huyén Chur Pih).

_ # Bio cdo s 65/BC-UBND ngay 09/6/2020 ciia UBND tinh v& tinh hinh, két qua cong tic CCHC 6 thang
dau nam va nhiém vu cong tac 6 thang cudi nam 2020 (viét tit 1a Bao cao sé 65/BC-UBND).

% Bio cho sb 799/BC-SNV.
27 Bio céo sb 141/BC-STTTT.
28 Bio cdo s6 1400/BC-SNV,
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thuc hién dang han trong giai quyét hdé so TTHC. Pén ngay 26/05/2020, ty 18 hd so
giai quyét ding han dat 98,7% trén tdng s hd so da tiép nhan trén hé théng™®.

- B6 tri cong chitc chua dam bao theo vi tri viée lam duge phé duyét®?, Két
qua khic phuc: Nam 2017 cé 22 don vi, dia phuong bd tri cong chirc chua dam
bao; nim 2018 giam con 3 don vi®": nam 2019, 100% co quan, t6 chirc hanh chinh
cua tinh va 100% don vi sy nghiép cong ldp thugc UBND tinh, thudc co quan
chuyén mén cép tinh di bé tri CCVC theo dung vi tri viée lam dugc phé duyét®?,

3. Thong tin, tuyén truyén_

Héang nam, UBND tinh déu ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC
cua tinh®. Noi dung tuyén truyén bam sat vao Dé an ting cudng cong tac thong
tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2013-2015 tai Quyét dinh s6 1332/QD-BNV
ngay 14/2/2012; giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh sé 3490/QPb-BNV ngay
10/10/2016 cua Bo trudng Bo Noi vu va trong tim tuyén truyén CCHC cua tinh.
Qua két qua thz"lm dinh cua B& Néi vy, hang nam tinh déu hoan thanh 100% ké
hoach. Mét s6 hinh thirc tuyén truyén ndi bat nhur:

- So N01 vu da phat hanh 1.000 tai liéu CCHC, S¢& Tu phap phat hanh
13.000 to gdp “Chung tay cai cach TTHC”, Vin phong UBND tinh phét hanh
13.000 t& gép “Mot sé ndi dung co ban vé tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh” gui dén Bo phén tiép nhén va tra két qua cuia cac s0, ban, nganh
tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa.

- & Noi vu phdi hop véi Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh xay dyng va
thue hién chuyén muc CCHC phét séng dinh ky trén séng truyén hinh cua tinh;
phéi hop Bao Gia Lai thuc hién “Chuyén muc CCHC”; phbi hop véi Cong doan
Vién chiec tinh, Tinh doan ky két chuong trinh phdi hop hoat dong theo giai doan.

* Bdo cdo so 252/BC-STTTT ngay 28/5/2020 ciia S& Thong tin va Truyén théng vé tinh hinh (ng dung
CNTT trong CCHC 6 théang dAu nam 2020 (viét tat 1a Bao cdo sb 252/BC-STTTT).

% Bao céo sd 1400/BC-SNV.
*! Béo cao s 1400/BC-SNV.

2 Bao cdo sb 13/BC-UBND ngay 19/02/2020 ciia UBND tinh vé két qua ty dénh gid, chim diém céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phn Chi s6 CCHC nam 2019 cta tinh Gia Lai (TCTP 5.1.1, 5.1.2) (viét tit la Béo cdo s6 13/BC-
UBND).

3 Nam 2011: Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 (Theo Quyét dinh s6 1332/QD-BNV ngay
14/2/2012 cia Bd Ngi vy, ké hogch tuyén truyén CCHC hing nim c6 thé xay dyng trong ké hoach CCHC ciia tinh);
Nam 2012: Quyét dinh sb 150/QD-UBND ngay 12/4/2012; Nam 2013: Quyét dinh sb ll6/QB UBND ngay
06/3/2013; Nam 2014: Quyét dinh sb 688/QD-UBND ngay 24/12/2013; Ndm 2015: Quyét dinh sé 708/Qb-UBND
ngay 09/12/2014; Ndm 2016: Quyet dinh s0 8?9IQD UBND ngay 14/12/2015; Nam 2017: Quyét dinh sb 87?‘09
UBND ngay 30/11/2016; Ndam 2018: Quyét dinh s6 839/QD-UBND ngdy 07/12/2017; Nim 2019;: Quvét dinh so
581/QD-UBND ngay 14/12/2018; Ndm 2020: Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay 09/12/2019.
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- DPiang tai théng tin CCHC trén Coéng thong tin dién ti tinh
(http://gialai.gov.vn); tuyén truyén qua chuyén muc “Dan hoi Co quan nha nudc
tra 16i”... va thuc hién céc hinh thirc méi nhu ldy y kién ctia cac chuyén gia vé giai
phap nang cao chi s6 CCHC trén Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; t6 chirc Hoi
thi Tin hoc tré tinh Gia Lai (Lan thir XIX); t6 chirc déi thoai truc tuyén trén méi
truong mang chu dé “Chung tay CCHC” giita lanh dao s& véi c¢a nhan, té chire va
doanh nghiép; thiét 1ap Tong dai sé 02693.888.222 phyc vu, huéng déan, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC; phéi hop véi Vién thong Gia Lai
(VNPT) nhan tin dén tat ca s6 dién thoai cta ca nhan vé thong tin sb dién thoai
tong dai phuc vu liép nhén, tra két qua TTHC dén dia chi nha dan, co quan, doanh
nghiép; chuyén phat to roi dén tit ca cac dia ban trong tinh huéng dan vé su tién
lgi ctia viée tiép nhan, tra két qua TTHC; treo pand, phuén trén céc tuyén dudng va
ngay tai cac dia diém giao dich ctia buu dién, tai bd phén tiép nhén va tra két qua
cua cac huyén trong dé 4n thi diém chuyén giao mot ) nhiém vu dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién; t6 chirc Hoi thi “Gidi thiéu mo
hinh va thuyét trinh y tuéng CCHC” nhim tim kiém y tuéng, sang kién CCHC
mai... -

- Giai doan 2011-2019, S& N&i vu di té chirc tap huin chuyén dé CCHC cho
4.344 lugt CBCC ¢ cép tinh, cap huyén, cap xa®?),

4. Panh gis chung vé cong tac trién khai
4.1. Mat tich cue dat dwge

- Cong tac CCHC luén nhéan dugc sy quan tam, chi dao, kiém tra, giam sat
quét liét cua Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh. Ban Thuong vu Tinh ty kip thoi
ban hanh Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 02/02/2012 vé dédy manh CCHC va
phong chong tham nhiing, lang phi; Ban Chap hanh Pang bo tinh (lan thir XV) ban
hanh Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay-01/7/2016 vé CCHC va cai thién méi trudong
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh ctia tinh giai doan 2016-2020 va nhiéu
vén ban chi dao quan trong khac. ‘

- Tinh da@ manh dan ap dung nhiéu phuong phap méi trong cong téc chi dao,
diéu hanh CCHC (Ung dung Zalo vao chinh quyén dién tir; xay dung tidu chi danh
gid, xép loai trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi thuéec UBND tinh va Chu
tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé trong thi hanh cong vu; chuyén mét s6
nhiém vy, dich vy hanh chinh cong. ciia céc co quan hanh chinh nha nuéc cho
doanh nghiép dam nhiém...) mang lai hiéu qua cao, dugc cac co quan hanh chinh

M Nim 2011: 300 CBCC; Ndam 2012: 693 CBCC; Nam 2013: 1.419 CBCC; Niam 2014: 240 CBCC; Nim
2015:240 CBCC; Nam 2016: 180 CBCC; Nam 2017: 400 CBCC; Nam 2018: 420 CBCC; Nam 2019: 452 CBCC;
Ném 2020: Té chirc trong quy 111/2020. i
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nha nudc cac cé"lp, CBCCVC, nguodi dan, doanh nghiép déng tinh, tng ho; tao
nhiéu diéu kién hon cho Nhan dan tham gia va giam sat hoat dong ctua co quan
hanh chinh nha nuéc va CBCCVC.

- Cong téc chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vy CCHC tir cép tinh dén cép
huyén, cép x4 tiép tuc dugc nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong quan
tam, chi dao; cac co quan, don vi, dia phuong da van dung linh hoat, cu thé hoa
chuong trinh tong thé ctia tinh phu hop véi dic diém thuc té cia co quan, don vi,
dia phuong minh, ddy 14 giai phap quan trong nham thyc hién théng nhit muc tiéu,
ndi dung CCHC tir trung wong dén co so.

- Cong tac tuyén truyén CCHC di huy dong duoc su tham gia cia céc co
quan dang, co quan chinh quyén, co quan hanh chinh nha nuéc, t6 chic doan thé,
t6 chirc chinh tri - xa hdi cac cap va cdc co quan nganh doc, doanh nghiép cung
tham gia... nh& d6 cac chi truong, dudng 16i, chinh séch, quy dinh méi cia dang
va nha nude duoce phd bién siu rong trong nhan dan.

- Cong tac danh gia, xép hang chi s6 CCHC, diéu tra x hdi hoc, thanh tra,
kiém tra CCHC da gitp ich hiéu qua cho viéc ban hanh quyét dinh, ké hoach chi
dao, diéu hanh ctia UBND tinh; céc ton tai, han ché chi ra gitip céc don vi. dia
phuong kip thoi khéc phuc, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tdc CCHC cua tinh.

4.2. Ton tai, han ché

- Nguoi diung dau mot sd co quan, don vi, dia phuong chua giam sat chat
chg, thiéu co ché theo doi, don doc, nhac nhd thyc hién nhiém vu cua co quan, don
vi, dia phuong minh dan dén nhiéu n6i dung CCHC cuia tinh chura dat yéu cau.

- Nhéan thte cia mét s6 lanh dao & céc cép chua cao, con xem CCHC la
nhiém vy cua céc co quan cht tri, chua y thirc duge két qua thyuc hién cong tic
CCHC cua tinh m6t phan gén véi chinh két qua thuce hién clia co quan, don vi, dia
phuong minh va ton tai, han ché ctia co quan, don vi, dia phuong minh ciing chinh
la nguyén nhan tut giam chi s6 CCHC cua tinh (Nam 2015: 13; Nam 2016: 25;
Nam 2017: 50; Nam 2018: 50; Nam 2019: 41).

- Tinh van chua c6 nhiéu séng kién hodc giai phdp mdi trong CCHC. Dy la
mot trong nhirng ndi dung kho thuc hién can ¢6 19 trinh, thoi gian ciling nhu dau tur
co s& vét chat, bd tri kinh phi nhét 13 viéc ung dung cong nghé thong tin (CNTT)
vao xdy dung chinh quyén digntr.

1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE.

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua chii yéu da dat duoc
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a) Vé tinh hinh trién khai xay dung, hoan thién hé thng phap luat thude
pham vi trach nhiém cuia tinh trén co s& Hién phap nam 2013

UBND tinh chi dao cac s&, ban, nganh tinh tham muu UBND tinh thyc hién
hoat dong ra soat van ban quy pham phap ludt (VBQPPL) cia HDND, UBND tinh
voi can cir dé ra soat 1a Hién phap nam 2013; kip thoi xt ly céc VBQPPL ciia
HDND, UBND tinh ¢é ndi dung trai, chong chéo, méau thudn véi Hién phép nam
2013, cu thé:

- T6 chire ra soat 57 VBQPPL®® ¢6 ndi dung quy dinh lién quan dén quyén
con ngudi, quyén clia nhém ngudi dé bi tén thuong®®. Qua xir 1y két qué ra soét
- thuong xuyén, UBND tinh da ban hanh/trinh HDND tinh ban hanh vin ban thay
thé, bai bo 31 van ban; dam bao hé Athf')ng VBQPPL do HDND, UBND tinh ban
hanh phd hop véi cac nguyén tic quy dinh tai Hién phép nam 2013 va céc chudn
muye, nguyén tic, quy dinh cta Cong udc qubc té vé viée bao vé quyén cho nhém
ngudi dé bi ton thuong,

- Nam 2014, thuc hién h¢ théng héa VBQPPL ky dau®”. Két qua hé théng
hoa VBQPPL cua HDND, UBND tinh nhu sau:

+ Tong s6 van ban thudc dbi tuong hé théng héa 1a 1.713 vin ban;

+ Téng s6 vin ban con hiéu lyuc thi hanh 14 963 viin ban;

+ T("')ng s6 vin ban hét hiéu luc mot phé‘m 1a 31 van ban;

+ Téng sd vin ban hét hiéu lye toan bg 1a 750 vin ban®®);

+ Téng s6 van ban dé nghi sua ddi, b6 sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh
moi la 78 van ban.

_ ¥ Bdo céo s0 101/BC-STP ngay 05!3?2014‘ ctia S& Tu phap vé ra sodt cac van ban QPPL tinh Gia Lai quy
dinh vé quyén ciia mét s6 nhom xa hdi dé bi tdn thuong.

3 Trong do: Quy dinh nhém quyén clia ngudi cao tubi 1a 10 VBQPPL (09 Quyét dinh, Ol Chi thj). Quy
dinh nhém quyén cua phu nir 1a 08 VBQPPL (01 Nghi quyét, 07 Quyét dinh). Quy dinh nhém quyen ctia tré em la
25 VBQPPL (03 Nghi quyét, 20 Quyet dinh, 02 Chi thi). Quy dinh nhém quyén cua ngudi khuyét tat la 09 VBQPPL
(09 Quyét dinh). Quy dinh nhém quyén cua nhimg ngudi thude cédc nhom thiéu s6 vé dén tdc, ton gido va ngdn ngir
la 19 VBQPPL (18 Quyét dinh, 01 Chi thi). Quy dinh nhém quyén cia nhitng ngudi séng chung vai HIV/AIDS la
08 VBQPPL (01 Nghi quyét, 07 Quyét dinh).

37 K& hoach s6 630/KH-UBND ngay 05/3/2014 ciiaUBND tinh vé ra sodt, hé théng hoa viin ban QPPL trén
dia ban tinh; Quyét dinh s6 331/QD-UBND ngay 13/4/2015 cta Chi tich UBND tinh vé viée cong bd két qua hé
théng héa VBQPPL do HDOND, UBND tinh ban hanh tir nam 1992 dén ngay 31/12/2013; Béo céo s6 S8/BC-1/BND
ngay 15/5/2015 cua UBND tinh vé két qua ra soat, hé théng héa VBQPPL trén dja ban tinh Gia Lai nam 2014,

3% Trong d6 da cong bd hét higu lyc todn bd dbi voi 541 VBQPPL tai cdc quyét dinh cong bd VBQPPL theo
két qua ra sodt hiing nam trude ky hé théng hoa va cong b hét hiéu Iye toan by dbi v6i 209 VBQPPL theo Quyét
dinh s 331/QD-UBND ngay 13/4/2015 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc cong b6 két qua hé théng hoa van ban
QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh tir ndim 1992 dén ngay 31/12/2013.
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Qua xir Iy két qua hé théng héa VBQPPL, da ban hanh van ban dé xur ly doi
voi 78/78 VBQPPL (dat 100%); dam bao hé théng VBQPPL do HPND, UBND
tinh ban hanh pha hop véi Hién phap nam 2013 va hé thdng phap luit.

b) Vé xay dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phép luat
thuéc pham vi quan ly nha nudc cuia tinh

- B6i méi, néng cao chit luong cong tac xdy dung phap luat, viée tuan thu
quy trinh xdy dung phap luat: Nhiém vy xay dung, hoan thién thé ché, co ché,
chinh séch phap luat duge thuc hign thuong xuyén; déi méi va khong ngimg hoan
thién hé thdng phéap luét bao dam pha hop véi Hién phap va phép luat, chat lugng
xdy dung, hoan thién hé théng VBQPPL cua HDND, UBND céc cé‘ip ngay cang
duoc nang cao.

- Xy dung, hoan thién hé théng van ban phép luat thudc pham vi quan ly
nha nude cua tinh: Tong s6 VBQPPL trén dia ban tinh do HDND, UBND cac cép
ban hanh trong giai doan 2011-2020 la 3.035 vén ban (Cép tinh: 648 van ban; cap
huyén: 747 vin ban; cip xa: 1.640 vin ban) Nhin chung, cong tac xdy dung, ban
hanh VBQPPL cua HDND, UBND ¢éc cap trén dia ban tinh dam bao ding thdm
quyeén, hinh thire, trinh ty, thii tuc theo quy dinh phap luat.

- Cong tac theo dai thi hanh phap luét

+ Vé ban hanh ké hoach theo dbi tink hinh thi hanh phdp ludt: Hang nim,
UBND tinh ban hanh ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat va quéan ly
cong téc thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh cta tinh®®. Viéc ban hanh
ké hoach va huéng dan thuc hién cong tac theo doi thi hanh phép luat cia tinh vé
co ban da dam bao vé noi dung, hoat dt’jng va thot han theo yéu cdu cla trung vong
d6i voi cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat tai dia phuong“?).

+ Tinh hinh kiém tra céng tdc theo doi thi hanh phdp ludt: Trén co sé ké
hoach theo doi thi hanh phap ludt va quan 1y cong téc thi hanh phép ludt vé xir Iy vi
pham hanh chinh cia UBND tinh, Cht tich UBND tinh quyét dinh thanh lap Doan
Kiém tra lién nganh cong téc theo dai thi hanh phédp luat va xir Iy vi pham hanh
chinh trén dia ban tinh®" va té chic kiém tra. Trén co so két qua kiém tra, Chu

¥ Nam 2014: Ké hoach sb 1310/KH- UBND ngay 17/4/2014; Ndm 2015: K& hoach s6 5156/KH-UBND
ngiy 30/12/2014; Nam 2016: Ké hoach sb 5863/KH-UBND ngay 23/12/2015; Nt‘.‘m 2017: Ké hoach s6 5784/KH-
UBND ngay 15/12/2016; Nim 2018: Ké hoach sb 4544/KH-UBND ngay 15/12/2017; Nim 2019: Ké hoach sé
2887/KH-UBND ngay 24/12/2018; Nam 2020: Ké hoach s6 2845/KH-UBND ngay 13/12/2019.

v "\-/an ban 5O 524/STP-XD&KTVB ngay 05/4/2020 clia S Tu phap vé bédo céo két qua thye hién nhigm vy
cai cach thé ché giai doan 2011-2020, dinh huéng giai doan 2021-2030 cda tinh Gia Lai (viét tit 12 Béo cdo sO
524/STP-XD&KTVB).

“' Ndm 2016: Quyét dinh sb 500/Qb-UBND ngay 07/6/2016; Ndm 2017: Quyét dinh sb 861/QD-UBND
ngay 21/9/2017; Nam 2018: Quyét dinh s6 958/QD-UBND ngay 17/9/2018; Nam 2019: Quyél dinh s 923/QP-
UBND ngay 20/9/2019; Nam 2020: Quyel dinh s6 263/Qb-UBND ngay 28/02/2020,
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tich UBND tinh da kip thoi chi dao cong tac quan 1y nha nude vé theo ddi thi hanh
phép luat ciing nhu c6 bién phap xir 1y két qua kiém tra, gop phén chan chinh, ngin
chan sai sot, vi pham cua cac co quan, don vi tryc thudc, nang cao hiéu qua thi
hanh phap luat trén dia ban tinh“?,

+ Tinh hinh t6 chirc thue hién diéu tra, khdo sét trong theo doi thi hanh
phdp lugt: Hoat dong diéu tra, khao sat trén dia ban tinh do S& Tu phap thuc
hién® theo ké hoach cia UBND tinh. Céc s&, ban, nganh tinh, UBND cdp huyén
cling da thuc hién nhung con lung ting do céc quy dinh chua cu thé, biéu mau, tiéu
chi thye hién chua rd rang™?,

+ Thu thép théng tin; xir Iy két qua theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt:
Hing nam S& Tu phép ban hanh vin ban huéng dan; d& nghi céc co quan, don vi
cung cap thong tin vé theo di tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban tinh va
tham muu UBND tinh xtr ly két qua theo ddi thi hanh phap luat dung quy dinh®?.

+ Viée thuc hién ché dé bdo cdo cong tdac theo doi thi hanh phdp ludt:
UBND tinh thyuc hién ddy di ché d6 bao cdo cong tac theo di tinh hinh thi hanh
phép luat trén dia ban tinh“®, '

- Cong tac ra soét, hé théng héa VBQPPL

+ Cong tac ra sodt, xu ly VBOPPL

Hing nam, UBND tinh ban hanh chuong trinh xay dung VBQPPL“?; ban
hanh ké hoach trién khai cong tac phép ché va cong tic VBQPPL trén dia ban

2 Ndm 2017: Béo céo s6 131/BC-DKTLN ngdy 29/9/2017; Nam 2019: Béio céo sb 248/BC-DKTLN ngy
04/11/2019.

3 Nam 2015: Quyét dinh s6 109/QD-STP ngdy 09/9/2015; Ndm 2016: Quyét dinh s6 127/QD-STP ngay
07/12/2016; Nam 2017: Quyét dinh s 132/QD-STP ngay 14/11/2017; Ném 2018: Quyét dinh s 159/QP-STP ngay
12/10/2018; Nam 2019: Quyét dinh s6 111/QD-STP ngay 18/9/2019; Ndm 2020: Quyét dinh sé 42/QP-STP ngay
09/3/2020.

4 Ndam 2018: C6 11/20 sd, ban, nganh; 16/17 UBND cép huyén da thuc hién hoat djng diéu tra, kho sét
tinh hinh thi hanh phap ludt; 09/20 s, ban, nganh; 01 UBND cép huyén khéng thye hién hoat dong dién tra, khao
sdt tinh hinh thi hanh phap ludt (S6: Nong nghiép va Phat trjén ndng thén, Céng thuong, Viin hoa, Thé thao va Du
lich, N§i vy, Xay dung Ban Dén toc, Ban quan ly khu kinh t€, Thanh tra tinh, Véin phong UBND tinh; UBND huyén
Krong Pa). Nam 2019: C6 11/20 s&, ban, nganh; 17/17 UBND cép huyén da thye hién hoat dgng diéu tra, khao sat
tinh hinh thi hanh phap ludt; 09/20 s&, ban, nganh khéng thye hién hoat ding diu tra, khao sat tinh hinh thi hanh
phap ludt (So: Cong thuong, Gido duc va Pao tao, Lao déng, Thuong binh va Xa hoi, Noi vy, Xdy ding, Ngoai vu;
Ban Dén tgc, Thanh tra tin, Van phong UBND tinh).

S Nam 2016: Vian ban sé 900/STP-QLXLVPHC& TDTHPL ngdy 14/10/2016; Nidm 2017: Vin ban sé
924/STP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 15/9/2017; Nam 2018: Vin ban s6 978/STP-QLXLVPHC& TDTHPL ngay
28/9/2018; Nam 2019: Vin ban s 1282/STP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 07/10/2019; van ban sb 1424/STP-
QLXLVPHC&TDTHPL ngay 29/1022019.

6 Nam 2011: Bio cdo sb 04/BC-STP ngay 05/01/2011; Nam 2012: Béo céo s 147/BC-UBND ngay
16/11/2012; Nim 2015: Bio céo sd 184/BC-UBND ngay 02/12/2015; Nam 2016: Béo cdo sb 145/BC-UBND ngay
04/11/2016; Nam 2017: Béio céo sb 163/BC-UBND ngay 13/10/2017; Ném 2018: Béo céo sb 124/BC-USND ngay
12/10/2018; Niam 2019: Béo cdo sé 134/BC-UBND ngay 14/10/2019.
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tinh®®, S6 VBQPPL duogc ra soat trong giai doan 2011-2020 ¢ cac cap trén dia ban
tinh 1a 15.863 van ban. Két qua ra soat VBQPPL: Sé VBQPPL hét hiéu ll,rc toan bg
dugc cong bb & céc cap trén dia ban tinh 1.383 vian ban; sé VBQPPL dé nghi sira
doi, b sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi & céc cép trén dia ban tinh la
1.387 van ban. Két qua xir Iy VBQPPL & céc cép trén dia ban tinh 1.352/1.387 van
ban“? (dat 97,47%).

+ Cong tdc hé thong héa, xir Iy VBOPPL: Hé théng héa VBQPPL dugc to
chire thuc hién dinh ky 05 ndm mét lan theo ké hoach ctia UBND tinh®%). Theo d6,
da thuc hién 02 ky hé thong héa VBQPPL. Két qua nhu sau:

- Két qua hé théng hoa, xir Iy VBQPPL trong ky dau theo Ké& hoach s6
630/KH-UBND ngay 05/3/2014 ctia UBND tinh: Téng sé van ban thudc dbi tugng
hé thong hoa la 3.169 vén ban, tong s van ban con hiéu luc thi hanh 14 1.719 vin
ban; téng so van ban hét hiéu luc mot ph?m la 31 vén ban; lémg s0 van ban hét hiéu
luc toan b la 1.405 van ban; t6ng sb vin ban dé nghi stra déi, bd sung, thay thé,
bai bo hodc ban hanh méi la 78 vin ban. Két qua xir ly VBQPPL sau hé thong hoa
la 78/78 van ban (dat 100%).

- Két qua hé théng héa VBQPPL dinh ky theo Ké hoach sé 57/KH-UBND
ngay 09/01/2018 ctia UBND tinh: Téng sé vin ban thudc doi twong hé théng hoa
la 2.034 van ban; t6ng b vin ban con hiéu luc thi hanh 1a 1.095 vin bén; tf‘)ng )
van ban hét hiéu luc mot phﬁn la 44 van ban; tong sb viin ban hét hidu luc toan bo
la 939 van ban; tdng s6 van ban dé nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bai ba hodc ban
hanh mai 1a 185 van ban. Két qua Xu ly VBQPPL sau hé théng hoa 1a 185/185 van
ban (dat 100%).

- Cong tac kiém tra VBQPPL

7 Nam 2011: Quyét dinh 56 ‘)OJ’QD UBND ngay 13/3/2012; Ndm 2012: Quyét dinh su 157/Qb-UBND
ngay 02/4/2013; Nim 2013: Quyét d!nh s6 375/QD-UBND ngay 12/7/2013; Nam 2014: Quyel dinh sé 94/QD-
UBND ngay 06/3/2014; Quyét dinh sb 449/QD-UBND ngay 29/7/2014; Ndm 2015: Quyét dinh s0 723/0D-UBND
ngay 17/12/2014; Quyét dinh s6 319/QD-UBND ngay 04/6/2015: Nam 2016: Quyét dinh s6 893/QD-UBND ngay
30/12/2015.

‘® Ndm 2017: Ké hoach s6 5842/KH-UBND ngay 20/12/2016; Ndm 2018: Ké hoach s6 4597/KH-UBND
ngay 26/12/2017; Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 09/01/2018; Nam 2019: Ké hoach sb 2897;1(1-!—UBND ngay
25/12/2018; Nim 2020: K& hoach s 2887/KH-UBND ngay 17/12/2019.

# Pdi véi 33 VBQPPL cdp tinh chua hoan thanh vige xir ly, Chi tich UBND tinh da phan céng tréch
nhi¢m tham muu xir Iy tai Vin ban s6 140/UBND-NC ngay 16/01/2020 vé viéc trién khai thyc hién cong tac ra soét
VBQPPL va dang trong qud trinh xay dyng dy thao VBQPPL. Ddi vai 02 VBQPPL cép huyén chua hoan thanh xir
ly, UBND cép huyén d trién khai nhiém vu xdy dung du thio VBQPPL,

50 Ké hoach :,o 630/KH-UBND ngay 05/3/2014 cta UBND tinh vé ra soat, hé thong héa VBQPPL trén dja
ban tinh; Ké hoach sd S'HKH UBND ngay 09/01/2018 ctia UBND tinh vé h¢ théng héa VBQPPL dinh k¥ tir ngay
01/01/2014 dén ngay 31/12/2018 trén dja ban tivh Gia Lai.
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+ Vé tw kiém tra vin ban QPPL: UBND céc cap thuc hién ty kiém tra 100%
VBQPPL do UBND ban hanh. '

+ Vé kiém tra van ban theo tham quyén: $6 VBQPPL di kiém tra theo thim
quyén 1a 27.108 vén ban; sé VBQPPL tréi phép luat vé ndi dung, tham quyén la 40
van ban; s& van ban trai phap luat vé ndi dung, thim quyén da dugc xir ly 1a 40/40
van ban (dat 100%); van ban khong phai la VBQPPL nhung cé chira QPFL 1a 56
van ban.

+ Két qua tw kiém tra, kiém tra vin ban theo tham quyén:

Phan 16n VBQPPL do HDND, UBND céc cdp ban hanh dam bao ding thim
quyén vé hinh thic, ndi dung; ndi dung van ban QPPL dam bao tinh hop hién, tinh
hop phép va tinh thong nhat véi hé thdng phép luat, phtt hop véi tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Qua ty kiém tra VBQPPL: Khéng ¢ vin ban trai phép luat; van ban cé sai
s6t vé can clr ban hanh; van ban ¢ chira QPPL nhung khong dwgc ban haih bing
hinh thirc van ban QPPL; vin ban c6 chita QPPL ho#c co thé thic nhu van ban
QPPL do co quan, nguoi khong cé thdm quyén ban hanh. Tuy nhién, mdt sd
VBQPPL ¢6 sai sot vé thé thire, ky thuat trinh bay vin ban da dugc co. quan ban
hanh vin ban dinh chinh®",

~ Qua kiém tra vin ban theo thdm quyén, con mét sb van ban trai phap luét:
Vin ban co sai s6t vé can cir ban hanh, thé thirc, ky thuédt trinh bay; vén ban ¢6
‘chita QPPL nhung khéong duoc ban hanh bang hinh thirc viin ban QPPL; vin ban
¢6 chira QPPL hodc ¢6 thé thirc nhu vin ban QPPL do co quan, ngudi khéng cé
tham quyén ban hanh. Két qua xu ly: Co quan ban hanh VBQPPL da thyc hién xu
1y 100% vén ban.

¢) Viéc t6 chirc trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh séch phép luét
thugc pham vi quan ly nha nudc cua tinh

- T6 chire trién khai hé thong thé ché, co ché, chinh sach phép luat: He¢ théng
thé ché, co ché, chinh sach phap luat do Trung wong ban hanh ciing nhu HDND,
‘UBND céc cép ban hanh trén dja ban tinh duge t6 chire trién khai thi hanh dam bao
day du, kip thoi, hidu qua, ngay khi' VBQPPL ¢6 hiéu luc thi hanh. S& Tu phap
- gitp Chu tich UBND tinh thuc hién déng tai va cip nhat VBQPPL ciia HDND,
UBND tinh trén Co s dit liéu qudc gia vé vin ban phap luat thuong xuyén, day
du, kip thoi va chinh xéc; thuong xuyén hudéng dan cac co quan, don vi, td chirc, ca
nhén khai thac va sir dung théng tin vé VBQPPL ctia HDND, UBND tinh trén Co
s& dir liéu qubc gia vé van ban phép lut.

5 Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 04/7/2017 ciia UBND tinh vé viéc dinh chinh viin ban.
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Ngay 19/9/2019, UBND tinh ban hanh van ban s6 2059/UBND-NC vé thurc
hién chi s6 CCHC ctia tinh trong linh vye “Xay dung va t6 chiic thyc hién van ban
QPPL". Theo do, tinh da xay dyng chuyén muc “Léy y kién ddi v6i viéc thyc hién
cac VBQPPL do HPND, UBND ban hanh” trén Céng théng tin dién tu tinh,
Céng/Trang thong tin dién tir clia cac s, ban, nganh tinh, UBND cép huyén déi
véi viée to chie thue hién cdéc VBQPPL do chinh quyén dia phuong ban hanh
nhim dam béo tinh cht déng cua chinh quyén dia phuong trong viéc nim bit cac
théng tin, phat hién, xir ly kip thai cac vudng mic, kién nghi ctia cic co quan, to
chirc, cé nhan trong qua trinh t6 churc thue hién cac VBQPPL; qua do6 kip thoi tién
hanh kiém tra, ra soat cac VBQPPL do HDND, UBND céc cdp ban hanh, stra doi,
bé sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi VBQPPL dé dam bao he thing
VBQPPL do chinh quyén dja phuong ban hanh phit hop véi hé thong phéap ludt va
tinh hinh kinh té - xa hdi cua dia phuong.

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt: Pugc trién khai thuc hién
thuong xuyén, kip thoi. Tinh da ing dung CNTT va cac phuong tién thong tin dai
chiing d& tuyén truyén, ph bién nhiig van ban phéap ludt méi ban hanh c6 stic anh
huong sau rong dén CBCCVC, t6 chirc, ca nhan, nhiing quy dinh phép lujt tac
dong truc tiép dén xa hoi®? voi hinh thirc da dang®?.,

Tang cuong tiép can phép luat, thuc hién cac giai phap thic day, ning cao
trach nhiém cua co quan, td chirc va cé nhan trong viée trién khai cac thiét ché tiép
can phap luat, bao dam dap ing nhu cau nang cao nhan thic phéap luat; thyce hién
bao vé va phat huy quyén, lgi ich hop phap cua cong dan ngay tai co s&; phat huy
vai tro cua phap luat trong doi song x4 hoi, gop phan thuc hién muc tiéu xay dung
nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién chinh séch phap luat thuge
pham vi quan ly nha nuéc cia co quan, dia phuong: Céng tac thanh tra, kiém tra
viée thue hién chinh sach phép luat dugc trién khai thyc hién toan dién trén tat ca
cac nganh, linh vuc quan 1y nha nude, c¢6 trong tdm, trong diém. Theo d6, chat
lugng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sdch phap luat ngay cang dugc néng

52 Quy dinh phap lugt vé dan su; hinh su; hén nhan vé gia dinh; ho tich; dat dai; bao vé mdi trudng; an todn
giao thong; ché dg, chinh sich dbi véi nhitng ngudi yéu thé trong X3 hdi; quyén va lgi ich hop phép ctia ngudi déan
va doanh nghiép; phong, chéng tham nhiing, lang phi; phong, chong toi pham va vi pham phap luat; cac quy dinh
phap ludt lién quan tryc tiép dén hoat ddng san xudt, kinh doanh...

53 Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt thong qua cic phién tda xét xir lwu dong, théng qua viéc hoa
giai cdc tranh chap, mau thudn trong nhén dan; théng qua viéc khai thac Tu sach phéap ludt, td chiic “Ngay phap
luat™; tuyén truyén, phd bién phap Iua! truc tiép; thong qua viéc bién soan va cép mién phi tai liéu phap lugt; to chirc
hdi nghi tap huan, 16p bdi dudng kién thirc phap luat cho dQI ngli nhirg ngudi thue hign cdng uic tuyén truy en phé
bién, gido duc phap ludt; thong qua cong tac thanh tra, kiém tra; gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; tiép cong dan; td chirc
‘edc cude (hoi) thi tim hiéu kién thirc phap ludt; sinh hoat Céu lac bo phép lut; bién tdp, dang tai tai liéu, tin, bai, anh
trén cac phwong tién thong tin dai ching, Céng/Trang théng tin dién tir clia cdc co quan, don vi, dia phuong...
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cao (phat hién, xur ly/kién nghi xir Iy kip thoi cac sai s6t trong té chirc thyc hién
chinh sach phap lut; kién nghi sia d6i, bo sung, ban hanh quy dinh phap luat;
cong téc theo ddi, don dde, kiém tra xir ly sau thanh tra, kiém tra dugc ddy manh
vé phuong phap, cach thic thyc hién, dam bao cac két luan thanh tra, kién nghi
kiém tra dugc thuc hién nghiém tic; gop phan nang cao hiéu luc, hidu qua hoat
dong thanh tra, kiém tra, cong téc quan ly nha nudc).

1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin
a) Tn tai, han ché

- Hé thong VBQPPL ctia HPND, UBND céc cép van con cong kénh véi sb
]uc_nig VBQPPL dugc ban hanh tuong d6i nhiéu; mdt sé VBQPPL ban hanh trai
phap luat vé ndi dung, thdm quyén; ton tai tinh trang VBQPPL c6 chira ndi dung
chong chéo, méau thudn véi VBQPPL do trung wong ban hanh nhung chua duge xtr
ly kip thoi.

- Viéc ban hanh VBQPPL quy dinh chi tiét ndi dung dugc giao trong
VBQPPL ciia co quan nha nudc cip trén trong mot s6 linh vuc chwa dam bao kip
thoi, ddy du va qué trinh thuc hién con nhiéu khé khin trong viéc xac dinh noi
dung dugc giao quy dinh chi tiét tai cdc van ban cia co quan ¢ thim quyén cép
trén.

- Trién khai nhiém vu xiy dung, ban hanh VBQPPL trong mot s trudong
hgp chua dam bao kip thoi, kéo dai, mat nhiéu thoi gian.

- Thuc hién nhiém vu cong tac tu kiém tra VBQPPL con han ché; chua phat
hién van ban trai phap luat dé kip thoi xir 1y.

b) Nguyén nhén ctia nhitng han ché, bat cép

- Bat cdp ve thé ché:

+ Mot s6 VBQPPL do co quan c6 thim quyén c4p trén ban hanh nhung khi
trién khai ap dung tai dia phuong phat sinh khé khan, vuéng méc dan dén viéc
khong trién khai thuc hién dugc hodic viée trién khai thyc hién khong dong bo.
Trong khi d6, cong tac huéng dan, giai dap cac khé khin, vuéng méic cho dia
phuong cua cac co quan trung wong doi khi con chua kip thoi va théng nhét.

+ Mot s6 VBQPPL ctia co quan nha nuéc cap trén giao dia phuong quy dinh
chi tiét ndi dung da dugc quy dinh cu thé tai VBQPPL cuia co quan nha nudc cap
trén la khong can thiét, lam phat sinh nhiém vu xay dung va ban hanh VBQPPL ¢
dia phwong, lam cho dia phuong ling ting va khong thdng nhat trong qua trinh ap
dung phap luat. ;

- M6t s6 co quan, don vi, dia phuong chua that sy quan tdm, nghiém ttc, kip
thoi trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach thé che (hiéu qua phoi hgp trong
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trién khai nhiém vu cai céch thé ché con han ché; chit luong dy thao VBQPPL
duge xay dung chua cao; trién khai nhiém vu xdy dyung, kiém tra, ra soat, hé thong
héa VBQPPL, xu ly hodc tham muu xir ly VBQPPL trong mdt sb nganh, linh vuc
chua dam bao kip thoi, day du; thue hién ra sodt chu’a day du VBQPPL thude trach
nhiém ra soat; thuc hién chua dat két qua theo yéu cau...)

- Mot sé co quan, don vi chua that sy chu dong trong viéc theo doi, nghién
clru, tiép can céc quy dinh phap ludt méi cua Trung wong dé tham muu UBND tinh
ban hanh hodc trinh HDND tinh ban hanh van ban kip thoi.

- Viéc bd tri nhan luc thuc hién nhiém vu cai cach thé ché con han ché vé sé
lwong, thiéu kinh nghiém, k¥ ning, khong 6n dinh (chua quan tam, b6 tri ngudi
thuc hién nhiém vu cai cach thé ché hodc giao nhiém vu cho nguoi khéng c6 kinh
nghiém; viéc ndm bét quy trinh con han ché).

- Viéc guri van ban vé co quan cé thdm quyén dé kiém tra theo thim quyén
chura kip thoi, day du.

- Hé théng co s& dir liéu vé VBQPPL ciia HDND, UBND cép huyén, cap xa
chua day du, do d6 viée tim kiém, tich hop vén ban dé lam co s cho viéc xay
dung, ban hanh, kiém tra, ra soat; hé théng hoa VBQPPL con nhiéu khé khan va
mat nhiéu thoi gian,

2. Cai cach TTHC

2.1. Két qua dat dugc

a) Cai cach TTHC trén cac linh vuc quan |y nha nudc theo quy dinh cua
Chinh phu, cac b, nganh

Tinh da ban hanh hé théng cac van ban chi dao, td chirc thuc hién 2dc quy
dinh ctia Chinh phu vé cong tac kiém soat TTHC nhu: Quyét dinh s6 03/2013/QD-
UBND ngay 15/01/2013 cua UBND tinh quy dinh ap dung ndi dung chi va mirc
chi cho cac hoat déng kiém soat TTHC trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh so
03/2018/Qb-UBND ngay 29/01/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
dong cua can bo dau mdi thue hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy
ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi clia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh.

b) Vé kiém soat TTHC

- Viéc ban hanh va té chirc thue hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo
cac quy dinh cua Chinh phu
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Hing nam, UBND tinh ban hanh ké hoach ra soat TTHC trong tam®" va
phan cong trach nhiém thyc hién ké hoach ra soat cho cac sd, ban nganh tinh,
UBND cap huyén. Két qua ra soat, kién nghi don gian héa TTHC cia céc don vi
dugce Vian phong UBND tinh tong hop, tham muu UBND tinh xdy dung béo cdo ra
soét, danh gia TTHC nham kién nghi cac co quan cé tham quyén sira ddi, thay thé,
béi bo cac quy dinh, TTHC khéng pht hop, khong can thiét, cét giam chi phi, thoi
gian thuc hién TTHC cho cac té chirc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh. T
nam 2011 dén ngay 31/5/2020, tinh tién hanh ra soat 396 TTHC®?),

- Viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj ctia ¢4 nhan, t6 chirc déi voi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cua cac co quan, don vj trong tinh:

+ T nam 2011 dén ngay 27/5/2020, tinh da tiép nhan 47 phan 4nh, kién
nghi lién quan dén TTHC. Nai dung phan énh, kién nghi tap trung chu yéu vé viée
cham giai quyét hd so TTHC, phan anh viéc cén bo dia chinh gy kho khin, nhiing
nhiéu khi giai quyét hé so TTHC lién quan dén dit dai... Qua tiép nhan, cac phan
anh, kién nghi vé quy dinh TTHC d& dugc chuyén dén co quan, ngudi c6 thim
quyén dé kiém tra, giai quyét dirt diém va bao cdo UBND tinh.

+ Két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cla cic co quan,
don vi, dia phuong trong tinh hing nam luén dat tir 89% tré 1én©9,

- Viéc cap nhat, cong bé TTHC theo quy dinh

Trong giai doan 2011-2020 (t.lnh dén ngay 3 1/3/2020), tlnh da ban hanh 394
quyet dinh cong bé TTHC, téng s TTHC ¢ 3 cap chinh quyén (tmh huyén, xa)
con hidu luc la 1.972 TTHC, trong d6, cdp tinh: 1.479 TTHC, cédp huyén: 325
TTHC, cap xa: 168 TTHC®?,

¢) Cong khai TTHC theo quy dinh cia Chinh phu
Cac quyét dinh cong bd sau khi ban hanh dwge UBND tinh giri dén Cuc

4 Ndm 2011: Chua thuc hign viée ra soat quy d;nh TTHC; Nam 2012: Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay
13/3/2012; Ndm 2013: Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 23/02/2013; Ndm 2014: Quyét dinh sb 44:*0{) UBND
ngay 27/01/2014; Nam 2015: Quyét dinh sb 710/QD-UBND ngay 09/12/2014; Nam 2016: Quyét dinh 56 884/ /QD-
UBND ngay 25/12/2015 ; Nam 2017: Quyét dinh sé 930!QD UBND ngay 12/12/2016; Nim 2018: Quyét dinh sb
930/Qb-UBND ngay 28/12/2017; Ndm 2019: Quyét dinh sb 08/QD-UBND ngay 07/01/2019; Nim 2020: Quyét
dinh s6 09/QD-UBND ngay 08/01/2020.

% Nim 2012: 261 TTHC; Nam 2013:23 TTHC; Nam 2014: 31 TTHC; Ndm 2015: 17 TTHC; Nam 2016:
20 TTHC; Nam 2017: 18 TTHC; Nidm 2018: 11 TTHC; Nam 2019: 9 TTHC (6 TTHC theo ké hoach va 03 TTHC
phét sinh trong qué trinh ra soat); Ndm 2020: dang tién hanh ra sodt, danh gid 06 TTHC theo ké hoach.

% Két qua xi ly TTHC cua céc ‘don vi, dia phuong dugc céng khai tai dja chi
http://dichvucong.gialai.gov.vn va ket ndi, cung cfip thdng tin theo thoi gian thyc véi Cong théng tin dién ti Chinh
phi, Cong dich vy cong tinh.

57 B4o cdo s6 16/BC-VP.
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Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu va cic co quan, don vi ¢é thim quyén
giai quyét TTHC; déng thoi, cac don vi, dia phuong niém yét cong khai tai noi
tiép nhan va tra két qua, cong khai trén Trang théng tin dién tir cua don vi tao
thuan loi cho td chire, ¢4 nhan tra ctru, thyc hi¢n. Bén canh d6, Van phong UBND
tinh cong khai trén Co sé dir lidu qude gia vé TTHC va tich hop dir liéu dé cong
khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh.

d) Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Pén ngay 31/5/2020, ¢6 100% cac so, ban, nganh cta tinh, UBND cap
huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh da trién khai mé hinh “Mot ctra”; ¢ 19/19
s, ban, nganh tinh (dat 100%)%®; 17/17 UBND huyén, thi xa, thanh phd (dat
- 100%) va 220/220 UBND x4, phudng, thj tr 4n (dat 100%) da trién khai mé hinh
“Mét cira dién tir lién thong™C” trong giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, t5 chic,
doanh nghiép trén dia ban tinh. Két qua xir Iy TTHC ctia cac don vi, dia phuon;:,
dugc cong khai tai dia chi: http. //dichvucong.gialai.gov.vn va két ndi, cung céap
thong tin theo thoi gian thuc véi Cbng théng tin dién tir Chinh phu, Cong dich vu
cong tinh. Hé théng tich hop chitc ning xin 13i ddi véi ho so giai quyét tré han,
cung cép tinh ning tra ctru hd so, tich hop véi (ing dung Zalo dé tra ctu tinh trang
xtr Iy ho so va tiép nhén, tra 16i phan anh, kién nghi. Nam 2019, phén mém “Mot
cua dién tu lién thong dugc tinh nang cép dé tiép nhan, luan chuyén giai quyét hd
SO TTHC linh vyc dét dai.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 319/QD-UBND ngay 09/7/2018 vé
thanh lap Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh va cac van ban chi dao, trién
khai khac lién quan®”, Trung tam di vao hoat dong tir ngay 04/9/2018.

_ - UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 vé Pé
an “Thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu hanh chinh cong trén dia ban
tinh d& Buu dién thyuc hién” (viét tat 12 Quyét dinh s6 70/QD-UBND), Quyét dinh
s6 310/QD-UBND ngay 09/3/2020 cia UBND tinh vé Quy ché phdi hop quan 1y
viéc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh coéng trén dia ban
tinh Gia Lai dé Buu dién thyc hién (viét tat 1a Quyet dinh s6 310/QD-UBND). Bén

% S Ngoai vu khong trién khai do khdng ¢6 TTHC.
9 Bio cdo sb 141/BC-STTTT.

60 Quyét dinh sb 80/QD-VP ngay 31/8/2018 cia Van phong UBND tinh vé Quy. ché hoat dong clia Trung
- tAm Phyc vy hanh chinh céng tinh; Quyét dinh sb 742/QD-UBND ngay 29/7/2019 ¢uia UBND tinh ban hanh danh
mu¢ TTHC ti€p nhin va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Quyét dinh s6 386/QD-UBND
ngay 13/8/2018 cia UBND tmh vé phé duyét danh sach CCVC dugc b tri 1am viée tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh; Thong bao s 87/TB-VP ngay 31/8/2018 clia Vin phong UBND tinh vé thuc hién huéng dén, nép
nhdn, giai quyét, chuyen hb so giai quyét, tra két qua gm quyel cdc TTHC, theo ddi, gidm sat, ddnh gid viéc giai
quyét TTHC cho céc t6 chirc, ca nhan thude thdm quyén giai quyét cia UBND tinh, céc s6, ban, nganh tinh.
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ngay 31/5/2020, da thi diém theo d& an va nhan rong viéc thi diém ddi véi céc dia
phuong ngoai dé an vé thyuc hién chuyén giao bo phén tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC sang Buu dién cting cdp lam viéc tai: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
coéng tinh, 10 UBND cap huyén", 08 UBND cép xa¢?.

‘@) Vé tinh hinh, két quéa cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4

Trong giai doan 2016-2019, tinh da xay dung céc dich vu cong truc tuyén
mic d6 3 va 4, tich hop tai Cong dich vu céng tinh. Nam 2020, UBND tinh ban
hanh Ké hoach sé 2575/KH-UBND ngay 18/11/2019 vé cung cép dich vu céng
truc tuyén mirc do 4 ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc thude tinh Gia Lai dén
ndm 2021. Hién nay, toan tinh c6 1.972 TTHC, tét c¢a déu duge cung cp & mirc do
2, trong d6 c6 325 dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 150 dich vu ¢ong truc
tuyén mirc do 4 duogc tich hop tai Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh©?),

Tinh xay dung, cung cap thi diém mot s6 DVCTT mirc d6 3 va 4 thong qua
cac g dung trén céc thiét bi di dong (may tinh bang, di¢n thoai thong minh...) va
tich hop trén tmg dung Zalo®”; tinh da té chirc tuyén truyén, huéng dan va UBND
tinh da chi dao S& Thong tin va Truyén thong phdi hgp véi buu chinh, vién thong,
ngan hang... hd tro ngudi dan sir dung cac dich vy cong truc tuyén; phdi hop voi
Buu dién tinh thyc hién tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI va phéi
hop véi Hiép hoi Doanh nghiép tinh .dé hudng din cho céc doanh nghiép trén dia
ban tinh sur dung.

Nim 2019, tinh tién hanh nang cap Cong dich vu cong ctia tinh dép mg yéu
cau cia Van phong Chinh phu tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018, két ndi véi Cong dich vu céng qudc gia; tinh cling da dang tai bo 500
cau hoi/tra 161 vé cac van dé lién quan dén thuc hién TTHC 1én Céng dich vu cong.

e) Vé trién khai tiép nhan hd so'va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI

UBND tinh ban hanh van ban sé 5905/UBND-NC ngay 26/12/2016 vé tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy BCCI ctia Buu dién tinh Gia
Lai va trjién khai thi diém chuyén giao mét sé nhiém vu dich vy hanh chinh cong
trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién. Ty 18 hé so TTHC tiép nhan, tra két qua
giai quyét qua dich vu BCCI cua céc don vi, dia phuong tham gia dé 4n thi diém

6 Chur Sé; Mang Yang; la Grai; TP.Pleiku; Chu Pdh; Phii Thién; Chu Puh; Chu Prong; Kréng- Pa; bak Po.

©  Thj trdn Phi Hoa; Thi trdn Chu Prong; Thi trdn Dak Po; Thj trin Pht Thién; xa la To: xa Dak Yi; xa la
Hra; xa la Rsuom.

- Bio cdo sb 252/BC-STTTT.

© Trién khai tai S& Théng tin va Truyén thong; S& Vian hoa, Thé thao va Du lich; S6 Xay dung; S6 Ké
hoach va Péu tu.
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nay ting lén dang ké (ty 1é 41%). Tfong giai doan nam 2017-2019, Buu dién tinh
Gia Lai da tiép nhan 94.903 hd so sir dung dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy BCCI®Y,

g) Sang kien, giai phép cai cach TTHC

Céc sang kién, giai phap vé cai cach TTHC dugc néu tai Khoan 1.5, Muc 1,
Phan I, bao céo nay.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén

a) Ton tai, han ché

- Mot s6 CBCC vén chua nhan thic _dfiy du vé ndi dung, vai tro va (Am quan
trong clia cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC dan dén viéc tham muu chi
dao chua that su quyét liét; mot sb ndi dung cua cong tac nay tai mot sd co quan,
don vi con chua thuc hién theo ding quy dinh.

- Céc don vj dé xuat phuong 4n don gian hoa chii yéu thién vé cat giam thoi
gian thuc hién thu tuc ma chua ra soét cac quy dinh TTHC con bt cap, khong can
thiét, khong phi hop hoic khéng dip tmg cic quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu, chua thye sy cét giam chi phi tudn
thu TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. |

- Con tinh trang niém yé1 TTHC ci, hét hiéu luc hodc chua ding yéu cau.

b) Nguyén nhén

- V& mat chu quan, lanh dao mét sbco quan, don vi chi dao thidu quyét liét
déi voi ¢ong tac kiém soat TTHC, viée té chire thue hién chua déng bg, kip thoi.
Cong tac kiém tra, danh gia chua thuong xuyén; nang luc, trinh do cua mot bo
phan CBCC con han ché.

- Su phéi hop gitra cac co quan hanh chinh nha nudc, céc don vi, bd phan
lién quan trén mot sb linh vuc chua chat ché, dong bg.

- 3. Cai cach t6 chire by méay hanh chinh

3.1. Két qua chit yéu da dat dugc |

a) Ra soat vé vi tri, chiic nang, nhiém vy, quyén han va kién toan hé théng to
chirc bd méay cia UBND, co quan chuyén mén cap tinh, cdp huyén
‘ - Tinh hinh trién khai céc quy dinh ctia Chinh phti vé té chirc bd may:

UBND tinh da chi dao cac sg, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa,
thanh pho ra soat, d6i chiéu quy dinh méi so véi quy dinh cii dé lam rd nhimg thay

65 Bdo cao sO 141/BC-STTTT.
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d6i so v6i quy dinh trude day ca vé nhiém vu va té chirc bd may; dé xuat y kién
riéng cho pht hop véi dic thi dia phuong. Hau hét cac co quan, don vi dugc cip
tham quyén quy dinh lai chirc nang, nhiém vu ding theo hudng dan cua thong tu;
xac dinh lai s6 lugng cép phé phii hop vé6i quy dinh méi; s6 lugng dau mbi phong,
~ don vi true thudce so, phong chuyén mon thude huyén cling duge xac dinh lai theo
quy dinh théng nhét ctia timg b nganh cép trén.

- Két qua sip xép td chirc bd may cua tinh:

+ Mo hinh t6 chirc céc co quan chuyén mon cép tinh, cdp huyén giai doan
2011-2016: Thuc hién theo Nghi- dinh s6 13/2008/NP-CP, Nghi dinh s6
14/2008/ND-CP cua Chinh phu vé sép xép t6 chirc bd may cac co quan chuyén
mén cép tinh, cap huyén.

O cép tinh, sép xép lai tir 22 co quan chuyén mén thude UBND tinh con 18
co quan chuyén mén theo huéng-da nganh, da linh vic. Mot s6 t6 chitc méi cling
dugc hinh thanh®® theo diing quy dinh ctia Trung wong dap {mg yéu cau nhiém vy
quan ly méi phat sinh, Van phong Poan Pai biéu Qubc hdi va HDND tinh duge t6
~ chirc chung trong mét co quan theo diing tinh than cia Nghi quyét s6 545/NQ-
UBTVQHI2 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi. O cap huyén, sép xép lai tir 13 co
quan chuyén mon thuc UBND cap huyén xudng con 12 co quan. Trong qua trinh
sdp xép da xac dinh & co cdu td chire co quan chuyén mén phu hop voi tiung loai
hinh don vi hanh chinh cap tinh, cip huyén va theo phén loai d6 thi vdi néng thén.

+ Mb hinh t6 chitc cac co quan chuyén mén cap tinh, cip huyén giai doan
2016 dén nay: Thuc hién theo Nghi dinh s6 24/2014/NDP-CP ngay 04/4/2014 cua
Chinh pha quy dinh vé 6 chirc céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh
phd truc thude Trung wong (viét tit 1a Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP); Nghj dirh sé
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh t chitc céc co quan
chuyén moén thuge UBND huyén, quén, thi )m thanh phd thuge tinh (viét tat 1a
Nghi dinh s6 37/2014/ND CP); Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
ctia Chinh phu vé chinh séch tinh gian bién ché va théng tu huéng din cua céc bo
nganh trung uong. ’

Pén nay, tinh ¢6 19/19 sd, ban, nganh dugce UBND tinh quy dinh lai chuc
nang nhlem vu. Béi véi cdc co quan chuyén mén cdp huyén, UBND tinh giao
UBND cép huyén chui dong thuc hién, hién tai ¢6 17/17 huyén, thj x4, thanh phé da
quy dinh lai chic nang, nhiém vu cua céac phong chuyén mén truc thudc theo
huéng dan va quy dinh cta céc bd, nganh lién quan.

- Tinh hinh quan 1y bién ché; thuc hién tinh gian bién ché cta tinh

% Chi cuc Bao vé Mai trudmg, Chi cyc Dan s_c": K€ hoach hod gia dinh, c4c trung tim chuyén nganh. ..
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Viéc quan ly bién ché, sb lugng nguol lam viée duge thuc hién ding theo
quy dinh cua trung uong vé dinh mirc bién ché, vi tri viéc lam, quy trinh, Lhém
quyén xay dung ké hoach, diéu chmh bién ché, phan bd bién ché, xéc dinh nhu ciu
sirdung.

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 383/QP-UBND ngay 25/4/2016 phé
duyét K& hoach tinh gian bién ché cua tinh giai doan 2015-2021 trong timg co
quan, don vi, ké ca hanh chinh Ian su.nghiép va trién khai thuc hién. Tuy nhién, dé
dam bao du ty 1€ theo Két luan s6 17-KL/TW cua B Chinh tri, UBND tinhk da xin
cht truong Thuong truc Tinh Gy va ban hanh Quyét dinh sé 462/QD-UBND ngay
18/4/2018 vé diéu chinh, bd sung ké hoach tinh gian bién ché hanh chinh, su
nghiép cua tinh Gia Lai giai doan 2015-2021.

Két qua thyc hién tinh giam bién ché dén hét ngay 31/03/2020:

+ Bién ché cong chire: S6 duoc giao trong giai doan 201 5-2020 la 17.485 bién
- ¢hé®”), Ty 18 tinh gian bién ché dén nam 2020 la 8,9%. Nam 2021 s& tiép tuc tinh
gian dat ty 16 t6i thiéu 10% bién ché so véi nam 2015.

+ S luong ngudi lam viée trong céc don vi sir nghiép cong 1ap: S6 dugc giao
trong glal doan 2015-2020 14 110:742 bién ché®®, Tmh trong giai doan 2018-2020
da giam 7,5% bién ché su nghiep theo Nghi quyét sb 39-NQ/TW. Trong nam 2021
s& giam du tdi thidu 10% bién ché su nghiép theo quy dinh.

+ Tinh dén thoi diém ngay 20/4/2020, két qua thyc hién 16 trinh tinh bién
ché da giam dugc 2.389 bién ché (dat 7,6%)©” va 128 chi tiéu hop dong lao dong
theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP (dat 8,22%). Ty lé nay dat muc tiéu tinh gian
bién ché theo 16 trinh quy dinh cua trung uong.

+ Két qua giai quyét chinh séach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP tinh dén ngay 30/6/2020 la: 1.077 dbi tuong™.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cua tinh:

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s_é 17/2016/QD-UBND ngay 30/3/2016
sira d6i, bo sung Quyét dinh s6 32/2011/QB-UBND ngdy 11/11/2011 v& Quy ché

 Niim 2015: 3.074 bién ché; Nam 2016: 3.023 bién ché; Nam 2017: 2.976 bién ché Nim 2018: 2,929 bién
ché; Nam 2019: 2.771 bién ché (da cit chuyén 97 bién ché cong chirc quén 1y thi trudng vé cho By Cong Thuong);
Nam 2020: 2.712 bién ché.

S Ndm 2015, 2016, 2017: 28.141 (sau khi da tach 130 bién ché hoi ra khoi bién ché sy nghlép), Niam 2018:
27.437; Nam 2019: 27.934 chi tiéu (giam 704 bién ché nhung duge Trung wong b sung 1.201 bién ché mém non);
Nmu 2020: 27.230 bién ché.

% Trong do: 265 bién ché cong chirc (dat 8 9%); 2.124 bién ché sy nghiép (dat 7,5%).

70 86 déi twong nay ndm trong tong sb bién che cét giam, trong d6: 57 déi tuong khol Dang, 137 d6i tugng
khm hanh chinh, 721 ddi tuong khoi sy nghiép, 151 déi twong khi xa, 01 hdi, 02 dbi tugng HDLD theo Nghj dinh
56 68/2000/ND- -CP, 08 d6i twgng doanh nghigp.
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lam viéc cua UBND tinh Gia Lai nhiém ky 2011-2016; Quyét dinh sO 629/Qb-
UBND ngay 20/9/2016 vé ban hanh Quy ché hoat dong cia UBND tinh nhiém ky
2016-2021; Quyet dinh sé 18/2016/QD-UBND ngay 30/3/2016 ban hanh Quy ché
theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao..

Ngay 16/6/2017, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 568/QD-UBND vé
- thanh 1ap T6 Céng tac theo doi, don dbc, kiém tra viée thuc hién nhiém vu cia
UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Trong giai doan 2017-2019, T4 cong tic da xay
dung ké hoach cu thé hing nam va to chue kiém tra dugc 22 don vi, dia phuong.
Sau kiém tra, T6 Cong tac dé nghi cac don vi, dia phuong khic phuc ngay nhiing
ton tai trong viéc thuc hién céc nhiém vu quan trong do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao",

; b) Péanh gia md hinh t6 chirc va chét lugng hoat dong cia chinh quyén dia
phuong

M6 hinh té chirc chinh quyén'dia phuong trudc nam 2016 dugc thuc hién
 theo Ludt T6 chirc HDND va UBND nim 2003, theo d6, tat ca céc cap hanh chinh
cia tinh Gia Lai déu t6 chirc HDND, UBND™. Sau nam 2016, t6 chirc chinh
quyén dia phuong tinh Gia Lai dwoc diéu chinh theo quy dinh ctia Luat Té chic
chinh quyén dia phuong nam 2015, co céu t6 chiic HDND, UBND dugc diéu
chinh lai theo mé hinh chinh quyén & dé thi va chinh quyén & noéng thon?,

HPND cac cép cta tinh da thue hién tét chirc ning, nhiém vu theo luét dinh.
HDND cép huyén, cdp x3 ting cudng cic hoat dong giam sat theo chic nang,
quyén han, thuc hién hiéu qua chuong trinh hanh dong trong nhiém ky. Ky hop ctia
HPND ciing ¢6 nhiéu d6i méi, chat lugng, cic nghi quyét dugc thong qua dam bao
diing ludt va thé hién r vai trd co quan quyén luc nha nude & dia phuong. HDND
cép trén thudng xuyén duy tri mdi lién h¢ v6i Thudng truc HDND cép dudi dé

7! Béo cdo s6 16/BC-VP.
2 Gém Cap tinh, 17 huyén, thi xa, thanh phd va 222 xa, phuong, thi trén.

- HDND Nhiém ky 2011-2016, cép tinh: 01 Chu tich, 01 Phé Cha tich, 01 Uy vién Thudng truc va 04
Ban: Kinh té va Ngan sach, Van hoa X2 hai, Phép ché, Dan tdc. Cap huyén: 17 Chu tich, 17 Phé Chii tich, 15 Uy
vién Thuong tryc va 02 Ban: Kinh té - Xa hoi, Phap ché Cap xd: 222 Cha tich, 219 Phé Chi tich. UBND: Nhiém
ky 2011-2016, cép tinh: 01 Chu tich, 04 Phé Chu tich, 06 Uy vién. Cép huyén: 16 Cha tich, 40 Ph6 Chi tich, 73 Uy
vién. Cép xa: 214 Chu tich, 343 Phé Chui tich, 323 Uy vién.

" HDND: Nhi¢m ky 2016-2021, cap tinh: 01 Chu tich, 02 Pho Chu tich, 05 Uy vién, 01 Chéanh Vin phong
‘HDND va 04 Ban. Cép huyén: 15 Chu tich, 33 Phé Chu tich, 47 Uy vién va 02 Ban, noi ¢6 déng dong bao dan toc
thiéu o dugce thanh 13p thém Ban Dién tdc. Cap xd@: 214 Chu tich, 198 Phé Chu tich va 02 Ban: Kmh t2 - Xa hi,
Phap ché. UBND: Nhiém ky 2016-2021, cép tinh: 01 Chu tich, 04 Phé Chu tich, 19 Uy vién. Cép huyén: 17 Chu
tich, 35 Phé Chu tich, 212 Uy vién. Cép xa: 218 Chu tich, 238 Pho Chu tich, 303 Uy vién (Pén thang 02/2020, sb
don vj hanh chinh cip x4 trén dja ban tinh con 220 don vi, giam 02 don vj do sép xép theo Nghj quyét s6 859/NQ-
UBTVQH14 ngay 10/01/2020 ctia Uy ban Thudng vu Quéc hoi).
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nim bit thong tin, phéi hop chiat che trong hoat dong giam sat va t6 chirc cho céc
dai biéu HDND tiép xtc cir tri.

Hoat déng cua UBND luén diroc thuc hién nghiém tdc theo quy ché lam
viée duge xay dung tir dau nhiém ky, chit lugng, hidu qua trong diéu hanh, quén ly
hanh chinh nha nuéc dugce néng lén. Trong cac phién hop dinh ky, UBND tinh moi
thém dai dién Thuong tryc HDND, Thuong truc Uy ban Mt trén T6 qudc Viét |
Nam tinh ciing du dé dénh gi4 tinh hinh kinh té - x4 hoi, ban céc bién phép thdo go
nhitng kho khan, vuéng mic, dé ra k& hoach, giai phép trién khai tiép theo. Méi
quan hé cong tac gitta cdc sd, ban, nganh tinh vdi UBND cép huyén va co quan
~ chuyén mén thuée UBND cép huyén; giita cic co quan chuyén mén cép huyén véi
UBND cép xa dugc cling ¢d véa ngay cang chét ché, dam bao tinh linh hoat, linh
dong trong thuc thi nhiém vy, tir d6 tao nén chuyén bién tich cyc trong viée giai
quyét céc cong viée phdi hop lién nganh gép phan thyc hién 8t cée chi truong,
chinh séch, chuong trinh, ké hoach trén dia ban tinh.

¢) Vé phan céap quan ly

- Viée dé xuét ddy manh phéan Cf{i.p dbi véi cac nganh, linh vuc thudc pham vi
quan ly cua tinh: UBND tinh da didu chinh céc quyét dinh phan cép trong quan ly
tai nguyén, dau tw, quan ly ngén sach va quan ly coéng tac t6 chitc nha nude cho
pht hop véi yéu cau quan ly trong giai doan mai(™),

- Viéc thuc hién cac quy dinh phan cap tai dia phuong: Qua theo dbi, phan
~anh tir cac co quan, dia phuong tinh da thyc hién théng nhét quy dinh phan cép
quan ly theo tham quyén, bao dam ding quy dinh ctia phép luét.

- Cong tac kiém tra, gidm sat, danh gi4 dinh ky d6i véi cac nhiém vy thudc
pham vi quan ly nha nuéc cta tinh d& phén cép cho co quan hénh chinh cép dudi:
Viéc kiém tra, giam sat dinh ky dbi v6i cac ndi dung di phéan cép cho céce co quan,

don vi, dia phuong duoc két hcp trong kiém tra cong tic CCHC cta tinh, kiém tra
chuyén nganh cua céac co quan cép tinh va di c6 bao céo theo quy dinh.

- Xt 1y cac vAn dé v& phan cAp dugc phat hién sau khi tién hanh kiém tra:
Giai doan 2011-2020 tinh chua ¢6 vi pham. '

d) V& kiém tra, danh gia tinh hinh td chire va hoat dong cua cic co quan,
don vi thudc tinh

 Ban hanh Quyét dinh sb 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 quy dinh quan ly céng tac ndi vy thude
tinh Gia Lai thay thé Quyét dinh sb 04/2013/QD-UBND ngay 22/01/2015 cua UBND tinh trong quan ly tai nguyén,
déu tu, quan ly ngan sach va quan ly cong tac td chirc nha nude; Quyét dinh 31/2018/QD-UBND ngay 18/12/2018
ctia UBND tinh phan cap thim quyén ban hanh. tiéu chuén, dinh mirc sir dyng may moc, thiét bi chuyén ding tai cac
co quan, td chirc, don vi thudc pham vi quan ly trén dia bin tinh Gia Lai... Hoi dbng nhén dan tinh ban hanh Nghi
quyét s6 26/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016.quy dinh'phén c¢ip ngudn thu, nhiém vy chi va dinh murc phan bé dur
toan chi thudng xuyén ngan sach dia phuong cho thoi ky 2017-2020 trén dia ban tinh Gia Lai..
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- Céng tac xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra: Can ctr huéng dén cia
Thanh tra BO N6i vu, Thanh tra tinh, h%mg nam S& N§i vu xay dung ké hoach
thanh tra, kiém tra cong tac ndi vu"® va thyc hién ché do béo cdo két qua cong tac
thanh tra; cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo va cong tac phong, chérg tham
nhiing ding quy dinh"”,

- Két qua thuc hién ké hoach: Giai doan 2011-2020, S& Néi vu t6 chic thuce
hién va ban hanh két luan thanh tra 93 cudc tai 123 don vi(®), Sau kiém tra da xir ly
~ hodc kién nghi xtr Iy 100% vén dé phét hién.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cta céc don vi su nghiép dich vu cong

- Giai doan nam 2011-2015: Tiép tuc thuc hién Nghj dinh sb 43/2006/ND-
CP ngay 25/04/2006 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé
thue hién nhiém vu, t6 chitc bd mdy, bién ché va tai chinh dbi véi cac don vi su
nghiép cong lap. Mot sé don vi sy nghiép cong 1ap thude linh vyc y té, gido duc
dao tao da chu dong lién doanh, lién két, mo rong dich vu, ting quy mo, chét
luong phuc vu, doi méi trang thiét bi, dap tmg nhu cau ngay cang cao ctia ngudi
dan va xa hoi. '

- Giai doan 2016-2020: Thuc hién theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
~ 14/2/2015 cua Chinh pht quy dinh co ché tu chi ctia don vi su nghiép cong lap;

Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phti quy dinh co ché
tu chi cia don vi sy nghiép cong lap trong linh vuc su nghiép kinh té va su nghiép
khéc. Trong linh vuc y té, viéc két cdu chi phi truc tiép va tién luong vao gia dich
vu kham, chira bénh la budc di can thiét trong 10 trinh tinh dtng, tinh da chi phi
dich vu y té, ting budc giam dan ganh ning ngan sich nha nudc cho cong téc

% Ndm 2011: Ké hoach sé 23/KHTTr-SNV ngdy 15/11/2010; Ndm 2012: Ké hoach sé 26/KHTTr-SNV
ngay 16/11/2011; Nam 2013: K& hoach sé 24/KHTTr-SNV ngay 09/11/2012; Nam 2014: Quyét dinh sé 1382/QP-
SNV ngay 08/11/2013; Nam 2015: Quyét dinh s6 1552/QD-SNV ngdy 12/11/2014; Nam 2016: Quyét dinh sb
1566/QD-SNV ngay 09/11/2015; Nam 2017: Quyét dinh sb 1841/QD-SNV ngay 25/11/2016; Nim 2018: Quyét
dinh sb 1722/QD-SNV ngay 04/12/2017; Niam 2019: Quyel dinh s6 1773/QD-SNV ngay 07/12/2018, Quyet dinh s6
92/QD-SNV ngay 16!0[!2019 (diéu chinh), Quyét dinh sé 1550/QP-SNV ngay 11/10/2019 (phé duyét diéu chinh);
Nim 2020: Quyét dinh s6 1921/QD-SNV ngay 09/12/2019.

7 Niam 2011: Béo céo sb 1490/BC-TTr ngay 08/11/2011; Ndm 2012: Béo cho so 23/BC-TTr ngay
22!I0f20[2 Ndm 2013: Bho cdo sb 23/BC-TTr ngay 20/11/2013; Ndm 2014: Bao céo s6 1616/BC-TTr ngay
25/11/2014; Nam 2015: Béo céo s6 1587/BC-SNV ngay 11/11/2015, Béo céo s6 74/BC-SNV ngay 14/01/2016;
Niim 2016: Béo cho sb 1685/BC-SNV ngay 04/11/2016, Béo cdo sb 122/BC-SNV ngdy 06/02/2017; Nim 2017:
Béo cdo s6 1511/BC-SNV ngay 26/10/2017, Béo céo 56 169/BC-SNV ngay 01/02/2018; Nim 2018: Béo cio sé
1511/BC-SNV ngay 26/10/2017, Béo cdo s6 195/BC-SNV ngay 14/02/2019; Ndm 2019: Béo céo s6 1511/BC-SNV
ngay 26/10/2017, Béo cdo s6 2040/BC-SNV ngay 31/12/2019; Nam 2020: Pang trién khai.

8 Ndam 2011: 5 cufc, 14 don vi; Nim 2012: 5 cude, 11 don vi; Nam 2013: 5 cube, 10 don vi; Nam 2014: 5
cudc, 12 don vi; Ndm 2015: 9 cufe, 12 don vi; Nidm 2016: 10 cude, 10 don vi; Nam 2017: 12 cude, 12 don vi; Nidm
2018: 14 cufe, 14 don vii Nam 2019: 14 cudce, 14 don vi; Nam 2020: 14 cude, 14 don vj (Dén ngay 31/5/2020 da
trién khai 6/14 cudc, dat 42,85%).
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kham, chlta bénh, ddy manh thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhidm vé tai
chinh ctia céc co s¢ kham, chira bénh cong lap.

- Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 64-CTr/TU ngay 05/6/2018 cia
Tinh iy Gia Lai vé thyc hién Nghij quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban
Chép hanh Trung uvong Pang (khéa XII) vé tiép tuc ddi méi hé théng td chire, quan
ly, nang cao chat luong va hiéu quéa hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap,
tinh da sap xép cac don vi sy nghiép truc thudc!”® va nang cao mitc d tu chil cia
cac don vi sy nghiép®?,

" A A M A ¢ . \ ’ 4 a A -~
e) Viéc thuc hién sap xép céc don vi hanh chinh cap huyén, cap xa

Ngay 17/5/2018, UBND tinh ban hanh van ban sé 1002/UBND-NC vé trién
khai Ké hoach sé 120-KH/TU ngay 19/3/2018 caa Tinh ty vé thuc hién Nghj
quyét Hoi nghi lan thir sdu Ban Chap hanh Trung uong Dang (khoéa XII) “Mat sd
van dé tiép tuc doi mdi, sép xép té chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua”. Két qua ra soat, trén dia ban tinh c6 02 don vi hanh
chinh cép x4 chua dat 50% tiéu chuén _t("ii thiéu vé dién tich ty nhién va quy mé dén
s6 1a xa Chu HDrong thude thanh phé Pleiku va xa Chu Jor thude huyén Chu Pah.

Thuc hién Nghi quyét s6 859/NQ-UBTVQH14 ngay 10/01/2020 cia Uy ban
Thuong vu Qude hdi vé sap xép cac don vi hanh chinh cép xa thude tinh Gia Lai,
tinh dd nhdp xa Chu HDréng vao Phuong Chi Ling thudc thanh phd Pleiku va
nhap xa Chu Jor vao xa Chu Pang Ya thugc huyén Chu Pih, 02 don vi hanh chinh
cdp X3 méGi da ra mat bé khung té- chirc by mdy hé théng chinh tri vao ngay
28/02/2020 va da bé tri, sip xép can bd chii chdt & don vi hanh chinh méi; dong
thoi tién hanh ra soat, lap danh sach doi ngli CBCC, ngudi hoat dong khong
chuyén trach con cong tac theo ding quy dinh cua dang, chinh quyén,‘ mat tran
doan thé, gin vai sb luong, co céy, chire vy, chirc danh quy dinh; 1ép danh séch doi
du dé ¢6 16 trinh thyc hién sip xép.

3.2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

a) Ton tai, han ché

™ Thanh Iap Béo tang tinh Gia Lai truc thuge S& Van hoa Thé thao va Du lich trén co s& hop nhét Bo ting
H6 Chi Minh chi nhanh Gia Lai - Kon Tum, Bao Tang tinh va Ban Quan ly Quéng trudong Dai Doan Ket; sap nhap
Trung tim Van héa, Pién anh va Du lich vao Nha hét ca miia nhac tdng hop Pam San trye thude S¢ Vin Péa, Thé
thao va Du lich. Hop nhét 06 Trung tdm y té hé du phong (Trung tim y té dy phong, Trung tdm phong chong bénh
xd hoi, Trung tam phong chéng HIV/AIDS, Trung tim phong chdng s6t rét, ky sinh tring, Trung tdm chim séc sirc
khoe sinh san, Trung tdm Truyén thong gido dyc sirc khde) thanh Trung tdm kiém soat bénh tit tinh,

%0 Nang cao muc do ty chu ctia Trung tim Ngoai ngit - Tin hoe, Trung tam Gido dyc thudng xuyén. Bénh
vién Nhi, Bénh vién 331, Nha khach UBND tinh thanh don vi sy nghiép ty dam bao chi hogt dong. Tham giay kién
phén loai Phong cong chimg s0 2 1a don vi su nghiép tu dam bao chi thudng xuyén va chi dau tu.
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- V& t chirc bd may: Viéc xay dung dé an kién toan, sap xép bo mdy cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang (khéa XII) vé tiép tuc doi moi
sap xép t6 chirc bd may ctia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc hiéu
qua (viét tat la Nghi quyét s6 18-NQ/TW), Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang (khéa XII) vé tiép tuc doi moi
hé thong té chire va quén 1)'1, nang cao chat hrcrng va hiéu qua hoat dﬁng cta don vi
su nghiép cong lap (viet tat 1a Nghi quyét sé 19-NQ/TW) ctia mét s6 co quan, dia
phuong chua dat yéu cdu, gay kho khén cho viéc xdy dung phucng én sép xép cua
tinh.

- Vé xay dung chinh quyén: Luat Té chirc chinh quyén dia phuong nim
2015 khéng quy dinh viée thanh 1ap T4 dai biéu HDND cép x4, gay kho khin trong
hoat dong tiép xtc cir tri dbi voi-dai biéu HDND cip x&; huéng din viée bau Uy
vién UBND chua rd rang dén dén nhiéu cach hiéu khéc nhau vé& viéc bau Uy vién
UBND truée khi bé nhiém hay bo nhiém chirc danh cép truéng nganh, co quan
chuyén mén cia UBND trude khi bau; viée t6 chirc hdi nghi trao ddi, dbi thoai
gitta UBND cap x4 voi nhan dan theo quy dinh tai Diéu 125 d& dugc don déc thuc
hién, tuy nhién chua c6 quy dinh, huéng dan cu thé vé td chirc, ndi dung, quy mo
hoi nghi gdy kho khin, lang ting cho UBND cdp x4 trong qué trinh & chire thue
hién; cép xa loai 11 duge bd trf 01 Phé Chu tich nén géip khé khan trong cong tac
chi dao, thuc hién nhiém vu ¢ co so.

b) Nguyén nhéan

- Trung uwong chua ban hanh nghi dinh méi thay thé Nghi dinh sb
24/2014/ND-CP; Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP do d6 tinh giip ling ting trong qua
trinh trién khai sidp xép tinh gon bd mdy, sap nhdp don vi su nghi€p theo Nghi
quyét s& 18-NQ/TW, Nghj quyét s6 19-NQ-TW.

- VBQPPL cuia trung wong van con nhiéu bét cap, thiéu tinh 6n dinh, thiéu
van ban huéng dan chi tiét dé dia phuong trién khai thuc hién théng nhét.

4. Xay dung va nang cao chﬁt lwgng doi ngit CBCCVC
4.1. Két qua chi yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché dg cong vu,
cong chirc

- V& co cdu CCVC theo vi tri viéc lam:
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Tinh dén ngay 31/12/2019%Y, tong déi ngli CBCCVC trén dia ban tinh c6
27.648 ngudi: Cong chirc hanh chinh khoi nha nude ¢ 2.453 ngudi (Trong dé ¢6
208/2.453 nguoi la nguoi dan tdc thidu s Jrai, Bahnar va dan toc khac, chiém ty 1€
8,47%); vién chic khéi nha nude ¢b 25.195 ngudi (Trong d6 c6 3.678/25.195
ngudi 1a ngudi dan toc thiéu sé Jrai, Bahnar va déan téc khéc, chiém ty 1& 14,59%).

+ Vé trinh d¢ chuyén mén: Tfung cap 4.853 ngudi, cao déng 2.593 ngudi,
dai hoc 18.575 ngudi, thac si va twong duong 1.175 ngudi, tién si va twong duong
23 nguoi.

+ Vé trlnh dd ly luén chinh tr1 41 ngudi cir nhan, 876 ngudi cao cép, 3.339
nguoi trung cap, 5.861 ngudi so cép.

- Viéc thue hién doi méi cong tac quan ly CBCCVC cha tinh

+ Viéc tuyén dung; thi nang ngach céng chirc, thing hahg vién chirc theo
nguyén tic canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac chirc
danh lanh dao, quan ly; chinh sach thu hut nguoi tai vao bg méy hanh chinh: Viéc
tuyén dung, nang ngach, thing han CCVC-duoc thyc hién theo quy dinh coa phap
luat, bao dam nguyén tic canh tranh, cong khai, minh bach theo vi tri viéc lam, chi
tiéu bién ché, so luong nguoi lam viée duge giao hing nam. Két qua thi tuyén, xét
tuyén trong giai doan 2011-2020 duge 546 cong chirc (Trong d6 ¢6 62/546 cong
chire 1a nguoi dan toc thiéu s, chiém 11,35%)® va 5.233 vién chirc (Trong dé 6
995/5.233 vién chirc la nguoi dén toc thiéu s6, chiém 19,01%)®,

+ P6i mdi cong téc danh gid, phan loai CBCCVC: Pugc thuc hién theo
phén cip tham quyén. Két qua danh gi4, phan loai hing nam di lam r& pham chat
chinh tri, dao dirc, nang luc, trinh d6 chuyén moén, nghiép vu,. két qua thyc hign
nhiém vu dugc giao va lam cén cur dé bd tri, st dung, dao tao, boi dudng, khen

51 Bao cdo s6 528/BC-SNV ngay 14/04/2020 cia So NGOi vy vé két qua xay dyng va ning cao chat lugng
d0i ngdl CBCCVC va két qua trién khai thyc hién chinh sach tién luong cho CBCCVC ciia tinh theo quy dinh giai
doan 2011-2020 (viét tit la Béo cdo 528/BC-SNV).

 Ndm 2012 (hinh thicc xét tuyén): l“mng tuyén la 247 cong chirc, trong dé: 34 nguoi DTTS (bom 27
nguoi dan tde Jrai va Bahnar, 07 dén tdc khac), chiém 13,77%:; Ndam 2013 (hinh thirc xét tuyén): Tring luyul 1a 9I
cong chire, trong do: 19 ngudi DTTS Jrai va Bahnar, chiém 20,88%; Ndm 2017 (hinh thice thi tuyén): Tring tuyén
la 86 nguin, trong d6 ¢d 04 ngudi dén tde Jrai, chiém 4,65%; Nam 2018 (hinh thic thi !uyeu) Trung tuyén 1a 122
chi tiéu, trong do: 05 nguoi DTTS Jrai va Bahnar, chiém 4,10%

 Nam 2011 (hinh thice xét tuyén): Tring tuyén 1.248 vién chirc (gom: 680 gido vién; 568 vién chirc
khac), trong dé co 165 nguti DTTS (gom 134 ngudi dan tdc Jrai va Bahnar, 31 ngum dan tdc khdc), chiém
13,22%; Nim 2012 (hinh thirce xét myén) Triing tuyén 1.703 vién chirc (gdm: 1.035 gido vién va 668 vién chirc
khac), trong d6 co 341 ngudi DTTS {gom 289 nguoi din toc Jrai va Bahnar, 52 ngl.rtn dén thc khdc). chiém
20,02%:; Nim 2013 (hinh thite xét tuyén): Tring tuyén 835 vién chic (gbm: 644 gido vién va 191 vién citre khic).
trong d6 ¢6 203 ngudi DTTS (172 nguén déin toc Jrai va Bahnar, 31 dan toc khéc), chiém 24,31%; Niam 2014 (hinh
thire xét tuyén): Tring tuyen la 287 vién chirc; trong d6 ¢6 57 ngudi dan tdc Jrai va Bahnar va dan tde khic ( chiém
ty 1€ 19,86%); Ndam 2016 (hinh thice thi ruyén) Trlng tuyén la 442 gido vién; trong d6 c6 85 ngudi DTTD (64
nbum Jrai va Bahnar, 21 nbudl dan toc khic), chiém ty ¢ 19,36%; Nem 2018 (hinh thic thi ruvr?n) Trang tuyén I
718 gido vién, Trong d6 c6 144 ngudi DTTS (108 ngudi Jrai va Bahnar, 36 ngudi dan tgc khic) chiém ty 1€ 20,05%.



thuong, ky luat va thuc hién chinh sach déi véi cén bd theo quy dinh cua phap luat.
Ngoai ra, Ban Thu(mg vu Tinh ty ban hanh Quy dinh s6 01-QBi/TU ngay
14/6/2018 vé phén cap quan ly can bd va bé nhiém, gidi thiéu can by Ung cir, theo
do viée danh gia CBCCVC ciing duge thuc hién theo phan cdp quan 1y va chiu
trach nhiém cta timg Cép uy.

- Péi méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng CBCCVC

~ UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 837/QD-UBND ngay 16/12/2011 vé ké
hoach dao tao, bdi dudng CBCC tinh Gia Lai giai doan 2011-2015 va Quyét dinh
s6 801/QD-UBND ngay 25/10/2016 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach dio tao,
boi dudmg CBCCVC giai doan 2016-2020; tinh dic biét quan tim dén cong tac xay
dung ddi ngti CBCCVC cép tinh, cép huyén cé trinh do sau dai hoc cho céc nganh,
linh vire nhdm dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi trong thoi ky méi va dao
tao, bdi dudng chuén héa CBCC cép xa theo dé an ciia Thu tuéng Chinh phu. Két
qua giai doan 2011-2020 tinh da t6 chirc dio tao, bdi dudng cho khoan 58.967 luot
CBCCVC cap tinh, cap huyén, cap xa®¥,

- Viéc ap dung CNTT, cdc md hinh, phuong phap, cong nghé hién dai trong
quan ly doi ngii CBCCVC

Tinh da cung cép dir liéu danh muc chudn thong tin va quy dinh kS'/' thuat cho
phan mém, co sd dir lieu CBCCVC va CBCC cap x4 phyuc vu Bo Noi vu cép nhat
dir liéu, luu triv, tra clru, tim kiém thong ké va tich hop dir liéu vé CBCCVC va
CBCC cép xa theo Quyét dinh s6 4223/QD-BNV ngay 30/11/2016 cua B6 Ngi vu.
Ngoai ra, nam 2016, tinh da trién khai phan mém quan ly CBCCVC dé hién dai
hoa trong quan ly déi ngli CBCCVC cuia tinh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong h'mh chinh va dao dic céng vu cua
CBCCVC

Viée xur ly ky luat déi CBCCVC cé vi pham dugc thue hién kip thoi,
nghiém minh va theo quy dinh ctia phap luat, da s6 CBCCVC sau khi bj xir Iy ky
luat déu nhan thay sai pham, tu khic phuc, tu dudng khéng dé xay ra tai pham...

UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 22/2019/QD-UBND ngay 05/8/2019
quy dinh tiéu chi, cich danh gia, xép loai trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi
thugc UBND tinh va Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phd trong thi hanh
cong vu trén dia ban tinh Gia Lai va thanh lap Td cOng tac ra soat, tham dinh viéc tu
chdm diém, danh gid nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong thi hanh
cong vu nham ndng cao trach nhiém trong hoat dong céng vu, duy tri trdt tu ky
cuong,

8 S5 lidu cu thé cac I6p dao tao, bbi dudng dugc néu trong Béo céo s 528/BC-SNV.
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UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 1618/KH-UBND ngay 25/7/2019 vé trién
khai thuc hién Dé an Van hoa cong vu va giao S& Noi vu hudng dan céc so, ban,
nganh tinh; UBND cac huyén, thi x&, thanh phé; cac don vi su nghiép cong lap
thugc UBND tinh thyuc hién Ké hoach sb 1618/KH-UBND cua UBND tinh va xay
dung bd quy ché mau vé van hoa cong vu.

b) V& co cAu, sé luong, chit luong CBCC cAp xa

Co cau, so lugng, chét luong CBCC cip xa bién dong theo timg nam. Bén
ngay 31/3/2020, s6 lugng CBCC cap xa la 4.393 ngudi (Nam 2.675 ngudi, nir
1.718 nguoi). Trong do: '

+ Cén bd cap xa: 2.178 ngudi (Nam 1.591 ngudi, nit 587 nguoi); trinh do
chuyén moén tur Trung cap tro 1€n 1.925/2.178 nguoi, dat 88,38%.

+ Cong chire cdp xa: 2.215 nguoi (khong tinh cdng an chinh quy) (Nam
1.084 nguoi, nir 1.131 nguoi); trinh do chuyén mén tir Trung cﬁp tr¢ Ién
2.213/2.215 nguoi, dat 99,90%.

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén

a) Ton tai, han ché

- Con nhiéu so, nganh ¢6 co cau chua hop ly vé sb lanh dao va cong chirc
chuyén mon tai cac don vi cﬁp phong.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC con chua
nghiém.

- Nam 2018 véan chua hoan thanh 100% ké hoach dao tao boi dudng®®.

- Ty 1é dat chuén ctia CBCC x& vén con thap so véi yéu cau ciia Bo Noi vu.

b) Nguyén nhén

- Hién nay, céc s&, ban, nganh tinh déu da x4y dung dé an sép xép, kién toan
t6 chirc bd may; tuy nhién dén nay van chua c6 quy dinh cu thé ctia Chinh phu vé
t6 chirc cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh phé truc thude Trung
wong, vi vdy, phan sip xép bo may bén trong cac co quan hanh chinh cap tinh, cap
huyén da dugc tong hop thanh dé an riéng, sau khi c6 quy dinh ctia Chinh phu, S6
Noi vu sé tdng hop, d& xuét cap co tham quyén xem xét, quyet dinh.

- Viéc xu ly ky luat CBCCVC giip tang cuong cong tac quan ly CBCCVC
va gilr nghiém ky ludt, ky cwong trong thyc thi ¢cong vy cua cac cép la vige lam can

¥ Biao cao 50 15/BC-UBND ngay 19/02/2019 cia UBND tinh vé két qua tw danh gid, chiim diém céc tidu
chi, tidu chi thanh phan Chi s6 CCHC nam 2018 cta tinh Gia Lai.



thiét, tuy nhién ndi dung nay khong duge khuyén khich ma lai 1a tiéu chi dé B
N&i vy trir diém trong chi s6 CCHC.

- Rét kho thuc hién dat chuan 100% CBCC cép x4, nguyén nhan: CBCC cap
x4 duoc hinh thanh tir nhiéu nguf‘m nén co ciu chua d(‘ing bg, trinh do, nang luc
chua dép Ung dugc yéu cau cla thuc tién; mot s6 chirc danh can bo cép Xd tuy
chua dat chuan vé trinh do, nhung do do tudi cao lai chua @G diéu kién nghi huu
nén chua thé bd tri, bé nhiém duoc can bd tré thay thé; mot s6 CBCC chua chiu
kho hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén moén. Bén canh do, viéc lya chon CBCC
tham gia céac 1op déo tao, bdi dudng chua duge quan tim theo huéng thuc hién
dung d6i tuong va ndi dung dao tao, dong thoi chua gin véi quy hoach st dung
can bd; mot sé dia phuong van con tinh trang CBCC di hoc theo kiéu tu phat,
khéng theo quy hoach do d6 dan dén viéc hoc trai chuyén nganh, chuyén mén dién
" ra phé bién, chua noi hoan canh kinh té con gip nhiéu khé khin nén tam ly ngai di
hoc. Thém vao do 1a ché do chinh sach cho CBCC cép xa dugc cur di dao tao, bdi
dudng tuy da dugc diéu chinh, bd sung, song con thip do d6 ciing anh hudng it
nhiéu dén viéc dao tao chudn hoa chuyén moén... Do vdy, dé dam bao ty 16 CBCC
cép xa dat chuén theo yéu cau thi can phai 6 16 trinh lau dai va su nd luc cia ca hé
thong chinh tri.

- Ké hoach dao tao, bdi dudmg ca tinh cin ¢ trén nhu cu ding ky cua céc
don vi, dia phuong. Tuy nhién, c¢6 nhitng 16p ¢ cap huyén khong tuyén sinh duge
hoc vién, dan dén ke hoach cua tinh cling khong dat 100%.

5. Cai cach tai chinh ¢ong
5.1. Két qua chii yéu dat duge

a) Tinh hinh trién khai cac chinh séch cai cach vé thue, thu nhap, tién luong,
tién cong va cac chinh sach an sinh xa héi

Trong giai doan 2011-2020, tinh bd tri bd sung kinh phi thuc hién céac chinh
sach an sinh xa hoi dbi véi cép tinh 13 2.903.025.000.000 ddng, dbi vai cép huyén
la 3.368.932.000.000 dong®), '

Viéce tra luong theo ngach, béc d6i véi CBCCVC va nguoi lao dong theo hé
théng thang bang lwong do nha nuée quy dinh tai Nghi dinh sé 204/2004/ND-CP
ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu; cac ché d6, chinh sach khéc vé tién luong ddi voi
CBCCVC dugec thyc hién theo ding quy dinh hién hanh cua Chinh pht. Ngoai ra,
dé thuc hién Nghi quyét sd 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 cta Ban Chép hanh Trung
uong khoéa XII vé cai cach chinh séach tién lwong ddi véi CBCCVC, luc luong vii
* trang va ngudi lao dong trong doanh nghiép; Ban Thudng vy Tinh Uy ban hanh Ké

8 Bao cao s6 57/BC-STC
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hoach s& 152-KH/TU ngay 21/8/2018 vé cai cach chinh sach tién luong dbi voi
CBCCVC, lyc lugng vii trang va nguoi lao dong trong doanh nghiép trén dia ban
tinh Gia Lai va thuc hién sau khi trung wong ban hanh.

b) Thuc hién dbi méi co che chinh sach tai chinh déi véi doanh nghiép nha
nuoc cua tinh

Tirnam 2019 tinh da hoan thanh viéc sip xép ¢b phan hoa, thoai von cho cac
doanh nghiép nha nudc theo ké hoach d@ ra. Pén nim 2020, toan tinh ¢6 13 doanh
nghiép thudc nha nuée quan ly; trén 7.000 doanh nghiép véi téng vén ding ky
101.000 ty dong®”. Hang nam, tinh té chic cdc hdi nghi xic tién dau tu trong va
ngoai tinh, da thu hat, kéu goi dau tu vao dia ban tinh 444 du dn vé6i tong von ding
ky 837.774 ty dong®®),

UBND tinh ban hanh ké hoach hanh dong thuc hién nghi quyét cia Chinh
phu vé& nhimg nhiém vy va giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang lue canh tranh trén dia ban tinh®. Pinh ky, tinh t6 chirc ddi thoai
véi doanh nghiép nham théo g& kip thoi khé khan, vuéng mac cho doanh nghiép
bao dam ding theo quy ché phdi.hop giira céc co quan, don vi va doanh nghiép
trén dia ban tinh Gia Lai trong hoat déng di thoai doanh nghiép tai Quyét dinh s6
800/QD-UBND ngay 25/10/2016 ctia UBND tinh.

Cong tac hd trg phap ly cho doanh nghiép duge trién khai ding trong tém,
trong diém. UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 782/QD-UBND ngay 27/11/2015
phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Gia Lai giai doau 2016-
2020; Quyét dinh s 07/2017/QD-UBND ngay 21/02/2017 vé quy ché quan Iy, su
dung kinh phi khuyén cong dia phuong va quy dinh mic hd trg cho céc hoat dong
khuyén céng dia phuong trén dja ban tinh; Quyét dinh sé 32/2016/QD-UBND
ngay 15/07/2016 vé quy dinh ndi dung xuc tién thuong mai duoc hd tro va muc ho
tro kinh phi hoat dong xtic tién thwong mai dia phuong trén dia ban tinh®.

¢) P6i mai co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xay dung, trién khai
cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé ¢ tinh

¥ Béo cao s 64/BC-SKHDT ngay 10/4/2020 cta S& Ké hoach va Bhu tv tdng két két qua cai cach thé ché
vé tang cuong co ché phdi hop trong quan Iy va diu hanh kinh t& vi mé giai doan 2011-2020 theo quy djnh cia
Trung uong.

¥ Bdo cao so 66/BC-SKHDT ngay 10/4/2020 ciia S¢ Ké hoach va Pdu tu vé thng két tinh hinh trién khai
thue hién Nghi quyét s6 22/2008/NQ-CP ngay 23/9/2008 ciia Chinh phi vé tiép tuc hoan thign thé ché kinh té thi
truomg dinh hudng xa hdi chu nghia.

% Nam 2015: Ké hoach s6 4135/KH-UBND ngay 22/9/2015; Ndm 2016: Ké hoach s6 2744/KH-UBND
ngay 15/6/2016; Nam 2017: Ké hoach sé 709/KH-UBND ngdy 28/02/2017; Nim 2018: Ké hogch sb 1147/KH-
UBND ngay 31/5/2018; Nam 2019: Ké hoach sé 1978/KH-UBND ngay 10/9/2019; Nam 2020: Ké hoach s6
235/KH-UBND ngay 04/02/2020.

% Bao cdo so 141/BC-STTTT.



Thuc hién Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cta Chinh phu quy
dinh co ché tu cht cta to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap, S¢ Tai chinh
tham muu UBND tinh giao quyén tu chu, ty chiu trdch nhiém vé tai chinh cho
Trung tam (g dung tién bd khoa hoc va cong nghé va Trung tam k§ thuat tiéu
chuan do luong chat luong tu dam bao chi thudng xuyén.

d) Pdi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nude
trong tinh

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu
quy dinh vé ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quéan 1y hanh chinh déi véi céc co quan nha nudc va cac vin ban hudng dan cia
trung uong, UBND tinh quén triét nghi dinh trén dén cac so, ban, nganh tinh, UBND
cap huyén dé thuc hién. Tir khi thuc hién co ché tu chu, tw chiu tréch nhiém két hop
cai cach TTHC, quy trinh xur ly céng viéc dugc xay dung hgp ly, khoa hoc, giam
thoi gian, giam thu tuc, cong khai, minh bach theo yéu cau quan ly. Thu nhap cua
nguoi lao dong tirng budc dugc cai thién, dong vién duge CBCC phém dau hoan
thanh tt nhiém vu duoc giao.

d) Tang cuémg déu tu, dong thoi ddy manh x& h(’ji hoa, huy dong toan xa hoi
chiam lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan s - ké hoach hod gia dinh, thé
duc, thé thao

- Linh vuc giao duc va dao tao: Giai doan 2011-2020 ¢6 35 dy an xa hoi hoa
~duoc thanh lap, cp gidy phép hoat dong (Gido duc mam non 32 du 4n, gido duc
phd thong 3 du an). Dién tich dét da bd tri cho cac co s& xd hdi hoa: 194 692 m>
(Gigo duc mam non: 55.684 m?, gido duc phé thong: 139.008 m?). Kinh phi dau tu
cua cac du an xa hgi hoa: 374 ty déng (Gido duc mam non: 179 ty déng, gido duc
phé thong: 195 ty dong).

- Linh vyc y té: Trién khai chinh sach déi méi BHYT. Giai doan 2015-2019,
ty 1€ dén sd tham gia BHYT toan tinh ludn dat tir 74% tré 1én".

- Linh vuc dén sb - ké hoach héa gia dinh: Tinh da ban hanh ké hoach trién
khai x& hgi hoa linh vyc dan s6, ké hoach héa gia dinh®?, Két qua thuc hién giai

' Nam 2015: S6 ngudi tham gia BHYT I3 1.065.589 lao dong, téng 5,3% so vGi nim 2014, dat 100,80%
ké hoach va chiém ty 1¢ 74,56% dan sé tham gia BHYT toan tinh (K& hoach 2015 1a 1.042.642 nguoi, ty 1& 74,48%
dan s6); Niam 2016: S6 nguoi tham gia BHYT 1a 1.192.470 lao ding, ting 11,78% so vé&i niim 2015; dat 103,26%
ké hoach va chiém ty 1§ 82,09% dén s6 tham gia BHYT toan tinh (Ké hoach 2016 1a 1.137.685 ngui, ty 1€ 80,13%
din s8); Nam 2017: S6 nguoi tham gla BHYT la 1.279.693 lao déng, tang 7,31% so véi niim 2016, dat 100,94% ké
hoach va chlem ty 1¢ 86,58% dan s6 tham gia BHYT toan tinh; Ndm 2018: S6 ngudi tham gia BHYT la 1.301.680
ngudi(bao gbm 29.621 BHYT BQP), ting 2 12% so v6i nam 2017, dat 100,7% keé hoach va chiém ty 1¢ 87,09% dan
80 lham gia BHYT toan tinh; Ndm 2019: Ty 1§ ngudi dan tham gia BHYT 89% dan sb ciia tinh,

2 Quyét dinh sb 14/QD-UBND ngay 10/01/2011 ciua UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai Nghj quyét
) 31/NQ-CP caa Chinh phu thuc hién Két ludn sb 44-KL/TW ciia B§ Chinh trj vé két qua 3 nam thyc hién Nghi -
quyet so 47-NQ/TW ngay 22/3/2005 ciia B6 Chinh tri (Khéa X) vé Tiep tuc ddy manh thyc hién chinh sach din s6
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doan 2011-2020: Téng ty suét sinh giam tir 2,85 con nim 2011 con 2,35 con nim
2017, ude thuc hién muyc tiéu nay vao nam 2020 la 2,34 con. Giam tdc do gia tang
dan s tu nhién tir 14,42%o0 nam 2011 xuéng con 12,3%o0 nam 2017; wde thue hién
muc tiéu nay hét nam 2020 12 12%o. Tang ty 1é sir dung bién phap tranh thai hién
dai tr 66% nam 2011 1én 71% nam 2017, ude thuc hién chi tiéu nay dén nam 2020
la 74%. Hé théng chiam séc stic khoe sinh san da két hop voi dan sb - ké hoach hoa
gia dinh t6 chuc chién dich 16ng ghép, dua dich vu t6i tan ngudi dan & co so, dic
biét & khu vue mién nai®?.

- Linh vyc thé duc - thé thao: Dén 2020, S& Van hoa, Thé thao va Du lich d3
cap 04 gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé duc thé thao cho
Cong ty TNHH MTV Tran Gia Sang, Cong ty C6 phan Thé thao Thé Dan, Cong ty
TNHH Tan Hoa Anh va Doanh nghiép Tu nhan Hoang Phat. Hién toan tinh c6 09
t6 chire xa hoi**.

e) Pay manh xa hoi héa, tang cuong. céc bién phap khuyén khich dau tu theo
hinh thirc cong - tu (PPP) dbi véi viéc cung cap dich vu cong trong y té, gido duc -
dao tao, van hoa, thé thao, cac cong trinh dir 4n co s& ha ting

- Linh vuc y té: Tinh cho phép thanh ldp 03 bénh vién tu nhan®. Toan
tinh ¢6 668 co s& hanh nghé y tu nhan va 801 co s& hanh nghé dugc tu nhan. Tur
ngay 07/11/2016, Bénh vién Da khoa tinh ky két va trién khai Dé an xa hoi noa véi
Céng ty TNHH Dugc phdm Khang Duy vé lién doanh, lién két dit thiét bj tai Bénh
vién®). Bén canh dé cac bénh vién da hop dong véi cac doanh nghiép tu nhan
tham gia nhiéu dich vu phuc vu. Ké hoach vén trai phiéu Chinh phii ndm 2011: 52
ty dong, ké hoach giai doan 2012-2015: 222 ty dong®?. Ngoai ra, nganh y té cling

- ké hoach hoa gia dinh; Quyét dinh 6 13 UQD UBND ngay 29/3/2012 cia UBND tinh vé Ké hoach hanh déng giai
doan 2011-2015 cua tinh Gia Lai thuc hién chién lwgc Dan sb va Sirc khée sinh san Viét Nam giai doan 2011-
2020..

% Bio céo s6 45/BC-UBND ngay 17/5/2018 cua UBND tinh tong két Ké hoach hanh ddng ciia tinh Gia Lai
thire hién Chién luge Dén s&/Sirc khoe sinh san Viét Nam giai dogn 2011-2020, phuong huéng nhigm vu dén nam
2030.

9 Hoi Tackwondo; Hoi Vovinam:; Hoi Karatedo; Hoi Vo ¢h truyén; Céu lac bd M6to; Lién doan Quéin vort;
Lién doan Chu 1ong; Hoi CO dong vién bong da Hoang Anh Gia Lai; Lién dodn Bong ban,

9 Bénh vién Dai hoe Y Duge Hoang Anh Gia Lai; Bénh vién Mt Cao Nguyén va Bénh vién Mét Quc té -
Sai Gon.

% Gbm 05 dé an véi tdng cong 20 thiét bi; trong d6 ¢ nhiéu thiét bj chén doan, diéu trj k¥ thuat cao nhu:
May chup cong huong tir MRI 1,5 Tesla; may loc thin nhan tgo (15 may); siéu am Doppler mau ky thuit s6
{LOGIQ S7 EXPERT); siéu &m mau 4D u‘mg quat (VOLUSON 86); h¢ thong May X-quang va tdm nhan anh k¥
thudt so DR.

9 Tu)&n tinh: Téng von bé tri gla| doan 2011-2015: 199,457 ty déng giai ngan: 186,042 ty ddng (dat
93,27%). Tuyén huyén: Tong von déu tu bd tri.giai doan 2011-2015: 74,543 ty dong, giai ngdn 68,040 ty dong (dat
91,3%).
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dang trién khai céc du 4n nudc ngoai tai trg cho cdng tac cham sdc sire khoe nhan
dan®®, '

- Linh vuc gido duc va dao tao: Thyc hién chinh sach vu dai vé mién, giam
tién thué dit cho céc co s& gido duc ngoai cong lap theo Quyét dinh s6
43/2016/QD-UBND ngay 07/10/2016 cia UBND tinh vé quy dinh wu déi doi voi
cac co sO xa hoi hoa hoat dong trong linh vuc gido duc - dao tao, day nghé, y té,
van hoa, thé duc thé thao, méi truomng, giam dinh tu phap sir dung dét tai cac d6 thi
trén dia ban tinh Gia Lai, nhim khuyén khich, thic ddy xa hoi hoa trén dia ban
tinh. '

- Linh vuc van hoa - thé thao:

+ Linh vuc van héa: Dy an xe 6 t6 thu vién luu dong do Quy thién tdm - Tap
doan VinGroup tai tro cho Thu vién tinh tri gia 843.000.000 dong; du an “Ning
cao kha ning sir dung mdy tinh va truy cap Internet cong cdng tai Viét Nam” do
Quy Bill va Melida Gates (Hoa KY) tai trg 40 may tinh tri gi4 675.171.456 dong;
du an EU tai tro cho Truong Trung cﬁp Van hoa nghé thuat 03 phong hoc thuce
hanh (Trang thiét bi day va hoc) tri gid 1.600.000.000 déng.

+ Linh vuc thé thao: Trong céc giai thi ddu thé thao thanh tich cao, céc giai
béng da qudc gia, cac giai thé thao va cac mon vo thuat khac da van dong dugc
nhidu ngudn tai tro, hd tro tir hang tram triéu dén hang ty dong. Dién tich dét va
cong trinh thé duc thé thao cia céc co quan, ban nganh, doan thé va cac thanh phén
kinh té tang lén kha nhanh®”),

- Céc cong trinh du an co s ha tang: T trude dén nay trén dia ban tinh Gia
Lai chua ¢6 du an dau tu theo hinh thirc PPP nao; nam 2018 tinh ¢6 mdt s6 du an
dang trién khai cac thi tuc ban déu theo hinh thie BT, tuy nhién do chua co nghi
dinh hudng dan Luat St dung tai san cong nén theo hudng dan cia B Tai chinh
cac du 4n nay déu phai dimg lai. Hién nay, Quéc hoi dang xem xét dy thao Luat

% Dy 4n Cham soc siic khoe nhéin dan tinh Gia Lai do ADB va SIDA (Thuy Dién) tai tro; Dy én hé tro
kinh phi dé xdy dung co so vt chat va bo sung trang thiét bj cho mgt s6 don vj trong nganh; Dy 4n ADB giai doan 2
(2014-2019).

% Céng ty C6 phan thé thao HAGL dang quén ly, sir dung va khai théc sén van dfng Pleiku duge xay dyung
tir thang 10/2020 voi sirc chira khoang 10.000 ché ngdi; Trung tdm Hudin luyén Thé thao Ham Réng hoan thanh nam
2007 véi tdng kinh phi trén 80 ty ddng, ddy la noi an &, tap luyén va sinh hoat cia tit ca cdc cu tha tir déi tré, hoc
vién, d6i mot Cau lac b va ban huén luyén véi sé hwong Ién dén hon 150 ngudi; Cong ty cd phin thé thao Thé Dan
dau tu Khu lién hop thé thao vai 04 san tenis, 02 hd-boi dat tiéu chudn; Doanh nghiép tu nhan Hoang Phat diu tu 02
sin bong da mini, 02 ho boi dat tiéu chuan; Truomg Mam non, THCS, THPT Sao Viét dau tu 04 sin quin vot c6 mai
che, 02 h6 boi va 02 san bong da mini; Cong ty TNHH MTV Trédn Gia Sang du tr 02 hd boi dat tiéu chuan; Cong
ty TNHH Téan Hoa Anh dau tr 02 phong tip Yoga va 01 phong tép thé hinh. '
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dau tu theo hinh thirc déi tac cong tu do dé chua cb co s¢ dé tinh ban hanh co ché
chinh sach ho tro, wu ddi doi véi hinh thirc dau tu PPPUO),

g) Thue hién di méi co ché tai chinh déi véi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap ¢ tinh

- V& thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé& bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc

Trién khai Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu,
giai doan 2011-2019, 100% co quan hanh chinh cip tinh, cip huyén da thyuc hién
co ché ty chy, tu chiu tréch nhiém vé bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh va
xay dung quy ché chi tiéu ndi bo:

+ O cép tinh: Téng bién ché tiét kiém duoc 12 961 bién ché va tong kinh phi
tw chu tiét kiém dugce 104.414.000 triéu dong!'",

+ O cap huyén: Téng bién ché tiét kiém duoc 1a 2.085 bién ché va tng kinh
phi tw chu tiét kiém dugc 163.036.000 triéu dong!'%2.

- 1% Van ban sb 803/SKHDT-VP ngay 10/4/2020 cia S¢ Ké hoach va Dau tr bo-cho két qua thuc hign vin
ban s6 02/BCDCCHC ngay 04/02/2020 ciia BCDCCHC tinh (viét tat 1a vin ban sb 803/SKHDT-VP),

01 Nim 2011: Da c6 40/40 don vi thyre hign. Vé bién ché: Bién ché duoc giao: 1.675 bién ché; bién ché
c6 mit: 1.585. Sb bién ché tiét kiém: 90 bién ché. Tdng kinh phi ty chu tiét kiém dugc: 6.999 trigu dong; Nam
2012: Pa co 41/41 don vi thyc hién. Vé bién ché: Bién ché dugc giao: 1.716 bién ché; bién ché co mat: 1.655. $6
bién ché tiét kiém: 61 bién ché. Téng kinh phi tr chu tiét kiém dugc: 8.194 trigu dong; Ndm 2013: D c6 41/41 don
vi thuc hién. Vé bién ché; Bién ché dugc giao: 1.723 bién ché; bién ché co mat: 1.642, s6 bién ché tiét kiém: 81
bién ché. Tong kinh phi tu chi tiét kiém duoc: 6.971 trigu dong; Nam 2014: Da c6 42/42 don vj thyc hién. V¢ bién
ché: Bién ché duge giao: 1.706 bién ché; bién ché cé mit: 1.646. S bién ché tiét kiém: 60 bién ché. Téng kinh phi
tu chu tiét kiém dugc: 7.761 trigu dbng; Nam 2015: D c6 42/42 don vj thyc hign. V& bién ché: Bién ché duoc
giao: 1.706 bién ché: bién ché cé mat: 1.646 Sé bién ché tiét kiém: 60 bién ché. Téng kinh phi tyr chu tiét ki¢m
duge: 7.761 riéu dong; Ndm 2016: DA c6 42/42 don vj thyc hién, V& bién ché: Bién ché dugc giao: 1.80¢ bién ché;
bién ché cé mat: 1.739 S6 bién ché tiét kiém: 70 bién ché. Téng kinh ph tyr chu tiét kigm duoc: 7.806 trigu déng;
Nim 2017: DA c6 42/42 don vj thyc hién. V& bién ché: Bién ché dugc giao: 1.674 bién ché; bién ché c6 mat: 1.532
Sb bién ché tiét kiém: 142 bién ché. Téng kinh phi tir chu tiét kiém duge: 19.368 trigu dong; Ndm 2018: DA c6
42/42 don vi thyc hién. Vé bién ché: Bién ché dugc giao: 1.323 bién ché; bién ché c6 mét: 1.147 S bién ché tié
kiém: 176 bién ché. Tong kinh phi ty chi tiét kiém duge: 20,576 tri¢u dong; Nim 2019: D c6 40/40 don vj thyc
hign. V& bién ché: Bién ché dugc giao: 1.585 bién ché; bién ché co mat: 1.368 SO bién ché tiét kigm: 22) bién ché.
Téng kinh phi tu chu tiét kiém duge: 18.978 trigu dong.

"2 Nam 2011: Da ¢6 297 don v thuce hign; sb bién ché dugc giao: 2.346, bién ché c6 mat: 2.171 (bién che
tiét kiém: 175); téng kinh phi ty chu tiét kiém dwoc: 22.210 triéu dong; Ndm 2012: da ¢6 298 don vj thuc hién; so
bién ché dugc giao: 2.369, bién ché c6 mat: 2.066 (bién ché tiét kiém: 303); tdng kinh phi ty chi tiét kigm dugc:
17.229 tridu dong; Nam 2013: da c6 298 don vi thyc hién; sé bién ché duge giao: 2.451, bién ché c6 mat: 2.358
(bién ché tiét kiem: 93); tong kinh phi ty chi tiét kiém duge: 8.706 trigu dong; Nam 2014: da c6 298 don vi thye
hign; sb bién ché dugc giao: 2.407, bién ché c6 mat: 2.312 (bién ché 1iét kigm: 95); tong Kinh phi tu chu tiet kiém
duoc: 20.681 triéu dong; Nam 2015: da ¢6 295 dom vi thyc hién; sé bién ché duge giao: 2.527, bién ché c6 mar:
2411 (bién ché tidt kiém: 116); tdng kinh phi tyr cha tiét kiém duge: 11,117 triéu dong; Ném 2016: di ¢6 301 don vi
thue hién; sb bién ché dugc giao: 2.917, bién ché ¢é mit: 2.698 (bién ché tiét kiém: 219); téng kinh phi tyr chu tiét
kiém dwoc: 11.365 triéu ddng; Nam 2017: dd c6 317 don vj thuc hién; sb bién ché duge giao: 2.917, bién ché co
mat: 2.661 (bién ché tiét kiém: 256); tong kinh phi ty ch tiét kiém dugc: 14.924 triéu ddng; Nim 2018: da c6 317
don vi thyc hién; so bién ché dugc giao: 2.879, bién ché c6 mat: 2.572 (bién ché tiét ki¢m: 307); téng kinh phi tu
chi tiét kiém duoc: 17.137 trigu déng: Nim 2019: da c6 317 don vi thye hign; so bién ché dugc giao: 2.796, bién
ché co mat: 2.500 (bién ché tiét kigm: 296); tong kinh phi tyr chil tiét kigm duwge: 22.080 trigu dong; Ndm 2020: da
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- Vé thuc hién co ché tu chi tai céc don vi su nghiép cong lap thude tinh

+ Giai doan 2011-2019, téng sb don vi duoc giao tu chu theo Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP ngay 25/04/2006; Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015
va Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh pht & cdp tinh va
cap huyén la 4.367 don vi va tong thu nhdp tang thém 13 258.080.000 tri¢u
ddng'®), Hién nay 100% téng s6 don vi su nghiép cong lap cép tinh da dugc giao
tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh, xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, trong do
quy dinh thong nhét trong don vi cac tiéu chuan, dinh mirc chi pht hop, han ché
lang phi, trong quy ché cling d& ra dugc mot s6 giai phép ting thu, tiét kiém chi
nhim dam bao nhiém vu dugc giao, df’ing thoi nang cao tinh than trach nhiém tap
thé co quan trong viéc str dung kinh phi tiét kiém, hiéu qua.

+ Thuc hién Quyét dinh sé 31/2017/QB-TTg ngay 17/7/2017 cua Thu
tuéng Chinh phu vé tiéu chi, danh muc nganh, linh vyuc thuc hién chuyén don vi
sur nghiép cong lap thanh cong ty ¢6 phan, UBND tinh trinh Thu tuéng Chinh phu
xem xét phé duyét 04 don vi su nghiép c6ng 1ap chuyén thanh cdng ty cd phan'®,

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché

- Viéc t6 chuc thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nudce ve tai chinh, ngan sach con thép; con mot sb co quan, don vi, dia phuong dé
xay ra sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh, sai pham vé phan phéi két
qua tai chinh hogic sir dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén tai céc don vi
SNCL cua tinh.

- Ty 1& giam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép so véi nam 2015
chua déng ké. '

b) Nguyén nhén

¢6 317 don vi thuc hién; sb bién ché dugc giao: 2.774, bién ché c6 mat: 2.549 (bién ché tiét kiem: 225); tong kinh
phi tu chu tiét kiém duge: 17.587 tri€u dong. ¢

195 Nim 2011: Tdng sb don vi sy nghiép: 506 don vi. S& don vi duge giao ty chi: 127 don vi. Téng thu
nhép tang thém: 15.728 triéu ddng; Ndm 2012: Téng sb don vi sy nghigp: 544 don vi. S6 don vi dugc giao ty chu:
198 don vi. Téng thu nhap ting thém: 6.118 tri¢u ddng; Nidm 2013; Tong s6 don vi sy nghiép: 591 don vi. Sé don vi
duge giao tw chi: 304 don vi. Tng thu nhdp tang thém: 6.435 tri¢u dong; Ndm 2014: Tong s6 don vi sy nghiép: 697
don vi. S6 don vi dugc giao ty chi: 309 don vi. Téng thu nhiip tiing thém: 5.681 triéu ddng; Nam 2015: Téng sb don
vi sy nghiép: 661 don vi. S6 don vi duge giao ty chi: 348 don vi. Téng thu nhap tang thém: 4.965 trigu ddng; Nim
2016: Tong S(‘g don vi synghiép: 775 don vi. 86 don vi duge gino tw chi: $33 don vi. Téng thu nhip ting thém:
11.484 wrigu dong; Nam 2017: Téng sb don v sy nghiép: 874 don vi. S6 don vj dugc giao ty chi: 846 don vi. Téng
thu nhép tang thém: 63.397 triéu dong; Nam 2018: Téng sé don vi sy nghiép: 843 don vi. S6 don vi dugc giao tu
chu: 843 don vi. Téng thu nhép tang thém: 80.677 triéu ddng; Nam 2019: Téng sb don vi sy nghiép: 859 don vi. So
don vi dugc giao ty chi: 859 don vi. Téng thu nhép ting thém: 63.595 triéu dong.

_ '% Trung tdm giam dinh chét lugng xdy dyng truc thude S¢ Xay dung (dat tén: Cong ty Cb phlz’:m Giam dinh
chét lugng xdy dung Gia Lai); Di quan 1y trit tir d6 thi, xdy dyng méi truomg huyén laGrai; Ban Quan 1y ha ting
Giao thong - D6 thi huyén Kbang; Tram nude sinh hoat huyén Krong Pa.
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- Qua theo dai két qua khac phuc cac két luan thanh tra, kién nghi cia kiém
todn tai bao céo kiém todn hing nam cta cic co quan, don vi, dja phuong, chua
bao gior khic phuc xong 100%. Vi thue té c6 nhirng kién nghi cua kiém toan chua
chinh xéc, don vi, dia phuong tiép tuc kién nghi Kiém toan diéu chinh kién nghi,
két luan; co kién nghi khong thé khic phuc duoc (giai thé, pha san...); co kién nghi
khic phuc can phai ¢6 thoi gian dai (giam du toan hing nam, thu héi tam tng...)
¢6 kién nghi phai chuyén dén B6 Tai chinh, Thu Tuéng Chinh phu xir ly. Trong
khi chd co quan kiém todn, thanh tra xem xét xur ly céc vudng méc dé nghi ctia don
vi, dé dat dugc két qua khéc phuc xong trén 95% la nd luc cb ging cua tinh.

- Hién nay hau hét cac s, ban, nganh tinh va UBND cép huyén déu da xay
dung xong dé an tong thé cua don vi, dia phuong vé sép xép, tinh gon t6 chirc céc
co quan hanh chinh va phuong an sip xép, tinh gon, nang cao mc do tu chu, thuc
hién x& hoi hoa dbi véi cac don vi sw nghiép cong 1ap thuc hién cho 16 trinh dén
nam 2021. Murc chi truc tiép ngin sach nha nudc cho céc donvi su nghidp cong
lap trong nam 2019 giam so vGi nam 2015 la 152.979 tridu dong, tuong tmg voi ty
1¢ 16,8%.

6. Vé hién dai héa hanh chinh
6.1. Két qua chii yéu dat duoe

a) Viéc ban hanh va td chure thuc hién cac chuong trinh, ké hoach ing dung
CNTT cua tinh

- Xay dung Kién triic Chinh quyén dién to (CQPT): Kién tric CQPT tinh
Gia Lai phién ban 1.0 dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 937/QD-
UBND ngay 29/12/2017, da giup ich cho céc co quan, don vi, dja phuong trong xu
ly cong viéc, phuc vu tot cong tac chi dao, diéu hanh. Hién nay, tinh dang tién hanh
nang cip Khung Kién trac CQDT tinh Gia Lai phién ban 2.0 theo huéng déan cua
Bo thong tin va Truyén thong va theo chi dao ctia Chinh phu.

- Céng dich vu cong: Cong dich vy cong cia tinh duge trién khai tir nam
2016; dén ndm 2019 tinh di ndng cép dap (mg quy dinh tai Thong tu so
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu vé hudng dan thi
hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu (viét tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

- Ké hoach tmg dung CNTT héng ném cua tinh: UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s& 201/QD-UBND ngay 25/3/2011 vé Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat
dong (.ac co quan nha nudc trén dia ban tmh Gia Lai giai doan 2011-2015; Quyét
dinh sb 884/QD-UBND ngay 30/11/2016 vé Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat
dong cdc co quan nha nudce trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2016-2020 va héng
nim, déu ban hanh ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién.
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b) Két qua dat dugc trong tng dung CNTT tai tinh

- Ve ha tang CNTT, hé thong phan mém quan ly, dir liéu chuyén nganh phat
trién ngudn nhéan luc CNTT clia cac co quan, don vi trong tinh

+ 86 don vi co mang WAN, LAN, s6 don Vi két ndi vao mang truyén s6 ligu
chuyén dung cua cac co quan Pang, nha nudc: 100% co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh"% trién khai mang WAN; xdy dung mang noi bd (LAN) va cac
may tinh tai cac phong/ban chuyén mén thudc cic don vi déu duge két ndi Internet
(trr méy tinh luu hodc soan théo van ban "Mat"). H¢ thong thong tin dung chung
gilta céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh dugc két n01 tor Trung tam tich hop
dir liéu tinh téi 100% céc s, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, cac phong, ban
cép huyén, UBND cip xa dong thoi két ndi voi Vin phong Tinh uy, Van phong
HDND tinh. |

+ 86 luong chir ky sé duge cdp cho CBCC: S& Théng tin va Truyén thong
da phdi hgp Ban Co yéu Chinh phu cép hon 2.300 ching thu s6 ¢4 nhan cho cong
chirc 1anh dao, ké toan cta cac don vi, dia phuong trén dja ban tinh'%. Nam 2020,
tinh s& trién khai Chit ky s6 trén thiét bi di dong thong minh.

- Vé (g dung CNTT trong hoat dong cuia cac co quan, don vi trong tinh:

+ 86 don vi st dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh; ty 1& van ban
dugc trao doi hoan toan dudi dang dién tir gilia cac co quan nha nudc; hién trang
Ikét ndi gitra cac hé théng quan 1y van ban va diéu hanh va véi Truc lién théng vin
ban qudc gia.

- 100% co quan, don vi, dia phwong va mét sé co quan nha nude khéc da s
dung Heé thdng quan ly van ban va diéu hanh (Van phong dién tir). Tinh t6i ngay
26/5/2020, trén dia ban tinh da thuc hién gii, nhan hon 2.978.600 luot trao ddi van
ban dién tr'”; 100% vin ban dugc trao d6i dudi dang dién tir gifra cac co quan
nha trong dé hoan toan dudi dang dién tir 1a 95%; tét ca céc van ban déu duoc ky
chir ky s6 theo quy dinh ctia B6 Noi vu.

Tir nam 2016, Truc lién thong van ban dién tir ctia tinh d& hoan thanh va két
ndi thong sudt lién théng véi Truc lién théng van ban dién tir Chinh phu; Gam bao
viéc lién thong van ban 4 cap “Trung uong - tinh - huyén - xa” va tir thang 03/2019
da chinh thirc két ndi véi Truc lién théng van ban dién to Quéc gia. Trong nam
2020, tinh s& nang cip hé théng quan ly vén ban va diéu hanh dé dap Umg quy dinh

195 GGém: 20/20 s6, ban, nganh tinh, 17/17 UBND cac huyén, thj xa, thanh phé, 220/200 UBND x4, phuéng,
thi trdn. '

1% Bao cdo s6 65/BC-UBND
197 B4o céo s6 65/BC-UBND
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cua BO Néi vu.

+ Ty 1é¢ CBCC dugc cap tai khoan hop thu dién tir cong vu: 100% CBCC
duge cap tai khoan hp thu dién tr cong vy. Ty 16 CBCC thudong xuyén sir dung
thu dién tir cho cong viée dat hon 80% va duoc thuc hién ding quy ché sir dung hé
thong thu dién tir cong vy trong hoat déng céc co quan nha nudc tinh Gia Lai tai
Quyét dinh s6 03/2011/QD-UBND ngay 04/3/2011 ctia UBND tinh.

+ Cong tac xu ly hd so cong viée qua mdi truong mang (ty 1& hd so cong
viée duge xu ly trén moi truong mang): 100% hd so cOng viéc déu da duge cée co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh xu ly trén moi truong mang bé“mg hé

' théng quan ly van ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu.

- Cung cép thong tin va dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép; trién khai céc hé thong mot cua dién tu:

+ Cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép, ddc biét la cung céap dich vu céng truc tuyén mic do 3, mic do 4:

Hién nay, toan tinh ¢6 1.972 TTHC, tét ca déu duoc cung cép & mirc do 2,
trong dé c¢6 325 dich vu cong truc tuyén mirc d§ 3 va 150 dich vu cong truc tuyén
mie do 4 duoc tich hop tai Céng dich vu cong trye tuyén cua tinh®*®, Tir nim
2015 dén ngay 31/3/2020, ty 1&é TTHC cung cap truc tuyén méc d 3, mic do 4 ¢o
phat sinh hd so 1a 57,86%%), Ty 1& hd so TTHC duge xir Iy tryc tuyén mic do 3
va muac do 4 1a 100%. Céng dich vu coéng ctia tinh Gia Lai da tich hop, chia se toan
bo dir liéu tiép nhan, xtr Iy hd so giai quyét TTHC tir dit liéu ctia hé thong mot cira
dién tir tir cap tinh - huyén - xa va theo dénh gia cong khai trén hé thdng, ¢6 trén
80% co quan chuyén mén cép tinh, UBND cap huyén, UBND cép xa dat diém
danh gia tir tot tro 1én'?), '

+ 86 don vi xay dung, sir dung phén mém mot cira dién tu, ty 1& ho so giai
quyét qua hé thong mét cira dién ti: 100% so, ban, nganh cua tinh, UBND cap
huyén, UBND cép xad trén dia ban tinh da trién khai mé hinh “Mét cua dién ti”.
Pén ngay 26/05/2020, hé théng da tiép nhan 155.835 hd so, trong do: hé so da giai
quyét dung han: 153.705 hd so; hd so tré (da xir 1y) 1a 890 (chiém 0,57% trén tong
sb hd so da xu 1y); hd so tré (dang x 1y) 1a 1.240 (chiém 0,8% trén téng s6 hd so
dang xtr 1y); ty 1& hd so giai quyét ding han dat 98,63% trén tong sb hd so da tiép
nhén trén hé thong. '

"% Bdo cdo s 65/BC-UBND.
'™ Bao cao sd 141/BC-STTTT.
10 Bdo cdo 56 13/BC-UBND (TCTP 3.4.5).
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¢). Tinh hinh trién khai HTQLCL pHi] hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008, ISO 9001:2015 tai cac co'quan, don vi trong tinh

Trong giai doan 2010-2020, UBND tinh dd ban hanh ké hoach ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va 16 trinh chuyén déi ap dung
TCVN ISO 9001: 2015""), Két qua thuc hién ting giai doan nhu sau'!'2:

- Giai doan 2010-2013: 47/55 ¢o quan, don vj da dugc danh gia ching nhan
trién khai ap dung HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (dat
85,45%).

- Giai doan 2014-2017 (Dén théng 7/2017): C6 54/55 co quan hanh chinh ra
quyét dinh cong bd va thuc hién cong b lai sau khi ¢6 sy diéu chinh, mé rong, thu
hep pham vi 4p dung ctia HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 (dat 98,18%).

- Giai doan 2017-2020: C6 20 co quan hanh chinh cép s&; 8 co quan thude
nganh doc; 10 co quan hanh chinh cép Chi cuc va twong dwong; 17 co quan hanh
chinh cép huyén va 222 co quan hanh chinh cip x& dd cong b va thyc hién hoat
dong duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia 9001 (dat 100%).

- Giai doan 2019-2021 (Pén thang 5/2020): C6 16 don vi cip xd cong bd va
ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén. quée gia TCVN 1SO 9001:2015 (10 xa,
phudng & An Khé, 06 xa, phudmg & thi xd Ayun Pa). Hau hét céc co quan hanh
chinh cap so, cap huyén da ban hanh ké hoach chuyén déi HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO
9001:2015.

UBND tinh ciing da tién hanh kiém tra tinh hinh thuc hién viéc xay dung va
ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng
cta céc co quan hanh chinh va té chirc tap huén kip thoi. Hién nay, tinh dang tiép
tuc nghién ctru hoan thién thuyét minh dy toan nhiém vy “Thi diém ap dung
HTQLCLdién tu (ISO dién tir) theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao

" Quyét dinh s6 14/2010/QD-UBND ngay 12/7/2010 ctia UBND tinh vé Ké hoach dp dung HTQLCL theo
tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2008 vio hoat dong cta'cdc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh giai doan
2010-2013; Quyét dinh s6 596/QD-UBND ngay 22/10/2014 cia UBND tinh vé Ké hoach trién khai 4p dung
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vaoc hoat dong ctia cac co quan, 16 chite thuge h¢ théng hanh chinh
nha nudce theo Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu; Quyel dinh sb 658/QD-UBND ngay
24/8/2017 cua UBND tinh vé Ké hoach trién khai HTQLCL Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong
cua cdc co quan, to chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai giai doan 2017-2020; Quyét dinh s6
680/Qb- UBND ngay 14/11/2019 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach xdy dung. (.huyén d6i HTQLCL theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN SO 9001:2008 sang Tiéu chuin qunc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cdc co quan, t chire
thudc hé thong hanh chinh nha nude cia tinh Gia Lai giai dogn 2019-2021.

"2 Béo cao s6 66/BC-SKHCN ng;) U?!»U'?020 cia S6 Khoa hoc va cong nghé ve hoat dong xdy dung,
cong bé va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN 1S0 9001 tal cde co quan, td chiic thude hé thing
hanh chinh nha nuéce tinh Gia Lai giai doan 2011-2020 (viét tit 14 Bdo céo sb6 66/BC-SKHCN).
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hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc”, theo do, trong niam 2020, tinh sé
thi diém tai S& Thong tin va Truyén thong, So Khoa hoc va c¢ong nghé.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin
a) Tn tai, han ché
- Thié_u ngut"in nhan lyc quan tri, van hanh céc img dung CNTT da trién khai.

- Chua thu hat dugce can bd cé chuyén mon cao tai cac don vij, dia phuong;
mot s6 co quan, don vi chua bd tri duge can bo chuyén trdch CNTT dan toi kho
khén trong van hanh cac hé thong Gng dung CNTT.

- Nguy co mét an toan théng tin mang tai céc co quan, don vi, dia phuong
van con ton tai, do linh vuc an toan thong tin mang ngay cang phuc tap.

- Cac dich vu cong tryuc tuyén (DVCTT) mbrc d6 3 va 4 tuy da dugc tinh va
céc s0, nganh xay dung va tich cuc hudng dan st dung nhung ngudi dén, doanh
nghiép chua quan tam sir dung. Viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC qua dich
vu BCCI 6 UBND céc x4, phudng, thi trin phét sinh thip.

- Nhiéu nhém TTHC khong thé chuyén giao cho nhan vién buu dién vi theo
quy dinh phap luat phai do CBCC dugc giao nhiém vu truc tiép thuc hién dan dén
khé khan trong viéc trién khai ndi dung chuyén giao d6i v6i cac TTHC nay theo
Dé an chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh c6ng trén dia ban tinh Gia
Lai sang Buu dién.

b) Nguyén nhén

- Tai mot sd don vi, cong chuc chuyén trach vé CNTT da nghi viéc hoac
chuyén cong tac, anh hudng t6i viéc tng dung CNTT tai céc don vi nay; ngay tai
Trung tam CNTT va Truyén thong tinh Gia Lai nhan sy ciing ludn bién dong, s
bién ché nghi viéc khéng tuyén dung dugc ngay ciing gy nhiéu khé khan trong
hoat dong van hanh cac hé théng thong tin cua tinh.

- Chinh phu chua ban hanh chinh séch phét trién va wu ddi ngudn nhan lyc
CNTT trong co quan nha nudc, nén tinh chua c6 can cir dé ban hanh chinh sich
nay.

- Viéc bao dam an toan, an ninh théng tin cling chua duoc cac don vi, dia
phuong quan tdm ding mic. Ha tang k¥ thuat cua cic don vi da xudng cép, mot 50
don vi may chu bi hu hong nén anh huong dén hoat dong (mg dung CNTT tai don
Vi.

- K¥ nédng, thoi quen tng dung CNTT cua nguoi sur dung dich vy con han
ché; chua du diéu kién vé ha ting ky thuat dé lam viéc trén méi truong mang.
Nguoi dan van con tam ly e ngai khi sir dung dich vy BCCI trong viée giri céc loai
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gidy to ¢6 gia tri nhu: Gidy ching nhan dang ky kinh doanh, Gidy chimg nhan
quyén sir dung dat, hoc ba, bang tot nghiép... Mdt sé don vi, dia phuong chua
quyét tam, xdc dinh day du trach nhiém trong viéc ddy manh viéc tiép nhan ho so,
tra két qua TTHC qua dich vu BCCL Ngudi dan chi yéu ndp hd so va nhan két
qua truc tiép vi cac TTHC cdp xa chu yéu duoc xir ly trong budi hodc trong ngay,
khoang cach di lai gan va hién nay, chwa c6 su ddng bd trong céc quy dinh cua
trung uong nén khi nguoi dan, doanh nghiép thuc hién DVCTT van phai dén nop
hd so gidy dé luu trli; do d6 ngudi dan chua thdy rd tién loi khi sir dung céc
DVCTT. |

- Trinh d6 nhan vién cia Buu dién tinh khong ddng déu, viéc duy ui diém
- Buu dién - Van hoa xa trén dia ban tinh hién nay gép nhiéu kho khin nhu: Thiéu
nhan lyc, thu nhap thap, diéu kién sinh hoat ctia nhéan vién tai Buu dién - Vin hoa
xa gap nhiéu kho khan.

1. PANH GIA CHUNG VE CCHC NHA NUOC TRONG GIAI
DOAN 2011-2020

1. Nhirng két qua tich cwe da dat duwgce

So v&i muyc tiéu tinh dét ra trong giai doan 2011-2020 tai Quyét dinh s6
04/QD UBND, dén nam 2020, tinh d hoan thanh dat va vuot mic céc muc tiéu,
thé hién qua biéu do sau:

we hidn ché dé ten luo g RN TS0 S RN N R
Tee s cap 23 RSSO S IR SR
Co ché "Mét cua hidn dai” IS EEURAG =T IISTENSE VI

cals phinpaign U (CIOVEBRS) s oE e Sy i SRRy ¢

“ucng néi L& duoe bo r'nét THSRFIEE SN DI DY MO TR TR e

v h v ol tralrie g 3 v ARSI SN
g trarg 1he teod e e NEDasEpeeys o T TR WEERNETT SR TSy
H4dp thy dén td tédrg vy MEDGREINGLE L 3 IR MERIS 51
Bio dam 00 Meu disn 17 VSIS Ty S SN N A S
Treo Joital téu dud dang dién tr IR D SIS TN - DO

3 sde ¥8 mhicdns B tran ISR VIENOTATEE EATSTREAT A TSR | )

Mitn viec lam vong cac co quan nanh chinh  AEETENELEES RS SRR AR
S¢ vong oo cau CEBCCVC hop | NS Sumyssis - Ukt S SIaRonasems:
r Iop ¥B dich vy gldc dyc, v 1 EESERELIMIS ISR SR
Sy ha lonz ve coue vy cde <o guan hanh chinh  IESSEERAGD TS SISERIINERY TYIIe
CA e co ché mét clalion théng  FEERERENSIST T S R ) OF SRS !
MG GG B oo vETTHOC N . Vs
Tiépnhan va xU Iy céc phan anb Luang Mar MR e Emen 0y EMEEENEGY A SIEUTRaa
TTHC fuoe cai cdch gon nhe, don gian ISR St 56 SN RSN 0 SRR« 1
Kay dung V8 hoan thiin hd tong co ché, eninh Séch PSRN = JRREEIRENE -+ I NI |
C= quan banh oo o gz thdng sudt vrang sach - MESGRREIESDE SIS EENET 74 TSI | |
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1o 150" +
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Biéu do 1.1. Mikc d6 thwc hién cdc muc tiew CCHC nha nude giai doan
2011-2020
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1.1. Muc tiéu vuot ké hoach

- 87% cé nhan hai long ¢ muc trén mong doi voi dich vu do don vi su
nghiép cong cung cap trong cac linh vire gido duc, y té (Muc tiéu 1a 80%).

- 100% céc van ban, tai liéu chinh thirc trao ddi gifra cac co quan hanh chinh
tinh, huyén dugc thuc hién dudi dang dién to (Muc tiéu 1a 90%).

- 100% CBCC cz’ip tinh, huyén, xa dugc cung cép hép thu dién tur va thuong
xuyén sur dung trong cong viéc (Muc tiéu la 50%).

- 100% co quan hanh chinh tir cép huyén tré 1€n c6 mang ndi by duge trang
bi hé thong bao mat, an ninh théng tin (Muc tiéu la 70%).

- 100% co quan hanh chinh cép tinh, cf]p huyén, cép xa thuc hién co ché mét
cua hién dai (Muc tiéu la 50%).

- 91,9% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé TTHC va su phuc vu ctia co
quan hanh chinh (Muc tiéu la 60%).

1.2. Muc tiéu dat ké hoach

- HDND, UBND céc cdp ban hanh VBQPPL trong tat ca céc linh vue thude
pham vi quan ly, diéu chinh céc quan hé xa hoi dic thi phu hop véi diéu kién, muc
tiéu thiic day phat trién kinh té - xa hoi cia dja phuong, gép phéan thuc hién hoan
thanh cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, gitr viing qudc phong, an ninh.

- 100% phan anh, kién nghi yé quy dinh TTHC da dugc chuyén dén co
quan, nguoi c6 tham quyén dé kiém tra, giai quyét dit diém.
| - 100% d6i ngiit CBCCVC & tinh ¢6 so luong, co cau hop ly, du trinh d¢ va
nang luc thi hanh cong vu chuyén nghiép, c6 pham chét dao dirc, ban linh chinh tri
viing vang, tan tuy phuc vu nhan dan.

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lép ¢6 co cau
CBCCVC theo vi tri vi¢c lam. :

- Tinh da x4y dung, ning cap-Céng thong tin dién tir tinh; 100% co quan,
don vi, dia phuong xdy dung Coéng/Trang thong tin dién tir; 100% cdp xa xay dung
Trang théng tin dién tir, Trang théng tin dién tir thanh phan va cip nhét day du
thong tin theo quy dinh.

- 100% co quan, don vi, dia phuong dé su dung hé théng quan 1y van ban va
didu hanh phuc vu cong viéc.

- Viéc tra luong theo ngach, bac d6i véi CBCCVC va ngudi lao dong theo
hé théng thang bang luong do nha nudc quy dinh tai Nghi dinh s6 204/2004/ND-
CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu; cac ché d, chinh sach khéc vé tién luong déi
voi CBCCVC thuc hién theo ding quy dinh hién hanh cua Chinh phu.
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1.3. Muc tiéu dat nhung ¢ mire d9 thap

- Viéc sip xép, té chirc bd may dép tmg yéu céu quan ly va phat trién kinh té
- x4 hdi trén dia ban tinh trong tirng thoi ky khong gay ra xdo tron 1on trong cong
tac t6 chirc nhan su, khong anh hudng dén ché do, chinh sach va quyén loi cia
CBCCVC.

- TTHC da duge ra soat, kién nghi cac co quan cé tham quyén stra déi, thay
thé, bai bo cac quy dinh, TTHC khong phu hgp, khong can thiét, ct giam chi phi,
thoi gian thuc hién TTHC cho céac tb chirc, cé nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- - Co 475/1.972 dich vu cong cung cép truc tuyén mirc do 3, mic d 4 va
duoc tich hop vao Céng dich vy cong cta tinh (Muc tiéu la hiu hét cac dich vu
cong duge cung cap truc tuyén trén mang théng tin dién tir hanh chinh cta tinh ¢
muc do 3 va 4). '

- C6 61 tru so xa duge dau'tu voi tdng sé vén da bé tri 1a 267.225.000.000
dong (Muc tiéu la 80% tru so cé"xp x4 dam bao quy dinh tai Quyét dinh sb
1441/QD-TTg ngay 06/10/2008 cua Thu tudng Chinh phu).

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Nhiéu co quan cé"lp s¢ ¢6 co cau sé luong lanh dao, quan 1y so véi cong
chire khdng gilt chiic vy lanh dao, quan ly chua phit hop. Nguyén nhan cha yéu la
chua ¢ quy dinh vé viéc lanh dao cdp phong phai it hon cong chirc khéng giir
chirc vu lanh dao, quan ly; déng_thb_ri, viéc bd nhiém duoc thuc hién tir trude va
 theo diing quy trinh quy dinh. CBCC cép xa chwa dat chuan 100%, do mot sb dia
phuong diéu kién kinh té khé khan, nhiéu ddng bao dan toc thiéu s6, trinh dé dan
tri thﬁp nén sé lurong CBCC chua dat chuan van con. Vi vay, viéc khic phuc tinh
trang lanh dao quan ly cdp phong bang hodc nhidu hon ¢ong chiic chuyén mén va
100% CBCC xa dat chuan céan c6 thoi gian, 16 trinh cu thé va tién hanh timg bude.

- TTHC ¢ mdt sb linh vuc van con rudm ra; tinh én dinh, df.‘)ng bo cua mot
s6 van ban phép luat chua cao da giy kho khin cho qué trinh thuc hién TTHC
khong chi dbi voi nhan dén, t6 chic ma ca déi véi CBCCVC. Cac TTHC co ban
da dugc quy dinh chat ché trong céc van ban QPPL, vi vay khong c6 nhiéu TTHC
can phai rat ngén, stra dbi, bd sung hodc hodc bai bo. TTHC ¢ mdt sé [inh vuc
(nhét la linh vuc dét dai) van con ruom ra; tinh 6n dinh, déng b clia mdt sb vin
ban phap luat chua cao da gay kho khan cho qua trinh thuc hién TTHC khong chi
ddi vi cong dan, t6 chirc ma ca dbi véi CBCCVC. Nhiéu ho so TTHC c6 tinh chét
phirc tap, thoi gian giai quyét phai kéo'dai hon so véi quy dinh ctia bo TTHC.

- Mire d6 sur dung dich vy cong mure do 3, 4 con thap. Ho so tiép nhén va tra
két qua qua dich vu BCCI thép. Viée trién khai dich vu ¢ong truce tuyén mue do 3,
4 va dich vu tiép nhén, tra két qua qua BCCI con phu thudc nhidu vao trinh d6 déan
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tri, nhu cdu cia cong dan, td chic... nén viée tang ty 18 sir dung con nhiéu kho
khan.

- Ngan sach dia phuong con han ché nén viée dau tu xay dung try s& xa con
han hep, viéc huy dong cac ngudn vén dau tu tru s xa trong giai doan 2016-2020
chu yéu 12 ngudn vén dau tu cong ngén sich tinh. Gia Lai 1a mét tinh ngheo, héng
nam ngan sach tinh con nhén tro cép trung uong trén 60% chi dap (ing mot phén
nhu céu dau tu xdy dung co so ha tdng noi chung va hé thong try so clp xa,
phuong noi rleng Giai doan 2011-2015 viéc dau tu co s¢ ha 1ang trén dia ban phu
thude chi yéu vao ngudn ngén sach trung wong; kinh phi dau tu cho tru s& xa thap
nén khong dap mg dugc nhu cdu hién dai héa cong s& cip xd, giai doan 2016-
2020 ngan séach tinh dau tu nén cang khé khan.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Tir thuc tién hoat déng CCHC trong 10 nam qua, ¢6 thé rit ra mét sd bai hoc
kinh nghiém sau day:

- Su chi dao, diéu hanh cua Cap Gy va ngudi dimg déau cic cap, cac nganh la
hét stre quan trong. Thuc té cho théy, & cac don vi, dia phuong c6 su quan tam, chi
dao sau sat, quyél liét cua Cz"tp ay va nguoi ding déu thi cong tac CCHC ludn dat
duoe két qua tot.

- Thudng xuyén lam tét cong tac kiém tra, gidm sat d6i voi toan bd hoat
dong cua co quan hanh chinh va déi ngi CBCC; quy dinh rd trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong quan ly, diéu hanh va thuc thi céng vu; kién quyét va xur ly
kip thoi, nghiém minh nhiing truong hop tiéu cuc,

- Xay dung quy ché phdi h‘qp gilra cic céip, céc nganh, chu dong giai quyét
nhitng véan dé c6 lién quan; thuc hién t6t ché do thdng tin, bao céo dé kip thoi xur ly
nhimg vudng mac ¢ co so.

- Xéy dung, dao tao di ngti CBCCVC du néang lyc, ¢6 kha ning dép (mg
duoc yéu cau CCHC ngay cang cao trong giai doan moi.

- Tang cudng dau tu xdy dyung; phat trién ha ting ky thuat phyc vu nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai. Viéc dau tu CNTT phai dugc trién khai dong b,
phat trién ing dung CNTT phai di déi voi phat trién co s¢ ha tdng va hudng dén
muc tiéu phuc vu CCHC.

Phin thir hai
PE XUAT NHIEM VU CCHC NHA NUOC
GIAI POAN 2021 - 2030
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1. Vé thé ché

Tiép tuc trién khai cac nhiém vu xdy dung, hoan thién hé thong phéap luat:
Xay dyng, ban hanh VBQPPL; theo déi tinh hinh thi hanh phap luat; kiém tra, ra
soét, hé théng hoa, xir Iy VBQPPL kip thoi, day du, dam bao phu hop véi quy dinh
phap luat va muc tiéu quan ly nha nudc tai dia phuong.

2.Vé TTHC

- Thuc hién kiém soat quy dinh TTHC trong dy thao vin ban QPPL, trong
d6 thuc hién day du dénh gia tac dong, thim dinh dé phat hién, ngén nglra cac quy
dinh TTHC bét cép ngay tir giai doan dy théo.

- Thuc hién cong bd, cong khai TTHC kip thoi, ddy du, chinh xéc theo ding
quy dinh; két ndi, tich hop dit liéu TTHC trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC dé
cong khai trén Céng théng tin dién to cta tinh, cac don vi va Cong dich vu cong
truc tuyén, hé théng mdt cira dién tir cua tinh dam bao tinh théng nhét, ddng b9,
- tranh lang phi.

- Chi dao cac don vi, dia phwong thuc hién tot cong téc giai quyét TTHC,
han ché tinh trang giai quyét qua han, khong tur dit ra thém quy dinh thu tyc, hé so,
gidy to trong qué trinh giai quyét.

- Tiép tuc to chie trién khai thuc hién (6t co ché mot cira, mét ctra lién théng
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ké hoach trién khai ctia Thu
tuéng Chinh phu va huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

- Thuc hién tét viéc danh gid su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC; té chirc thuc hién tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé
théng tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép, dam
bao viéc xu ly ding thoi han, chat lLré_mg,, triét dé, tranh viéc phan anh, kién nghi
kéo dai.

- Thuc hién ra soat, danh gid, dé xuat cac sang kién cai cach TTHC, nhan
rong mé hinh mdi, cach lam hay trong thuc hign TTHC, tranh vig¢c thuc hign hinh
thire, cdt giam mang tinh co hoc dan dén thuc hién thiéu kha thi, khong hiéu qua.

3. Vé t6 chire bo may hanh chinh nha nuée

Tiép tuc ra soat, sap xép b may, tinh gian bién ché theo huéng tinh gon,
dong b, hiéu qua & cac co quan nha nude trong giai doan 2021-2030 theo tinh than
Nghi quyét s 18-NQ/TW; Nghi quyét s 19-NQ/TW. Tiép tuc trién khai c6 hiéu
qua cong tac tinh gian bién ché gin vdi viéc kién toan t6 chic bd méy theo tinh
than chi dao B Chinh tri tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 vé tinh
giam lai bién ché va co cdu lai doi ngi CBCCVC va Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 cia Chinh phii vé chinh sach tinh gian bién ché.
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4. Vé xiy dyng va niing cao chit lwgng ddi ngia CBCCVC

Thuc hién bd tri CBCCVC ding theo vj tri viéc lam va tiéu chudn ngach
cong chiic, tiéu chudn chic danh nghé nghiép tuong img véi timg vi tri viée lam da
dugc phé duyét. Tiép tuc phé duyét dé an vi tri viéc lam trong céac don vi sy nghiép
cong lap thuoc UBND tinh, céc sé, ban, nganh tinh, UBND cép huyén sau khi
hoan thanh sap xép, sap nhap. Tang cudng dao tao, bdi dudng CBCCVC trén co s6
vi tri, chtrc danh, yéu cau nhiém vu va quy hoach theo ké hoach dao tao, bdi dudng
giai doan 2021-2030 ciia UBND tinh. ‘

5. Vé tai chinh cong

- Tlep tuc thuc hién tu cha, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cua Chinh phtt va thuc hién tu
“chu, tu chiu trach nhiém ddi véi cac don vi su nghiép céng lap theo Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP; Nghi dinh s 16/2015/ND-CP; Nghi dinh s 141/2016/ND-CP.
cua Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién chinh sach tién luong va cac chinh sach an sinh xa hi
- dam bao kip thoi, dung quy dinh.

- Tiép tuc thyuc hanh tiét kiém, chdng lang phi nhdm ting thém thu nhéap cho
cac don vi, dong vién CBCC hoan thanh nhiém vy.

6.'Vé hi¢n dai héa hanh chinh

- Tiép tuc trién khai Ké hoach hanh dong s6 468/KH-UBND ngay 29/3/2019
ctia UBND tinh vé thyuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh
pht vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020 va dinh huéng dén 2030; ddng thoi tham muu UBND tinh tiép tuc
ban hanh cac van ban chi dao cho phu hgp véi chi dao clia trung wong va tinh hinh
thuc té.

- Tiép tuc duy tri va cép nhét, ning cdp Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Gia Lai lén phién ban 2.0 theo huéng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Trién khai Dé 4n Giam sét an toan thong tin mang déi véi hé théng dich vu
CNTT pht,ic vu C hmh pht dién tir dén nam 2020, dinh huéng dén 2025 (ban hanh
theo Quyét dinh s6 1017/QD-TTg ngay 14/8/2018 ctia Thu tudng Chinh phu); ting
cudong cac giai phap phong chong 'md doc theo Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht vé ning cao ning luc phong, chéng phan
mém doc hai va Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 vé ting cuong bao dam an
toan, an ninh mang nham cai thién chi sé xép hang cua Viét Nam.

- Trién khai va str dung c6 hiéu quéa giai phap hoi nghi truyén hinh truc
tuyén tir cap tinh dén cap xa.
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- Trién khai Dé 4n “Xéy dung thanh phé Pleiku theo hudng d6 thj thong
minh”. :
- Phbi hop, trién khai tich hop Co so dir liéu qudc gia dit dai, Co s dit ligu
vé dan cu, Co so dir liéu qudc gia vé an ninh xa hdi, Co s& dir liéu vé cong tac dan
toc, Co s dir liéu vé CBCCVC... theo huéng dan clia cac bd, nganh trung wong.

- Hoan thanh viéc trién khai xay dung co s& dit liéu cdc nganh, linh vue dua
trén Hé théng thong tin dia ly GIS, nang cdp Trung tdm CNTT va xdy dung CSDL
Tai nguyén va moi truong. Trién khai xay dung cac CSDL chuyén nganh khéc (tai
chinh; CCVC; hd nghéo; gia dinh chinh séach...).

- Tiép tuc duy tri hoat dong va mé rong Trung tam tich hop dir liéu tinh Gia
Lai lam nén tang trién khai Chinh quyén dién tr, phuc vu hién dai héa nén hanh
chinh.

- Nang cép ha tang théng tin dung chung, phdn mém ding chung, hé thong
thong tin chi dao diéu hanh cua co quan nha nudc, phuc vu nguai dan, doanh
nghiép va cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin.

- Ra soat, nang cép hé théng mang LAN, mang Internet bing théng rong,
mang so liéu chuyén dung dap rng nhu cau sir dung cta timg co quan, don vi va
két noi lién thong cac ting dung CNTT.

- Tiép tuc hoan thién va md rong doi1 tuong két ndi vao Mang truyén s6 lidu
chuyén dung cua tinh.

- Trién khai ké hoach x4y dung, chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN 1SO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong
céc co quan, to chiic thue hé théng hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Gia Lai
giai doan 2019-2021. '

- Nhanh chéng trién khai nhiém vu thi diém xdy dung, ap dung HTQLCL
dién tir (ISO dién tur) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, S& Thong tin va Truyén thong (Duw kién hoan thanh trong Quy
111/2020). T chie rut kinh nghiém dé tham muu trién khai trén dién rong trong
giai doan 2021-2025. _

- Xay dung, dp dung Phén mém theo ddi, danh gid, xép hang chi s6 CCHC
cua tinh Gia Lai.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Xay dung chwong trinh tong thé CCHC va céc chwong trinh, ké hoach vé
cac linh vuc CCHC giai doan 2021-2030. Cu thé héa bing céc ké hoach hing nim
dé thuc hién. Tang cuong kiém tra, giam sét, theo ddi, huéng dén, don déc cic co
quan, dom vi, dia phuong trién khai céng tac CCHC ctia tinh va c6 bién phap khic
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phuc triét dé doi voi nhitng ton tai, han ché trong céng tac CCHC.

- Str dung cac két qua khao sat, danh gia su hai long ctia ngudi dén, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC cua co quan nha nude (Chi sb: SIPAS, PAPI, PAR
INDEX, PCI...) phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh. D6i méi céch
thirc tuyén truyén CCHC dé néng cao nhén thire, y thie, trach nhidm cta cac cap,
cac nganh va toan xa héi chung tay thuc hién CCHC.

- Hang nam, t6 chirc theo ddi, danh gid, xép hang chi s6 CCHC cua céc s,
ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thj x, thanh phd. Trén co s& do, tiép tuc
diéu chinh bd chi sd, xac dinh do 1a cong cu hiéu qua dé danh gia chinh xac két qua
dau ra trong cong tac CCHC cua tinh va lam co so dé cic cép, cac nganh nang cao
trdch nhiém trong cong téc chi dao, diéu hanh CCHC; két qua CCHC 1a cén ot dé
danh gia, xep loai; binh xét thi dua khen thuong va quan Iy, su dung doi ngt
CBCCVC hang nam.

Phin thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT
I. Kién nghi véi Chinh phi

- Hoan thién ché do, chinh sach vé tién lwong cho CBCCVC. Chinh sich
tien luong, cac ché dd va chinh sach dai ngd doi hoéi phai c¢6 su cai cach dong bo
L ':! , ’ ’ r A l)'\ ‘ -: -~ r L
voi nhiéu chinh sach khac tdc dong truc tiép deén tién luong (bo may, bién

ché...)"d.

L}

- Hoan thién thé ché trong cong tac xdy dung va té chire thyc hién VBQPPL
dam bao pht hop véi tinh hinh thuc té cia dia phuong trong qué trinh ép dung vin
ban (VD: Nghién ciru, tiép thu v kién gép ¥ cia céc dia phuong trong qué trinh xay
dung va hoan thién Luat Sta d6i, bd sung mot sd diéu cua Luat Ban hanh
VBQPPL)!"),

- Stra déi, bo sung, hoan thién cac quy dinh vé td chirc phép ché cua céc co
quan chuyén mén thuéec UBND cép tinh dam bao phil hop véi tinh hinh thyc té,
dam bao diéu kién vé nhan su coa cdc co quan trong viéc trién khai thuc hién
nhiém vu"'¥,

- Bo sung va hoan thién ché d6 uu dai dac biét vadi can b y té, nhat 1a doi
véi can bo y 1é lam cong tac y té du phong; can bd cong tac & viing mién nui, bién

'3 Bao céo 528/BC-SNV.
114 Van ban s6 524/STP-XD&KTVB.
15 Bao cdo s6 524/STP-XD&KTVB.
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gidi, ving dong bao dan tdc thiéu sb va cac dia ban khé khan khéc; xem xét ting

phu cép cho nhan vién y té thon ban; phy cép cho béc si lam cong tic quan ly
nhung do dic thd co so y té thiéu béc sT nén phai tham gia lam cong tac chuyén
moén vé KCB!''®),

- C6 chinh sach uu tién dao tao va thu hit can b y té c6 trinh do cao vé
cong tac tai tinh; bac si lam viéc tai tuyén x4, béc si chuyén khoa séu va cong tac ¢
linh vuc Gay mé hoi sirc, Rang ham mat, Mat, Tai miii hong, Théan kinh, Phong,
Lao, Tam than... (7,

- Hién nay céc co sé KCB duge giao bién ché theo givong bénh, vi vay néu
ap dung nguyén tic “tuyén dung méi khong duge quéa 50% sb nhén su da thuc hién
tinh gian bién ché va khong quéa 50% sb nhan su da nghi huu hodic thoi viée” theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu thi sé
thiéu hut vi tri viéc lam, vi vdy dé nghi Chinh pht cé chinh sach phu hop trong
tuyén dung ddi v&i nganh Y &%),

- S6m ban hanh nghi dinh méi thay thé Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP va
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP va chi dao cac by, nganh lién quan ban hanh thong
tu hudng dan.

- Stra d6i quy dinh dau tu, mua sim tﬁp trung do kém hiéu qua, géy nhiéu tro
ngai va khong dap ung klp thoi cac yéu cau vé dau tu phat trién, nhat 1a linh vue
CNTT nham dap tng yéu cau hién dai héa nén hanh chinh céng'?.

- Stra doi quy dinh Chi nhanh Van phong Pang ky dét dai thude S¢ Tai
nguyén va Méi truong quan ly chuyén vé thuéc UBND huyén quan ly va cép
huyén ky sb ho so vé dat dai, khong quy dinh Van phong Pang ky dét dai ky nhu
hién nay nham luan chuyén hd so, giai quyét cho cdng dén kip thoi, han ché ho so
tré hen, rit ngan thoi gian giai quyét TTHC trong linh vyc dét dai'2),

- Kién nghi Qudc hdi som ban hanh Luat dau tu theo hinh thirc déi tac cong
tu dé tinh ¢6 co s¢ ban hanh co ché chinh sach hd tro, wu dai doi véi hinh thire dau

tu PPP(IZU.

"6 Bao cdo s6 149/BC-SYT ngay 07/4/2020 ciia S¢ Y 1€ vé két qua thye hién phuong phép do lwdmg mirc
do hai long cua ngudi dan doi véi cac dich vy y té; tham gia xdy dung trién khai dbi méi chinh sach BHYT va vige
d()l m&i co ché, chinh sach xa hi héa trong hoat dong y t€ giai doan 2011-2020 trén dia ban tinh (viét tét 1a Bdo cdo
sb 149/BC- SYT}

"7 Béo céo s6 149/BC-SYT.

118 B4o cdo s6 149/BC-SYT.

119 Béo cdo sd 1400/SNV-CCHC
20 B4o céo s 1002/SNV-CCHC.
121 Vin ban s6 803/SKHDT-VP.
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- Chinh phu ¢6 chinh séach wu déi va khuyén khich dau tu trong, ngoai nudc
riéng cho linh vuc y té bang nhiéu hinh thirc va phu hop véi quy hoach phat trién
mang luGi y té cua tinh. Huy déng céc tiém nang, ngudn luc cia xi hoi dé phat
trién mang ludi cung cé‘ip dich vy y té tu nhan theo cum dan cu nhdm tao diéu kién
cho moi nguoi din duoc tiép can véi dich vu cham sdc stic khoe cé chét lugng.
Khuyén khich déau tu tu nhan cho linh vire y hoc dan tde, cham séc stre khoe sinh
san, cung cap dich vu y té du phong; dich vu KCB k¥ thuat cao va dich vu dudng
la0t'22), '

A A ” Y - X - ~ a -~ - \ . A
2. Dé xuat cac bién phap nham tang cuwong sw lanh dao, chi dao va kiem
. r r . r . r h) r - r ; A ‘
tra, giam sat d6i voi cac co quan hanh chinh nha nwée dé thye hién tot hon
nira cac muc tiéu, nhiém vy CCHC nha nwée trong giai doan toi

- Kién nghi Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu tiép tuc quan tdm chi dao trién
khai thuc hién cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra, xur ly, ra soat, hé thong hoa
VBQPPL, theo ddi thi hanh phép luat!'??,

- Kién nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc quan tdm chi dao cac
b, nganh, co quan co tham quyén ¢ Trung uong trong viéc hudéng dan céc dja
phuong ddi voi cac van dé vé chuyén mdn nghiép vu dam bao tinh kip thi, thong
nhét, déng bo trong viéc thuc hién quy dinh phéap luat; dang tai, cap nhat cac van
ban huong dan clia cdc bd, nganh, co quan co thAm quyén ¢ trung uong lén
Cong/Trang thong tin dién tir clia co quan ¢ trung uong dé cic dia phuong thuin
tién trong qué trinh theo ddi, thye hién''??.

- "l'iép tuc chi dao céc bo, nganh dé:ty nhanh trién khai cac Co s¢ dir liéu qu(ic
gia; tich hop, chia s¢ cac dir liéu dé dia phuong khai thac, st dung phuc vu xay
dung chinh quyén dién ta''?®,

- H tro ngudn kinh phi phuc vy CCHC cho tinh @& dau tu Gmg dung va phat
trién CNTT, dau tu xdy dung tru s& cap xa dat chuan, hién dai'?®),

- Pay manh dau tu va phat huy viéc t6 chire hdi nghi truc tuyén trén pham vi
toan qudc dé dat hiéu qua cao trong cong tac chi dao, diéu hanh va tiét kiém chi
phi, ngan sach''?”), ‘

122 Bao cdo s 149/BC-SYT.

* Béo cdo s 524/STP-XD&KTVB.
124 B4o cdo s 524/STP-XD&KTVB.
125 Bdo cdo sb 141/BC-STTTT.

¢ Bao cdo so 141/BC-STTTT.

27 Béo céo s0 1400/BC-SNV.,
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- Chinh phu tiép tuc chi dao cdc nhiém vu nhidm ddy manh cong tic xa hoi
hoa chdm séc va bao vé strc khoé nhan dén, huy dong ngudn luc cua toan xi hoi
trong su nghiép chiam soc stic khoe, coi ddy 14 nhiém vy trong tam cua céc cép, cac
nganh. Tang cuong vai trd cia chinh quyén va nhan dan cac dia phuong trong viéc
tham gia vé sinh phong dich, vé sinh moéi truong, bao dam nudc sach cho ving
n(’)ng thon, thuc hién phong trao vé sinh nong thon véi 3 cong trinh: nudce sach, nha
tam, nha tiéu hop vé sinh; tang ty 1& nguoi dan tham gia BI-IYT chinh sach xa hoi
hoa khi trién khai m6 hinh bac si gia dinh!'2),

- Chi dao cac bd, nganh khi xay dung cac phan mém chuyén nganh dé trién
khai cho céc so, nganh dia phuong nén chia sé dir liéu (duéi dang s6 hoa) cho dia
phuong dé img dung va lién thong, két ndi dugc véi cac phan mém do dja phuong
trién khai nhu cac phén mém Mot cira dién tu, phén mém Dich vu cong truc tuyén
(VD: Hién nay Bao hiém xa hoi cac cép ctia tinh Gia Lai sir dung phén mém Mot
ctra dién tir cia Bao hiém xa hoi Viét Nam trién khai do d6 phin mém Mot cira
dién tir ciia cap huyén, cdp xa khong thé két ndi lién thong dé chuyén ho so giai
quy_ét nhom thu tuc cép thé bao hiém cho tré em dudi 6 tudi. Phdn mém Dich vu
cong truc tuyén murc d6 3, 4 do Bo Giao thong vén tai, Bo Tai chinh, B Ké hoach
va Pau tu... trién khai cho céc s&, nganh cia tinh Gia Lai hién khong thé két ni
VOl phé.n mém Mot ctra dién tir do tinh trién khai cho cac don vi va phﬁn mém
- Cong Dich vu cong clia tinh dé luan chuyén ho so do khéng ddng nhit vé cong
nghé nén hién nay khé cé thé xéy' dung mdt Cong dich vu cong duy nhat theo chi
dao cua Chinh phu tai Nghi quyet 36a/NQ- CP ngay 14/10/2015 vé Chinh phu dién
tr) (129,

Nhung ki¢n nghi, dé xuét khac dbi véi cdc b, nganh

3.1. Kién nghi chung

- Thuong xuyén lam tét cong tac kiém tra, giam sat déi voi toan bd hoat
dong cua co quan hanh chinh va d6i ngti CBCC; quy dinh rd trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong quan ly, diéu hanh va thuc thi cong vu; kién quyét xu ly
nghiém minh nhiing trudng hop tiéu cuc!??,

- Kién nghi co quan, ¢4 nhén cé thim quyén & trung vong ban hanh kip thoi
cdc VBQPPL va td chic trién khai dong bd céc van ban hudng dan thi hanh. Hiéu
qua cua cong tac xay dung, ban hanh VBQPPL cén dam bao thuc hién tir céc co

128 Bao cao s6 149/BC-SYT.

% Béo céo 50 14/BC-UBND ngay 13/02/2018 ciia UBND tinh vé két qua t dénh gid, chim diém cdc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC nam 2017 (viét tat 1a Bao cdo s6 14/BC-UBND).

1% Béo cao 528/BC-SNV.
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quan ¢6 thim quyén cép trén, tranh tinh trang van ban méi ban hanh dé sta déi, bo
sung, thay thé, bai bo hodc khong trién khai duoc tai dia phuong! ",

. - Kién nghi co quan, ca nhan cé tham quyén 0 trung uong xac dinh néi dung

glao chinh quyén dia phuong quy. dinh chi tiét can danh gia tac dgng,, xac dinh su
can thiét giao quy dinh chi tiét; giam ndi dung giao chinh quyén dia phuong quy
dinh chi tiét"2),

- Cac bd, nganh ¢ trung wong can cong bé TTHC ding thoi gian quy dinh dé
cac co quan chuyén mén cép tinh co co s¢ trinh Cht tich UBND tinh cong bd
TTHC trude khi vian ban QPPL c6 hiéu luc thi hanh!33,

- Céc bd, nganh trung uong c6 hudng dan cu thé vé hop tac cong - tu ndi
chung va trong nganh y té noi riéng dé thuc hién c6 hiéu qua chinh sach xa hi
hoa, kéu goi dau tu trong nganh y te'3%),

3.2. Kién nghi bd, nganh cu thé
a) BO Tai chinh

Hoan thién hé théng chuong trinh cip ma sé c6 quan hé ngan sich vi hé

thong nay thuong xuyén bi 15i"9),

b) Bo Noi vu

- Pé viéc quan ly ddi ngti CBCCVC dugc hiéu qua, dé nghi B Noi vy som
xdy dung va trién khai ngan hang cau hoi, ngan hang dé thi trén Phan mém tnyén
dung, thi nang ngach, Phan mém quan ly CBCCVC chung cho cé nude(39,

- Thuc hién quan 1y co s¢ dif liéu CBCC béng phan mém quan ly chung cua
Bd Noi vu, phén mém thi tuyén trén ‘may... dé cong tac thémg ké bao cdo dugc né
nép, thong ké tro thanh mdt ¢ong cu quan trong trong xay dung va phat trién doi
ngii CBCCVC", '

- Nghién ctru ban hanh mdt b chi s6 phuc vu danh gia CCHC on dinh; ra
soét, diéu chinh s6 lugng linh vuc, tidu chi, tiéu chi thanh phan cia bd chi sb cho
phi hop véi dac thi ving mién dong thoi xem xét, can nhic, dénh gid chim diém
chi s6 CCHC phu hop véi dic diém ting vung vi néu chédm diém céc tiéu chi, tiéu

11 Béo céo s6 524/STP-XD&KTVB.
12 Bao céo s6 524/STP-XD&KTVB,
13 Bao cdo sb 1002/SNV-CCHC.

13 Bao cao sd 1400/BC-SNV.,

135 Bao cdo s6 1002/SNV-CCHC.

136 Bao cdao 528/BC-SNV.

37 Béo céo 528/BC-SNV.
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chi thanh phan cuia b chi s6 CCHC nhu nhau giffa cdc ving s& khéng danh gia
ding su nd luc cia timg dja phuong trong quan ly, diéu hanh, khong thé hién rd su
quyeét tdm cua lanh dao dia phuong!'*®.

- Huéng dan céc dia phwong xdy dung ké hoach diéu tra x& hoi hoc, nghién
ctru ap dung hinh thire diéu tra xa hdi hoc moi thay cho cach 1am hién nay (tén
kém thoi gian, kinh phi, chua hiéu qua va minh bach) hodc nghién ctru xdy dung
phan mém diéu tra xa hoi hoc, chuyén giao phén mém cho céc dia phuong dong
thoi huéng dan dia phuong thuc hién. -

C s Chuyén giao phé“m mém cham diém chi s6 CCHC cho dia phuong vi hién
nay moi tinh ap dung mdt phan mém khéc nhau, khdng dam béo tinh bdo mat va
kho khan trong viéc hoc tap kinh nghiém.

¢) Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Théng nhit trong viéc xay dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu va xay
dung quy trinh I1SO giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu'™?,

- Xem xét, thong nhat cho céc-co quan, don vi hanh chinh khong xay dimg
va ap dung HTQLCL ddi véi cac TTHC khong phat sinh hé so do dac thi cua dia
phuong (VD: Cac phuong khong c6 ruéng lia hodc khong cé rimg thi khong cin
phai xay dung quy trinh ISO vé linh vuc nay...)". ‘

d) Bd Théng tin va truyén thong

- S6m dé xuét bang luong CCVC va phy cap wu ddi theo nghé chuyén nganh
CNTT, An toan thong tin... theo Quyét dinh s6 1161/QB-BTTTT ngay 31/7/2019
ctiia Bo Thong tin va Truyén thong vé ban hanh Ké hoach xdy dung bang luong
theo vi tri viéc lam, chtrc danh, chirc vu lanh dao va phu cfip uu dai theo nghé déi
véi CCVC chuyén nganh thong tin va truyén thong 4D,

- S6m tham muu cdp ¢ tham quyén phé duyét Bé an thi diém “Thuc hién va
cung ung dich vu cong qua mang buu chinh c¢ong céng, dich vu BCCI tai dia
phuong” (Trong nam 2019, Bo Théng tin va Truyén thong da x4y dung va td chire
lay y kién cua cac don vi, dia phuong trén toan qudc déi véi dé an nay)!'42),

13 Béo cdo s6 14/BC-UBND.
139 Bdo cdo s6 66/BC-SKHCN,
1 Béo cdo s6 14/BC-UBND.
4! Bdo cao s6 141/BC-STTTT.
2 Béo céo sd 141/BC-STTTT.
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- Tiép tuc chi dao VNPOST tang cuong dau tur co s& vat chat, dao tao nhan
luc cho nhén vién cac diém Buu dién - Van hoa xa trén dia ban tinh Gia Lai, dam
bao kha niang dap (mg hoat dong cung g cac dich vu tai cac diém nay!'*?,

d)Bo Y té

B9 Y te phdi hop véi B Tai chinh sém thuc hién viéce tinh dung, tinh du cac
yéu td dau vao cua gia dich vu KCB BHYT dé dam bao cho céc co s KCB c6
nguf‘m thu thuc hién tu chu tai chinh. Bo Y té sém c6 van ban hudng dan viéc
thanh lap T6 BHYT lién nganh ctia céc tinh, thanh phé dé tham muu cép co thim
quyén giai quyét cac vudng mic trong qua trinh thyc hién va thanh toan quy KCB
BHY T4, '

PHU LUC KEM THEO

- Phu luc 1: Théng ké cac chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh CCHC cua
tinh Gia Lai.

- Phu luc 2: Théng ké cac nhiém vu tai linh vuc cai cich thé ché ctia tinh Gia
Lai.

- Phu luc 3: Théng ké cac chi tiéu tai linh vuce cai cach TTHC ctia tinh Gia
Lai.

- Phu luc 4: Thong ké va so sénh sé luong td chirc thude tinh Gia Lai (Tinh

dén ngay 31/12/2019).

- Phu luc 5: Théng ké céc chi tiéu tai linh vue xay dung va ning cao chit
luong doi ngti CBCCVC cua tinh Gia Lai.

- Phu luc 6: Théng ké céc chi tiéu tai linh vyc cai cach tai chinh cong cua
tinh Gia Lai. '

- Phu luc 7: Thong ké céc chi tiéu tai linh vuc hién dai hoa hanh chinh cua
tinh Gia Lai.

- Phy luc 8: Danh gid mue dg thyc hign cac muc tiéu CCHC nha nude cua
“tinh Gia Lai giai doan 2011-2020.
- Phu luc 9: Bé tri ngudn kinh phi thuc hién céng tac CCHC di duoc cdp co
thdm quyén phé duyét va sé kinh phi da quyét toan dé trién khai cong tac CCHC
cho cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2011-2020.

143 Bao cao s 141/BC-STTTT.
14 Bao cdo sO 14/BC-UBND.
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Trén day la Béo cdo tong két Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai
doan 2011-2020, dinh huéng giai doan 402¥-2030, UBND tinh Gia Lai bdo cdo
Chinh phu va B Ngi vu theo quy dinh./

Ng;in:ﬁ:: - TM. UY BAN NHAN DAN
- Chinh ph (b/c); KT. CHU TICH
5y = CHE TYCH

- B9 Néi vu (b/c); ,f_?' P '

- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh; £ A

- Ban Dén van TU;

- CT, cac PCT. UBND tinh (b/c);

- Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh;

- CT UBND cic huyén, thj x3, thanh ph;

- C(‘mg TTDT tinh; Trang TTDT S& Néi vu;
- S Noi vu (Phong CCHC);

- Buu dién tinh;

- Lwu: VT, HCQT, NC.
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Phuy lue 1

iéu tai linh vue chi dao, diéu hanh CCHC ciia tinh Gia Lai

Tinh Gia Lai

STT . = = Niam
Nam Nam | Niam Nim Nam 2020
2015 2016 | 2017 2018 2019 y 2;{:‘3)
i/}
| |5 lwong van ban chi dgo, | -5 | geo | 712 | s04 | 336 | 207
diéu hanh
- Vin ban cta Tinh/Thanh | 9 10 12 15 9 4
uy.
- Vian ban cta UBND tinh :
: ] 4 ?
Chil tich UBND tinh 230 859 700 579 327 203
So lugng cac co quan, don
2| vj dugc kiém tra CCHC L9 - B o -8 1 S S S
3 | Tuyén truyén CCHC 35 35 | 37 39 39 31
T6 chie cude thi tim hiéu |
- CCHC (Co 16 chite = I; | 1 1 l 1 0
Khéng to chire = 0)
S6 luong ban tin chuyén dé
" |CCHCwénddiPT-THtnh | 2% | 24 | 24 | 24 | 24 | 24
S6 l6p tap huan chuyén dé | |
- CCHC 3_ 3 5 7 7 0
Xdy dung chuyén muyc
_ | CCHC wén Cong TTDT | | 1 1 1 1
cua tinh (Co xdy dung = 1; _
Khéng xay dung = 0)
Hinh thic tuyén truyén .
" | CCHC khéc (néu c6). 6 b 8 6 0 &
S6 lugng mé hinh, séng kién
4 | CCHC dugc trien khai ép 1 1 3 6 15 0
dung
Xdy dung, ap dung bd tiéu
5 chi danh gia CCHC céac co
quan, don vi
B tiéu chi danh gia sd. '
ke 1 | 1 1 1 1
[ Bo tiéu chi danh gia UBND 1 1 1 I 1 1
cap huyén '




63

// , _ Tinh Gia Lai
. Ni
STT (£ W Il Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | 2020
\ . D 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 (Tinh
- A A dén 31/3)
B:Q tiéu chi i 1 " | 1 | |
cap xa
Bo‘tleu chi dz_nﬂ} g14 co quan 0 0 0 0 0 0
nganh doc tai dia phuong
6 Do luong sy hai long cua
ngudi dan, t6 chire
L T 36 | 37 37 37
sat
- | S6 luong mau di khao sat 1 1 8 9 9
- | Mire dg hai long chung ?80% >80% | 87,1% | 91,23% | 91,9%
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Phu luc 2

= Thémg ké cac nhiém vu tai linh vue cai cach thé ché cua tinh Gia Lai
Z(Kepitheo Bdo cdo so: 83 /BC-UBND ngaye thang-ndm 2020 cua UBND tinh Gia Lai)
AT T N\

Tinh Gia Lai

STT Nhiém vu/tiéu chi Nim | Nam | Nim | Nim | Nam 1:(?2"1;
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 f;g:’
31/3)
Téng s6 VBQPPL chu tri soan thao da dugc ban hanh o8 | eas | 17 53 — T
Nghi quyét cia Hoi déng nhén dén tinh 12 40 28 20 21 0
Quyét dinh ciia Uy ban nhan dén tinh 39 57 35 33 63 14
4 Chial’:)hai;o tén | Nghj quyét ctia Hoi ddng nhan cAp huyén 3 | 63 | 11 |-0 | 02 | o
VBQPPL | Quyét dinh ciia Uy ban nhan dén cép huyén 47 65 11 5 16 0
Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dén cép xa 348 | 319 81 0 0
Quyét dinh ciia Uy ban nhén din cip xa 09 141 07 0 0 0
) :ﬁh ?;S;Pslgcéituqc dé nghi sira doi, bd sung, thay thé, bai bo hoac ban hanh 120 313 232 241 85 0
Cép tinh 22 197 | 179 | 166 65
Cép huyén 98 116 53 75 20
Cép xa 0 0 0 0 0
3 S6 VBQPPL da duge xir Iy theo thim quyén hodc kién nghi co quan c6 120 | 313 | 232 | 241 50 0

thAm quyén xir 1V sau ra soét
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ﬂ ::[‘inh Cia Lai
_! Niam
STT Nhiém vu/tiéu chi Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020
2015 | 2016 | 2017 |.2018 | 2019 | "
31/73)
22 197 | 179 | 166 | 32V | 0
Cép huyén 98 116 53 75 189 | 0
Cép xa 0 0 0 0 0 0
4 | S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén 9.040 | 400 | 136 3 6 0
Kiém tra theo thdm quyén tai cip tinh 130 73 22 3 6 0
‘Kiém tra theo thAm quyén tai cép huyén g o | 8910 |.327 | 114 0 0 0
5 S6 VBQPL trai phap luat vé noi dung, thim quyén : ' 2 3 12 - 0 0 0
Kiém tra theo tham quyén tai cp tinh o 0 0 0 0 0 0
Kiém tra theo tham quyén tai cap huyén 2 3 12 0 0 0
6 | S6 VBQPPL trai phap ludt vé ndi dung, tham quyén da duge xir Iy 2 3 12 0 0 0
Kiém tra theo thim quyén tai cip tinh 0 0 0 0 0 0
Kiém tra theo thim quyén tai cp huyén 2 3 12 0 0 0
7 | Van ban khong phai la VBQPPL nhung c6 chira quy pham phap luat 0 20 15 0 0 0
Kiém tra theo thim quyén tai cip tinh 0 0 0 0 0 | 0
Kiém tra theo thim quyén tai cép huyén 0 20 15 0 0 0

! D&i v6i 33 VBQPPL cip tinh chua hoan thanh viée xur Iy, Chu tich UBND tinh da phdn céng trach nhiém tham muu xi Iy tai Vin ban sé 140/UBND-NC ngay
16/01/2020 vé viéc trién khai thuc hién c6ng tac ra sodt VBQPPL va dang trong qué trinh xay dung dyu thao VBQPPL.

? Péi voi 02 VBQPPL cdp huyén chua hoan thanh xir Iy, UBND cip huyén da trién khai nhiém vu xay dung dy thio VBQPPL.
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] Phu lyc 3
gl cAChi ticu tai linh vure cai cich TTHC cua tinh Gia Lai
B\% . /BC-UBND ngady - thang ndm 2020 cia UBND tinh Gia Lai)

_ % tiéu Tinh Gia Lai
W Nﬁm
STT _ 2020

Nim | Nam | Nam | Nam | Nam

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2"

313)

Téng s6 TTHC cua

ik 1.563 | 1.590 | 1.530 | 1.349 | 1.919 | 1.972

- ighh‘"‘“’”g TTHC cap | | 109 | 1.119 | 1.142 | 935 | 1.466 | 1.479

. |90 luomg TTHC cdp| 39 | 256 | 276 | 241 | 207 | 325

huyén

: S6 lwong TTHC capxa | 215 | 215 | 112 | 173 | 156 | 168

S6 TTHC do tinh ban

hanh (dwoc giao trong 6 6 6 6 3 3

Luat) :

S6 TTHC duge don Dang

gian hoa sau ra soat | ra soat
2. (theo thim quyén ciia | 13 14 18 | 11 32 | theo

tinh, nhu: giam thoi _ ké

gian giai quyet...) hoach

S6 lugng TTHC duge
cong khai diy du,
3. ding quy dinh trén | 1.563 | 1.590 | 1.530 | 1.349 | 1.919 | 1.972
Cong/ Trang Thong
tin dién tir

Thuc hién co ché mot
4, ctra, mot cua lién
thong

S6 heong TTHC thue |
hién duwoc gidi quyét tai
5 Trung tam Phuc vu | 1.109 | 1.119 | 1.142 | 874 | 1.466 | 1.405
Hanh chinh céng cé'p
tinh hodac B phan Tiép
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Tinh Gia Lai

Nam

2020
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
(Tinh

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | ',z
3153)

nhan va tra ké qua cap
so, nganh

So lwong TTHC thuc
hién viéc tiép nhan,
- tra két qua tai Bo| 239 | 256 | 276 | 242 | 297 324
phan Mot ctra cdp
huyén

S6 heong TTHC thuc.
hién viée tié}:) nhdn,
tra két qua tai B¢
phdn Mot cua ccfp xd

218 | 212 1 112 | 172 | 156 167

So h:()'ng' ITHC du'p’r:'
. |setquEtteocochdl o .| 35 | g3 | 36 | 11g | 108
mot cua lién thong |

cung cdp '

So lwong TTHC hodc
nhom TTHC duwoc giai
- quyét theo hinh thirc| 0 39 51 74 119 119
lién thong gitta cac
cap chinh quyén

S6 TTHC dé thuc hign
4 tai cho

Két qua giai quyét hd
so TTHC

Ty l¢ ho so TTHC cdp
tinh gidi quyét ding
hen (da tiép nhan/da
tra dung hen)

99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 100%

Ty lé ho so ITHC cdp
huyén giai ?uyér dung
hen (da tiep nhan/da
tra dung hen) :

96% | 95% | 90% | 89% | 99% | 99%
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Tinh Gia Lai

Nim
' ‘ 2020
Nim | Nam | Nim | Nam | Nam ‘i
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 7%
3173)
Ty Ié ho so ITHC cap ;
xd giai quyet ding hen | 100, | 9904 | 999 | 99% | 99% | 99%
(da tiép nhan/da tra|
dung hen)
Tiép nhan va xu ly
PAKN vé TTHC
S6 luong PAKN da
tiép nhdn trong nam 1 i 2 £ : d
S6 luong PAKN da
gidi quyét trong ndm I & z : . 3
S6 heong PAKN duoc
xw ly va da cong khai
Két qua ta loi wen| | 0| 2| 2] 3
Cong TTPT
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'-F‘-'-_--‘ 3
m £ L e . £ 2 . Phl'l.h'm..4 . . , X .
7w gy ¥ \Thong ké va so sanh s6 lwgng t0 chire thuge tinh Gia Lai (Tinh dén ngay 31/12/2019)
[ ,@ﬂ : om theo Bdo cdo so: > /BC-UBND ngay26thding 4 nam 2020 cia UBND tinh Gia Lai)
St SN |k
% \ -_‘"il. ~ / ~ L4 ~ .‘ -
I. Sé. ; i@ chirc thuge UBND cip tinh
V'\ - g S6 co' quan chuyén T = S £ g "
GiaLai | ot /ogn mén thuge UBND | 'S6 Chi cye thuge S | 5S¢ Phong,vinphong, | S0 dom vi sy nghigp Ghi chi
s thanh tra thuge So thugc UBND cap tinh
cap tinh
Giai doan 2001-2010
: (Tinh dén 12/2010) 13 2 152 !
Giai doan 2011-2020
. (Tinh dén 12/2019) - £ bl &
I1. S6 lwgng, co cau té chirc thuge UBND ciap huyén
’ S6 ¥ R 5 - H £ £ . = ~ .
. 5 e S0 phong chuyén mén thuje S0 viin phong, thanh tra So don vi su nghiép thuje Ghi
; _UBND phong Chuy 0 : P ) ] Sy nghiep thug
i Gl Gogn chp UBND cip huyén thuge UBND cép hiuyén UBND cp huyén chi
huyén . .
1 Giai.do:_u; 2001-2010 220 34 842
(Tinh dén 12/2010)
Giai doan 2011-2020
5 :
2 (Tinh dén 12/2019) - o el
111, S6 Iwgng don vi sy nghiép cong lap phan theo céc linh vyc
Swv nghiép GD-BPT Sw nghiép y té Sw nghiép VH,TDTT Su nghiép khic
Thude . Thudc Thude . Thudc .
E Thude . ) cQ Thude : Thudc
Gia Lai Giai d Thudc cQ Thudce cQ Thudc Thudc Thugc CcQ
e g UBND | chuyén | 00 | UBND | chuyén | UBND | UBND | chuvén | UBND 1 UpND | chuyen Ufé':n
ciptinh | mobn hm}lﬂ cAptinh | mdn | cdp huyén | cdp tinh | ™OD h: I;“ cép tinh | mén cdp e
cép tinh b cép tinh cép Y tinh 4
tinh
Giai doan 2001-2010 -
(Tinh dén 12/2010) i .4l 758 32 17 4 2 6 18 2 i9 17
Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019) | 46 695 27 | 4 17 2 18 17
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Phy lyc §

e chi tiéu tai linh vye xdy dung va niing cao chét lugng
! d¢i ngi CBCCVC ciia tinh Gia Lai
/BC-UBND ngay

thang ndam 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

Tinh Gia Lai

boi duding

. e Nim
Bk Chi e Nim | Nam | Nim | Nim | Nim | 2929
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinit
dén 31/3) |
1. | Téng s6 bién ché CBCC
- | Tong s6 duoc giao 3.074 | 3.023 | 2976 | 2.929 | 2.771 | 2712
- T(fng 56 ¢6 mdit - - = 5 ~ .
2. | Téng sbbién ché vién chirc
- Tc‘fngscfdup‘cgfao 28.271 | 28.271 | 28.271 | 27.437 | 27.934 | 27.230
- T(i'ng 50 ¢6 mdt - - - - " “
S6 cong chic duge tuyén
3. | dung theo hinh thirc thi 0 0 86 122 0 0
canh tranh
S6 cong chirc duge bd
“| nhiém vao céc chirc danh
- |Janh dgo, quin Iy thong | . ¢ . @ 9
qua thi tuyén canh tranh
S6 lugng CBCC duoc
% | tinh gids bidn chié - % 8 1 9 LS.
S{')_ luong cong chie duge
6. | boi dudng. tip hudn hang | 471. | 622 934 519 1.941 0
nam
So lugng vién chie duge
7. | boi dudng, tap huan hang | 197 136 33 554 2.087 0
nam
g |SOlomgciclop diotao| 45 | 93 | oy76 | 134 | 96 | 0
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Phu luc 6
Fone-ke cac chi tiéu tai linh vire cdi cach tai chinh ¢dng ciia tinh Gia Lai

1eDLA0 X8 s6 €3/BC-UBND ngay-thdngbndm 2020 ciia UBND tinh Gia Lai)

Cic tinh, thanh phé truc thuge Trung wong

Nam
2015

Nam
2016

Nim
2017

Nim
2018

Nam
2019

Nim
2020

(Tinh dén
31/3)

S6 co quan hanh chinh
thue hién co ché tu chu

337

343

359

359

357

357

Cap tinh

42

42

42

40

40

Cdp huyén

295

- 301

317

317

317

S6 don vi su nghiép
cong 1ap thuoc UBND
cap tinh thuc hién co ché
tur chu

148

63

S6 lwong don vi sw
nghiép cong tir bao dam
chi thiong xuyén va chi
dau tu

S6 lwong don vi su
nghiép cong ty bao dam
chi thuong xuyén

Sé luwong don vi su
nghiép cong tir bao dam
mét phdn chi thuong
xuyen

44

16

So lwong don vi su
nghiép cong do Nha
nwoc bao dam chi
thuong xuyén

96

40

S6 don vi su nghi¢p
cong lap thude co quan
chuyén moén cia UBND
cép tinh thuc hién co ché
tu chu

82

144

131

131

S6 lwong don vi su
nghiép céng tw bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau te
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Cic tinh, thanh phé trye thue Trung wong

Nam
2015

Nam
2016

Nim
2017

Nim -

2018

Nam
2019

Nam
2020

(Tinh dén
3173)

S6 lwong don vi su
nghiép cong tu bao dam
chi thuong xuyén

14

12

So lwuong don vi su
nghiép cong tw bao dam
mét phdn chi thiong
xuyén

28

43

45

33

S lwong don vi sy
nghiép cong do Nha
nuée bao dam chi
thirong xuven

94

90

81

81

S6 don vi su nghiép
cong lap thugc UBND
cap huyén thuc hién co
ché tu cha

93

95

104

121

110

129

S6 lwong don vi su
nghiép cong tw bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tir

S6 lwong don vi su
nghiép cong tu bao dam
chi thuong xuyén

22

22

25

23

21

22

S6 lwong don vi su
nghiép cong tu bao dam
mot phan chi thuong

| xuyén

72

72

78

97

88

106

S t6 chire khoa hoc va
cong ngh¢ cong lap thuc
hién co ché tu cha, wr
chiu trach nhiém theo
Nghi dinh )
54/2016/ND-CP
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Phuy luc 7
hi tiéu tai linh vye hién dai hoa hanh chinh cia tinh Gia Lai
-isé: €3 /BC-UBND ngay.2thdngénim 2020 cua UBND tinh Gia Lai)

Tinh Gia Lai

| Nam
Nam Nam Nim Nim Nam 2020
2015 | 2016 2017 2018 2019 | (qinn dén
313)

Ty 1&¢ vin ban hanh -

~duadi dang dién tor

, |SodonvikétnoiTrue| | | 530 | 550 | 563 | 604 | 602
lién thong VBQG

$é Iugng van ban nhan
3. |wén True lien thong| 892 | 3.156 | 4758 | 5798 | 6.087 | 2.146

VBQG

S6 lugng van ban giri
4. |trén Truc lién thong| 381 | 1.995 | 2.574 | 2.678 | 3.179 1.423

VBQG

5. | S lwong chir ky sb 70 | 231 729 900 | 1.995 2.158

6. | Tylecongchicedhop | 909 | 95% | 96% | 98% | 100% | 100%
thu dién tr

S6 co quan chuyén
mén cép tinh, don vi :
7 hi:lglh Chil]!l Cﬁp huyén 37 37 37 37 37 37
trien khai Gng dung )

phan mém quan 1y vin
ban

S6 co chuyén mén cép
tinh, don vi hanh chinh
g |cap huyén st dung| 37737 |.37/37 | 3737 | 3737 | 3737 | 3737
mang ndi b (mang .

LLAN) dé trao ddi cong
viéc

S6 co quan chuyén mén
9. c{ip tinh, don vi hanh 36/37 | 37/37 | 37/37 37/37 37/37 37/37

chinh c¢dp huyén c6
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Tinh Gia Lai
Nim
Nam Nam Nam Nam Niam 2020
2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | (Timn dén
31/3)
" x. e
~Cong Trang Thong tin
dién tr
S dich vu cong truc - '
10. | tuyén mic d6 3, mac | 4 107 337 443 459 475
do 4
Ty 1€ dich vu cong tryc
11. | tuyén muc do 3, mic| O 0 7.4% | 43,23% | 46,91% | 57,86%
d6 4 ¢6 phat sinh ho so
| $6 don vi xdy dung, sir
12. | dung phan mém mot | 35/259 | 44/259 99/259 | 158/259 | 259/259 | 257/257
ctra dién o
Ty 1é ho so giai quyét :
' dién
SH co quan chuyén
mon cap 1inh', don vi 5
14. hanh chinh cap huyén 70 38 52 259 259 257
¢6 ban Cong bo ISO
Cép tinh 19 19 19 20 20 20
Cép huyén 17 17 17 17 17 17
Cép xa 343 24 16 222 222 220

* Thi diém & cp x& 1a mdi huyén 01 thj trén, thj x& 01 phudng va thanh phé 02 phuémg; tuy nhién, dén hét
nam 2015 chua c6 don vi nao cdng bd phu hop véi Fiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

* UBND huyén Chu Sé va la Grai xdy dyng xong HTQLCL va da tién hanh cong bé theo quy dinh.
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Phu lue 8

Gia Lai)

STT

Céac muc tiéu cai cach

Péanh gia két qua
dat dwgc

(Dat/Khéng dat)

TTHC lién quan dén c4 nhén, t6 chire duge cai cach co
ban theo hudng gon nhe, don glan mdi nim déu c6 ty 1é
giam chi phi ma ca nhan, t6 chirc phai bo ra khi giai
quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nude

Dat

TTHC dugce cai cach co ban, mirc do hai long cua nhan
| dan va doanh nghiép vé TTHC dat mirc trén 80% vao
nam 2020

Pat

Sap Xép, t0 chirc lai cac co quan, don vi dé khong con sy
chong chéo, bé trong hoic trung lép vé chirc nang, nhiém
vu, quyén han

Pat

Chuyén giao nhimng c¢dng viéc ma co quan hanh chinh
nha nuoc khong nén lam hodc 1am hiéu qua thap cho xa
hoi, cac to chirc xa hi, to chire phi chinh phu dam nhén

Dat

Su hai long ctia ca nhan, t6 chirc d6i véi sy phuc vy ctia
co quan hanh chinh nha nuédce dat mice trén 80% vao nam
2020

Pat

Su hai long cua cé nhan doi véi dich vu do don vi sy
nghi¢p cdng cung cép trong cac linh vuc gido duc, y t€
dat mure trén 80% vao nam 2020

DPat

Doi ngii cong chire, vién chite 6 so lwong, co ciu hop
ly, du trinh do va nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu
nhén dan va phuc vu su nghiép phét trién cua dét nuéc;
100% cac co quan, don vj ¢é co cdu cong chirc theo vi
tri viéc lam

Dat

DPén nam 2020: 90% céc vin ban, tai liéu chinh thire trao
d6i gifra cdc co quan hanh chinh nha nude duge thyc
hién duéi dang dién tir; CBCCVC thudng xuyén st dung
hé thong thu dién tir trong cong viéc: bao dam dir ligu
dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cc co quan;

hau hét cac giao dich cta céc co quan hanh chinh nha
nude duge thue hién trén mdi trudong dién tar, moi lc,

moi noi, dua trén cac (mg dung truyén thong da phwong
tién; hau hét cac dich vu cong duge cung cip truc tuyén
trén Mang thong tin dién tir hanh chinh & mirc d6 3 va 4,

Pat
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ARl
o ) Ciac muyc tiéu cii cich

7

Pénh gia két qua
~dat duwoe

(Dat/Khong dar)

Mhu cau thyc te, phuc vy ngudi dan va doanh
nghiép moi luc, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién
khac nhau

Céc trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viée két
ndi voi Cong Théng tin dién tir Chinh phu. hinh thanh
day du Mang thong tin dién tr hanh chinh trén Internet

Pat

10.

20% sb hwong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé
théng thong tin Chinh quyen dién tir dugc xdc thyuc dinh
danh dién tr thong sudt va hop nhit trén tit ca cac hé
thong thong tin cia céc co quan

Dat

11,

Ty 16 ho so giai quyét true tuyén trén tong so ho so giai
quyét TTHC ciia timg bd. nganh dat tir 20% trd 1én; tich
hgp 30% cac dich vu cong truc luyen muc d6 3, 4 cua
cac by, nganh, dia phucmg véi Cong Dich vu cdng qubc
gia; 100% ho so giai quyét TTHC duge thuc hién théng
qua Hé thong thong tin m6t cira dién tir

Pat

12.

Toi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mirc
do 4; 50% Cong Dich vy cong cép tinh cung cép giao
dién cho cic thiét bi di dong; 100% dich vu céng duoc
hé tro giai dap thac méc cho ngudi dan, doanh nghiép;
50% co quan nha nude cong khai mire dd hai long cua
nguoi dan khi st dung dich vy cong trye tuycn, 100%
Cbng Théng tin dién ti cong khai thong tin ddy dii theo

| quy dinh tai Nghi dinh s643/2011/ND-CP ngay 13

thang 6 nam 2011 caa Chinh phu; 20% dich vu cong truc
tuyén sir dung chit ky sé trén nén tang di dong de thue
hién TTHC; 50% dich vu c6ng truc tuyén xit 1y bing ho
so dién tir; 20% thong tin cua nguoi din dugce tu dong
nhap vao biéu mau truc tuyén; 50% dich vu cong truc
tuyén sir dung di lidu tir Co sé dir liéu qudc gia vé Dang
ky doanh nghiép.

Dat

13.

100% phén mém quén 1y van ban va dicu hanh cia céc
b, nganh dugc két nbi, lién thong qua Truc lién thong
van ban quéc gla phuc vu giri, nhdn van ban dién tir; 90%
viin ban trao déi gira cdc co quan nha nude (trir viin ban
mat theo quy dinh ctia phap luét) duéi dang dién tir; t6i
thiéu 80% hé so cong viée tai cdp bg, cap tinh, 60% hd
so cong vige tai cap huyen va 30% ho so cong viée tai
Lﬂp xa duge xu Iy trén moi trudng mang (khéng bao gdbm

hé so xir 1y cong viéc ¢d ndi dung mét).

Dat
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Ciac muc tiéu cai cach

Pénh gid két qua
dat duge

fBgt/K héong dat)

Téi thiéu 30% bdo céo dinh ky (khdng bao g6m ndi dung
mat) duge guri, nhan qua H¢ thong thong tin bdo céo
quoc gia.

Hién nay, Van
phong UBND tinh
phéi hop véi So
Théng tin va Truyén
thong dé dua He
théng thong tin bao
céo cua tinh vao vén
hanh  vao théng
6/2020 theo chi dao
cia BO trudng, Chu
nhiém Vian phong
Chinh phu

Rut ngan tir 30% - 50% lhm gian hop, giam t6i da viéc
str dung tai liéu gidy thong qua Hé thong thong tin phuc
vu hop va xur ly cong viéc, van phong dién tir

DPat

100% co quan két noi vao Mang truyén so liéu chuyén
dung cua cdc co quan Pang, nha nudce

Dat




1. P6i véi cap tinh
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Phy lyc 9

phi thue hién cong tic CCHC da dwgce c:‘ip ¢6 thim quyén phé
AVl i da quyét toan dé trién khai céng tic CCHC cho cdc co quan,
S\ By /o)) don vi, dia phwong giai doan 2011-2020

I *:'(‘ 117 eo Bdo cdo s6: 83 /BC-UBND ngayeté thang € nam 2020

cua UBND tinh Gia Lai) '

Don vj tinh: dong

STT Niim S6 kinh phi bo tri S6 kinh phi thye hién
1 Nam 2011 12.816.599.750 12.566.618.750
2 Nam 2012 8.673.783.000 8.541.731.500
3 | Nam2013 5.971.274.000 5.849.870.432
4 Niam 2014 -10.997.996.568 10.802.908.702
5 Nam 2015 29.881.136.916 29.717.270.077
6 Nam 2016 18.926.979.000 18.578.214.450
7 Nam 2017 26.257.656.000 25.666.461.127
8 Nam 2018 132.716.541.000 32.435.547.700
9 Nam 2019 22.351.313.200 22.052.736.636
10 Nam 2020 54.346.040.000 54.047.529.500
TONG 222,939,319,434 220,258,888,874
2. Pbi voi cap huyén
STT Nam Kinh phi b tri Kinh phi thye hién
1 Nam 2011 855.505.379 829.967.708
[ 2 Nam 2012 1.984.931.476 1.950.075.271
3 Nam 2013 5.972.545.545 5.720.428.652
4 Nam 2014 5.590.932.319 5.374.183.89]
5 Nam 2015 - 5.138.277.544 4.898.202.173
6 Nam 2016 13.992.605.653 12.654.810.742
7 Nam 2017 16.240.685.980 15.024.071.826
8 Nam 2018 18.477.391.057 17.868.995.049
9 Nam 2019 21.114.914.410 19.433.681.830
10 Nam 2020 11.701.550.000 6.293.100.000
u " TONG 101,069,339,363 90,047,517,142
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