UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH GIA LAI Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
$6:26 /2020/QP-UBND Gia Lai, ngay0._thdng 11 nim 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén Iy, van hanh, khai thic, sir dung
Hé thong thong tin Mot cira dién tir va Cong Dich vu cong tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TIiNH GIA LAI

Cdn cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 nam 2015;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Giao dich dién tur ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cur Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cwr Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Céin cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 théng 4 ndm 2007 ciia Chinh
phii vé img dung cong nghé thé‘ng tin trong hoat dpng cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP ngay 13 thdng 6 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc fuyen trén
trang thong tin dién tw hodc cong thong tin dién tu cua co quan nha nudc;

Cén cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cia lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Cdn cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cua
Chinh phii vé thue hién thzi tuc hanh chinh trén méi truong dién tie;

Cén cir Théng tur 56 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thdng 11 nam 2017 cua
Bg truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong
truc ruyen va bdo dam kha nang truy cdp thudn tién doi voi trang thong tin dién
tir hodic cong théng tin dién tir cua co quan nha nudc;

Cén cir Théng tw s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 B¢
rmang, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cua Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thue hién co ché mét ciea, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Céin cir Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cia
Bé truong Bo Thong tin va Truyen théng quy dinh vé tiéu chi chirc nang, tinh
nang ky thudt trong xdy dung Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira
dién tir cap b, cdp tinh;

Theo dé nghi cia Gidm doc Sé Thong tin va Ty ruyen thong theo To trinh
s6 120/TTr-STTTT ngay 25 thang 9 nam 2020 "Vé viéc dé nghi ban hanh Quy
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ché quan ly, van hanh, khai thac, su dung Hé thci'ng thong tin Mot cua dién tur va
Cong Dich vu cong tinh Gia Lai".

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh,
khai thac, sir dung Hé thong thong tin M{t cira dién tr va Cong Dich vu cong
tinh Gia Lai.

Piéu 2. Hiéu lie thi hanh

Quyet dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay A thang AAnim 2020 va
thay thé Quyét dinh sé 18/2015/QD-UBND ngay 18 thang 8 niam 2015 cua Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai v& viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va khai
thac Hé théng Mot ctra dién tir, mdt cira dién tir lién thong trong céc co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai.

Pidu 3. T6 chire thue hién

Chéanh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Giam dbc cac s&; Thu trudng
cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phd; Chu
tich Uy ban nhan dan céc x4, phudng, thi trin; Giam ddc Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng tinh; Truéng B phan Tiép nhéan va Tra két qua glal quyét thu
tuc hanh chinh cép huyén, cap xi va Thu trudng cac don vi, cic ca nhan c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./: Voo

Noi nhin: UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; g TICH
- Van phong Chinh phi (bdo céo); \PHO CHU TICH

- Bo Théng tin va Truyén théng (béo cdo);
- Cuc Kiém tra VBQPPL — B§ Tu phap;

- Thudmg trye Tinh ty (béo céo);

- Thudng tryre HDND tinh;

~ . ""J

- Uy ban Mit trin T4 qudc Viét Nam tinh; N\ A

- Vu Phép ché - B6 TT&TT; . —'/DU Tlpp Dong
- 8& Tu phép;

- Béo Gia Lai, Pai PT-TH tinh;

- Buu dién tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC, KGVX.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Quén Iy, vAn hanh, khai théc, sir dung H¢ thong thong tin Mot cira dién tir va
Cong Dich vu cong tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6.6 /2020/0D-UBND ngay(.thang 11 nim 2020
cua Uy ban nhdn dan tinh Gia Lai)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh v1ec quén 1y, van hanh, khai thic, sir dung Hé thong
thong tin Mot cira dién tir va Cong Dich vu cong tinh Gia Lai.

2. Bbi tugng ap dung:

a) Céc s0, ban, nganh thugc Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhén dan céc
huyén, thi x3, thanh phd; céc don vi truc thudc céc s&, ban, nganh, Uy ban nhén
dan cac huyén, thj x4, thanh phd; Uy ban nhén dan céc x4, phuong, thi trdn (goi tat
la don vi, dia phwong) quan ly, van hanh, khai théc, sir dung Hé théng théng tin
Mot ctra dién tir va Cong Dich vu cong tinh Gia Lai.

b) Can b, cong chirc, vién chue thuge cac don vi, dia phuong quy dinh tai
diém a khoan 2 Piéu nay (goi tit 1a CBCCVC) ¢6 lién quan dén viéc quan ly, khai
théc, sir dung Hé thong thong tin Mét cira dién tir va Cong Dich vu cong tinh Gia
Lai.

¢) Céc t6 chire, c4 nhan c6 lién quan trong qué trinh khai théc, sir dung dé giai
quyét cac ho so thu tuc hanh chinh qua Hé thong thong tin Mgt cira dién tir, Cong
Dich vu cong tinh Gia Lai.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché ndy, céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Phin mém Mot cura dién tir la img dung cong nghé thong tin nhim tin hoc
héa céc giao dich giita td chirc, ca nhan véi don vi, dia phuong va glua cac don vi,
dia phuong véi nhau theo co ché “mét cira, mot cira lién thong” dé giai quyet cac
thu tuc hanh chinh.

2. Tra ciru trye tuyén tinh trang giai quyét hd so thu tuc hanh chinh la viéc tra
ctru thong tin vé tinh trang giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cta té chiic, ¢4 nhan
thong qua Hé thong thong tin Mot cura dién ti, Céng Dich vu cong tinh Gia Lai,
méy tra ctru hd so (Kiosk) tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh hodc B
phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tét la Bd phén
M0t cira) tai cac don vi, dia phuong, qua tmg dung Zalo (muc “Chinh quyén dién
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tir tinh Gia Lai”) va cdc timg dung, hé thng thong tin khac cung cép chirc ning tra
ctru tinh trang giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

3. Tai khoan bao gdém tén ding nhap va mat khau dé co quyen truy cdp va su
dung Hé théng thong tin Mot ctra dién tir duge cap phat cho moi CBCCVC va
nguoi dugce phan cong tham gia tiép nhan, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh, van
hanh Hé théng Mot cira dién tir tai cdc don vi, dia phuong.

Piéu 3. Nguyén tic quéan Iy, vin hanh, khai thic va si dung Hé thong
thong tin Mt cira dién tir va Cong Dich vu cong tinh Gia Lai

1. Viéc quan ly, vin hanh, khai thac, sir dung Hé théng théng tin Mot cira
dién tir va Cong Dich vu cong tinh Gia Lai phai tudn thi cic quy dinh cta phap
luat vé cong nghé thong tin, an toan thong tin, giao dich dién tir, bao vé bi méat nha
nudc va cac quy dinh khéac c6 lién quan vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

2. Viéc tlep nhan, glal quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thng théng tin Mot
ctra dién tir cuia cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh va Cbng Dich vu cong tinh
Gia Lai dugc thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc; bao dam su binh dang, khach
quan, cong khai, minh bach, an toan théng tin trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

3. Pam béo sur phéi hop chiit ché giita céc don vi, dia phuong trong giéi quyet thi
tuc hanh chinh ctia to chirc, ca nhan va danh gia ding tinh hinh thuc thi nhiém vu cua
CBCCVC va ctia céc don vi, dia phuong trong giai quyét th tuc hanh chinh.

4. Noi dung thdéng tin, cac thu tuc hanh chinh thudc céc linh vuc duge trién
khai trén Hé théng thong tin Mot cira dién tir cuia cac don vi, dia phucmg trén dia
ban tinh va Cong Dich vu cong tinh Gia Lai phai dam bao chinh xéc, 16 rang, cap
nhét thuong xuyén, lién tuc, phan anh ding tinh hinh thye té két qua tlep nhan, giai
quyét hd so theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai cac don vi, dia phuong
trén dia ban tinh; tao diéu kién thuén loi cho té chirc, c4 nhan tlep can, khai théc,
st dung.

5. Cong Dich vu cong tinh Gia Lai va Hé théng thong tin Mot cira dién tir
phai dam béo cic yéu cau, diéu kién theo quy dinh tai Bleu 25 cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thye hién co ché mot
ctra, myt cwra lién théng trong giai quyet tha tuc hanh chinh, Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir va Théng tu sb 22/2019/TT-BTTTT ngay 31
thang 12 nam 2019 cua B trudng BO Thong tin va Truyen thong quy dinh veé tiéu
chi chirc nang, tinh ning ky thuét cua xdy dung Céng Dich vu cong va Hé théng
thong tin mdt cira dién tir cap bo, cép tinh.

6. Tét ca CBCCVC va ngudi duge phén cong c6 nhiém vu, quyen han tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh phai truc tiép tham gia xir Iy ho so trén Hé
thong thong tin M6t cura dién tir cua don vi, dia phuong trong qua trinh thuc hién
cac tha tuc hanh chinh d4 trién khai trén Hé théng.
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Chuwong 11 . )
HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU
VA CONG DICH VU CONG TIiNH GIA LAI

Didu 4. M6 hinh, té chirc ciia Hé thdng thong tin Mt cira dién tir

1. Hé thong théng tin Mt cira dién tir trién khai tai cac don vi, dia phuong
trén dia ban tinh dugc té chirc theo mé hinh quan ly vira tip trung, vira phén tan
voi co so dir ligu dugc dat tai cac don vi, dia phuong va Trung tdm Tich hop dit
liéu cua tinh. Hé thong dugc vén hanh trén méi truong mang, dit ligu hé so duge
lién thong, luan chuyen khep kin tir B§ phan Mot cira dén céc don vi, dia phuong,
CBCCVC tham gia vao qua trinh giai quyét hé so thi tuc hanh chinh.

2. Hé théng thong tin Mot cira dién tir ctia céc don vi, dia phuong trén dia ban
tinh dwoc tich hop, chia sé dit liéu v6i Hé thong Quén 1y vin ban va didu hanh cta
don vi, dia phuong dé xir ly hd so trén moi truong mang. Dia chi truy cép, céc tai
khoan déng nhap H¢ théng Quén 1y vin ban va diéu hanh dong thoi duoc sir dung
cho Hé théng thong tin Mt cira dién tir tai cac don vi, dia phuong.

Piéu 5. Nang cap, mé rong Hé thdng thong tin Mot cira dién tir

1. Cac phén mém phuc vu cong tac chuyén nganh c6 tham gla vao quy trinh
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua lién thong khi
dau tu xdy dung méi bit bude phai dam bao kha ning két ndi, tich hop voi Hé
thong thong tin Mot cira dién tir da trién khai. Bong thdi, dam bao kha ning ddng
bo dir liéu, cung cap day du théng tin phuc vu cho viée tra ciru, thong ké, béo céo.

2. Céc don vi, dia phuong c6 nhu cau st dung, nang cép, m¢ rong He thng
thong tin Mot ctra dién tir ngoai cac chirc néng cua hé théng da trién khai (cac chirc
ning riéng) phai dugc su chép thuan cia Uy ban nhan dén tinh hodc don vi dugc
Uy ban nhan dén tinh giao trach nhiém xay dung, quan ly, van hanh.

3. Cac thiét bi phuc vu mg dung Hé thong thong tin Mot cira dién tir khi dau
tu méi, bd sung hodc thay thé phai dam béo chit lugng va tuong thich véi phin
mém ctia Hé théng thong tin Mot cura dién tir nhim dam bao khai thac cc thong
tin dugc théng sudt.

Pidu 6. M6 hinh, té chirc ciia Cong Dich vu cdng tinh Gia Lai

1. Céng Dich vu cong tinh Gia Lai dugc trién khai, vén hanh trén ha ting k¥
thuét tai Trung tdm Tich hop dir liéu cua tinh (dat tai Trung tdm Cong ngh¢ thong
tin va Truyén théng tinh Gia Lai), hoat dong tai dia chi internet:
https://dichvucong.gialai.gov.vn. Dia chi truy cép vao Céng Dich vu céng tinh Gia
Lai phai dugc lién két hodc tich hop trén Cdng thong tin dién tir tinh Gia Lai va
Conng rang thong tin dién tir cia cac don vi, dia phu'o'ng dé tao didu kién thuén lgi
cho t6 chire, ca nhan d& dang tim kiém, khai thac, sir dung.

2. Coéng Dich vu cong tinh Gla Lai cung cip day du thong tin cac thu tuc hanh
chinh thuge thdm quyén giai quyét cia cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh Gia
Lai. Pbi véi céc dich vu cong truc tuyén mirc do 1 va 2 trén Cong Dich vu cong
tinh Gia Lai, phai dugc trich Xut tir Co s¢ dir ligu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.
Péi v6i cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 thudc thim quyen giai
quyét ctia cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh phai dugc tich hgp, quan ly tap
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trung trén Céng Dich vu cong tinh Gia Lai.

3. Céc dich vu cbng truc tuyén dugc cung cip trén Cong Dich vu cong tinh
Gia Lai dam bao diy du cac thong tin phai cong khai theo quy dinh, ding theo thu
tuc hanh chinh hién hanh duoc cong bd; dong thoi duge t6 chic, phan chia theo
nganh, linh vuc, don vi thuc hién, mirc do dich vu cong truc tuyen va cac tiéu chi
khac dam bao thuén tién cho viéc khai théc, str dung.

4. Cac don vi, dia phuomg ¢6 thi tuc hanh chinh dugc cung cip dich vu cong
truc tuyen murc d6 3, mirc d6 4 trén Céng Dich vu cong tinh Gia Lai, c6 trach
nhiém t6 chure thuc hlen quan ly céc dich vu cong truc tuyén theo phén quyén
quén tri trén hé thng.

5. Céng Dich vu céng tinh Gia Lai dong thoi tich hop phin mém Pénh gié su
hai long cua to chire, ca nhan doi vai viée thuc hién céac thu tuc hanh chinh cta cac
don vi, dia phuong.

Pidu 7. Két ndi, tich hop, chia sé dit liéu

1. Hé théng thong tin Mot ctra dién tir cia céc don vi, dia phuo'ng va Cong
Dich vu cong tinh Gia Lai dugc két ndi, tich hop, chia sé dir liu v6i nhau qua nén
tang tich hgp, chia sé dir liéu cua tinh (LGSP) va dugc két ndi, chia sé dit li¢u véi
Cong Dich vu cong quéc gia, Cong Dich vu cong ctia cac bd, nganh Trung uong dé

ddng bd céc hd so duge thyc hién theo hinh thirc dich vu cong truc tuyén, dong
thoi, cong khai két qua, tién do giai quyét thi tuc hanh chinh.

2 Cong Dich vu cong tinh Gia Lai, H¢ thong thong tin Mot ctira dién tir cua
cac don vi, dia phuong két ndi, chia sé dir liéu voi hé thong luu trir dién tr vé két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu yéu céu tra ctru, tim kiém ho S0; dong
thoi, chia sé dir li€u vdi cac cdng/trang théng tin dién tir dé cong khai tién do, két
qua giai quyét h6 so thi tuc hanh chinh.

3. Cong Dich vu céng tinh Gia Lai két ndi v6i ing dung Zalo thong qua myc
“Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai” dé cung cip chirc néng tiép nhan céc hé so
dugc thyc hién theo hinh thirc dich vu céng truc tuyén va phuc vu nhu cau tra ctru
hd so ctia tb chirc, ca nhan. Ngoai ra, Cong Dich vu cong tinh Gia Lai két ndi, chia
sé dit ligu vdi cac tmg dung hd trg thue hién céc dich vu cong truc tuyén trén céc
thiét bi di dong thong minh va cac img dung cung cép dich vu khac theo quy dinh.

4. Viéc két ndi, khai thac, sir dung duogce thue hién trén méi truong mang gf’im:
mang dién réng (WAN) cua tinh va mang Internet.

Piéu 8. Tra ciru true tuyén tinh trang giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

1. Cac hinh thue hd tro to chire, ca nhén tra clru truc tuyen tinh trang giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh, bao gém cac hinh thic:

a) Cong Dich vu cong tinh Gia Lai (https://dichvucong.gialai.gov.vn).
b) May tra ciru hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh hoiac Bo
phan Mot cura tai cac don vi, dia phuong.
_¢) Phan hé hd trg thuc hién cic dich vu cong truc tuyén ctia muc “Chinh
quyén dién tir tinh Gia Lai” trén img dung Zalo.



-

d) Céac hé théng théng tin hd trg thuc hién céc thi tuc hanh chinh, cac hé
thg"mg thong tin dugc két noi, chia sé dir liéu tir Hé thong thong tin Mot cira dién i,
Cong Dich vu cong tinh Gia Lai.

2. Tt ca céc thoéng tin Ve tinh trang, két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh duge cép nhét truc tuyén tir Hé thdng thong tin Mot cira dién tir ctia cac don
vi, dia phuong.

3. Tb chirc, cé nhén c6 thé tra ctru tinh trang giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh bang céch sir dung ma s6 hd so (dugc cung cép trén Gidy bién nhan hd so)
dé thyc hién tra ciru theo céac hinh thirc dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Pieu 9. Pim bio an toan thong tin

1. Céng Dich vu cong tinh Gia Lai va Hé théng thong tin Mot cira dién tir
phai dugc dénh gia, phé duyét cap d6 an toan thong tin theo quy dinh va tuén thu
cac quy dinh phap luat vé an toan thong tin c6 lién quan.

2. Céc td chirc, ca nhan dugc cap tai khoan tham gia vao qua trinh quan ly,
vén hanh, str dung Céng Dich vu cong tinh Gia Lai va Hé théng thong tin Mot cira
dién tr c6 trach nhiém bao mat tai khoan, tuan tht cac quy dinh vé dam bao an
toan thong tin theo quy dinh.

3. Cac don vi, dia phuong quan 1y, van hanh Céng Dich vu céng tinh Gia Lai
va Hé théng thong tin Mot cira dién tir ¢6 trach nhiém trién khai cac bién phap dam
bao an toan thong tin, an toan dir liéu, dinh ky sao luu du phong va kip thoi khic
phuc céc sur ¢6 mat an toan théng tin trong pham vi quén 1y.

4. Céc td chiic, ca nhan sir dung céc phan mém cé két ndi, tich hop, chia sé dir
lidu v6i cac Cong Dich vu cong tinh Gia Lai, Hé théng thong tin Mot ctra dién tur
c6 trach nhiém tuén thu cac quy dinh cta phap ludt ve€ an toan thong tin va cac yéu
ciu ky thudt c6 lién quan.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 10. Trach nhiém ciia cac don vi, dia phwong

1. Pua Hé théng thong tin Mot ctra dién tir vao sir dung, thuc hién cip nhat,
luu trit hd so dién tir d6i vé6i tit ca hd so thi tuc hanh chinh (sir dung ho so dién tir
duge ndp truc tuyén, quét ho so gidy) dé dam bao viéc phuc vu cong tic gidm sat
ctia lanh dao, don vi, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan. Thyc hién cac quy trinh xur
ly ho so dién tir ngay sau khi nhén dugc ma khong can phai cho hé so gidy chuyén
dén. Chiu trach nhiém vé do chinh xdc cua cac thong tin trong hé so dién tir sau
khi xur ly va chuyen tlep cho bd phan ké tiép. Cac don vi, dia _phuong phai dam bao
cac diéu kién can thiét de vén hanh, str dung, luu trir H thong thong tin Mot cira
dién tir lién tuc, thong sudt, dong bo, két noi, lién thdng phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh gitta cac don vi, dia phuong. Bb tri, d& xuat bd tri kinh phi thuc hién
hiéu qua viéc quan ly, van hanh, sir dung Hé thdng théng tin Mot cira dién tir theo
quy dinh cua phap luat.

2. Ap dung quy trinh dién tir d& xtr Iy hé so thi tuc hanh chinh trén Hé théng
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thong tin Mgt cura dién tir theo quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh cua
cac don vi, dia phuong da dugc ban hanh.

3. Thuong xuyén theo ddi kiém tra, gidm sét tinh hinh xir 1y ho so trén HE
théng thong tin Mot cira dién tir dé k1p thoi phat hién va giai quyet cac véan dé
vudng mdc, ton tai dé dam bao thoi gian giai quyet hé so cho t6 chirc, ¢4 nhan.
Pong thoi, dua ndi dung vé két qua str dung Hé théng théng tin Mét cira dién tir
vao viéc xay dung ti€u chi danh gia két qua, mic d¢ hoan thanh nhiém vu va xét
thi dua, khen thuéng hang nim cua don vi, dia phuong sir dung phan mém.

4. Thuong xuyén ra soat, kip thoi cép nhat, xé6a bo, bd sung, diéu chinh d@iy
dii céc quy trinh dién tir giai quyét hd so trén Hé thdng théng tin Mot cira dién tir
khi céc thui tuc hanh chinh cé su thay ddi. I-)fing thoi, ra soat cac dich vu cong truc
tuyén thude linh vuc quan ly trén Cng Dich vu cong tinh Gia Lai, kip thoi didu
chinh (theo phan quyén quan tri hé }héng) hodc cung cap thong tin céc quy trinh,
thu tuc hanh chinh khi ¢6 sy thay d6i cho don vi quan tri hé thong Cong Dich vu
cong tinh Gia Lai chinh stra, x6a bo, bo sung, cap nhat cho pht hgp.

5. B tri CBCCVC c6 trinh d6 céng nghé thong tin dap tmg yéu cau cong viéc
(goi chung 14 cén bo k¥ thuat) dé quan 1y, duy tri hoat dong ciia Hé thong thong tin
Mot ctra dién tu thude pham vi quan ly va kip thoi thuc hi€én cép nhat thong tin
nguoi dt‘mg, quy trinh, thu tuc hanh chinh trong quy trinh xtr ly ho so thu tuc hanh
chinh khi c6 sy thay dbi; cir can bo ky thuat tham gia déy du cac khoa tép huén, bdi
dudng vé cong ngh¢ thong tin do S¢ Thoéng tin va Truyén thong t chirc. Cén bd
k¥ thuat cua Uy ban nhan dén cap huyén chiu trach nhiém thyuc hién céc nhiém vu
quan tri Hé thong thong tin Mot ctra dién tir cho ca céc phong chuyén moén, Uy ban
nhén dan cép x4 trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh phd.

6. Dam bao hé théng van hanh théng sudt; trién khai cac giai phap dam bao
an toan thong tin; thuc hién sao luu dit liéu cua hé théng cua don vi, dia phuong;
huéng dan CBCCVC sir dung hiéu qua Hé thong thong tin Mot ctra dién tir, dich
vu cong truc tuyén.

7. Kip thoi lién hé véi S¢ Thong tin va Tmyén thong va cac don vi lién quan
dé khac phuc, giai quy€t cac sy o, van d€ phat sinh trong qua trinh vén hanh, st
dung Hé thong thong tin M6t ctra dién tir, Cong Dich vu cong tinh Gia Lai.

8. Tich cuc tuyén truyén, thong béo cho t6 chirc, c4 nhan cé nhu cau giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly ctia don vi, dia phuong vé viéc str dung dich
vu cdng truc tuyén va truy cap, tra ctru thu tuc hanh chinh, két quéa giai quyét hd so
trén Hé thong thong tin Mét ctra dién tir, Cong dich vu cong tinh Gia Lai.

9. Pén ddc va giam sét viéc thuc hién Quy ché nay tai don vi, dia phuong va
bao cao tinh hinh thyc hién trong cac bao cao vé ing dung cong nghé thong tin,
Chinh quyen dién tir dinh ky va céc bao céo dot xuét theo yéu cau cua co quan co
thdm quyén.

10. B§ phan Mot ctra va cac don vi c6 tham gia trong qua trinh tlep nhan, tra
két qua ho so thi tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém sir dung Hé théng thong tin Mgt
ctra dién tir hodc xdy dung, str dung cac phén mém tich hop v&i Hé thng thong tin
M6t cira dién tir dé thuc hién viée tiép nhan, chuyén xur ly va tra két qua giai quyét
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hé so thii tyc hanh chinh theo quy dinh. Déng thoi ra soat, théng béo nhitng vén dé
phat sinh, vuéng mdc lién quan véi cac don vi, ca nhan c¢6 tham quyén dé kip thoi
giai quyét.

Piéu 11. Trach nhiém cia céc ca nhén lién quan

1. Thu trudéng cac don vi, dia phuong:

a) Chiu trach nhiém trude Uy ban nhén déan tinh trong viéc chi dao thyuc hién
Quy ché nay tai don vi, dia phuong thudc pham vi minh quéan ly.

b) Guong mau thuc hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin Mot ctra dién tir; chi dao cac to chirc, ca nhan thudc pham vi quan ly tang
cuong xir 1y, sir dung hd so dién tir theo quy dinh ctia phép luét.

_¢) Thuong xuyén kiém tra, ddnh gia viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyet tht tuc hanh chinh cia CBCCVC trong cong viéc, coi day la trach nhiém,
quyén han cia CBCCVC trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, thuc hanh tiét
kiém, cai cach hanh chinh; quy dinh rd ti€u chi danh gia, theo ddi va cac hinh thirc
khen thuong, ky ludt dbi véi cac don vi, ca nhan trong vi¢c thuc thi quy dinh vé
tlep nhén, giai quyet tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong
mang trong cong viéc.

2. Cac CBCCVC va cac ca nhan c6 lién quan:

a) Str dung Hé théng thong tin Mot ctra dién tir, céc dich vu cong truc tuyén
theo chirc ning, nhiém vu duogc giao dé xir 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh theo
ding cac quy dinh tai Quy ché nay va céc quy dinh khac ctia phap ludt c6 lién
quan; ¢ trach nhiém bao mat thong tin tai khoan ca nhan theo quy dinh.

b) Trudng hop xay ra su ¢ phal bdo cdo voi can bg ky thuat va ngudi cé
thim quyén dé xir ly; dong thoi, giai quyét cong viéc bang bién phap thu cong va
nhap diy du thong tin vao Hé thong thong tin Mot cira dién tir, dich vu cong truc
tuyén sau khi hé thong hoat dong tr¢ lai.

3. Trach nhiém cia CBCCVC va ngudi duge phan cong tiép nhan ho so tai
B6 phan Mot cira:

a) Cap nhat day du thdng tin, hé so v tai liéu c6 lién quan ctia tit ca céc hd
so thu tyc hanh chinh tiép nhan tai B§ phan M3{t cira hodc qua dich vu buu chinh
cong ich vao phin mém Mot cira dién tir va chuyén xir ly theo quy trinh.

b) Tiép nhan hd so duge t6 chirc, ca nhéan thyc hién theo hinh thic dich vu
cong truc tuyén mirc 3, mic do 4 tir Cong Dich vu céng qudc gia, Céng Dich vu
cong tinh Gia Lai chuyén dén vao Hé théng théng tin Mot cira dién tir va chuyen
xur ly theo quy trinh.

¢) Tra két qua giai quyét ho so, két thiic qué trinh xtr ly ho so trén HE thong
thong tin Mot cira dién tir theo quy dinh. Dam bao két qua thong ké ho so tiép
nhén, két qua giai quyet hé so thuc té cua don vi phu hop véi két qua théng ké trén
céc hé théng phan mém (khéng bao gém céc hé so thu tuc hanh chinh khéng tlep
nhan theo co ché Mot cira theo quy dinh).

d) PBinh ky vao ngay lam viéc cudi cing cua thang hoic theo yéu cau dot Xuét
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cua co quan, ca nhan co thim quyen nguoi quan ly truc tlep Bo phan mot cra, cac
don vi, dia phuong c6 trach nhiém thong ké tinh hinh tiép nhan va glal quyét hé so
thudc thdm quyén giai quyet ctia don vi tir Hé théng théng tin Mt cira dién tir va
béo cdo Thu truong don vi, dia phuong theo déi, chi dao.

Pidu 12. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém quan ly, van hanh Céng Dich vu cong tinh Gia Lai; phan
quyén theo pham vi quan 1y cho céc don vi, dia phuong trén Cdng Dich vu cong
tinh Gia Lai. Té chirc huéng déan sir dung, hd trg céc don vi, dia phuong quan 1y,
vén hanh cac Hé théng thong tin Mt ctra dién tir, Céng Dich vu cong tinh Gia Lai.
Phéi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan dam bao két néi thong sudt va lién
tuc phuc vu tdt viéc vén hanh, str dung cac Hé thémg théng tin Mét cira dién tir,
Cbng Dich vu cong tinh Gia Lai va céc hé théng c6 lién quan. T chirc sao luu dit
lidu, dam bao Céng Dich vu cong tinh hoat dong 6n dinh, an toan va bao mét.

2. Phéi hop véi Vin phc‘mg Uy ban nhan dén tinh Gia Lai va cac 'dorn vi truc
thudc Van phong Chinh phu trién khai cac bién phap k¥ thuat dé két ndi, tich hop,
chia sé di lidu gitta Céng Dich vu cong tinh Gia Lai, Hé thong théng tin Mét cira
dién tir véi Cong Dich vu cong quc gia.

3. Phéi hop véi céc sd, ban, nganh c6 lién quan thuc hién két ndi lién thong
dir liéu gitta céc hé théng c6 lién _quan cua nganh véi He théng théng tin Mot cira
dién tir cua tinh dé dap ing yéu cau nang cao hi¢u qua trong cdng tac quan ly.

4. Kip thoi néng cép, bd sung, dé xuit nang cap, bd sung cdc chirc ning, tién
ich cho Céng Dich vu cong tinh Gia Lai va H¢ thong thong tin Mot cira dién tir de
dap mg yéu cdu theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/NB-CP, Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

5. Thudng xuyén theo dai, dén doc viée sir dung Cong Dich vu cong tinh Gia
Lai, Hé thong thong tin Mét cira dién tir trén dia ban tinh; bdo céo Uy ban nhén
dan tinh theo di, chi dao va phéi hop véi cac don vi lién quan de xuit dua viéc
danh gid quan ly, sir dung cac hé thong nay vao céc danh gia vé cai cach hanh
chinh, danh gia mic d§ xay dung Chinh quyén dién tu dbi cac don vi, dia phuong
trén dia ban tinh.

6. Chu tri, phéi hop véi céc don vi, dia phurong trong cong tac tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai ching vé vai tro, chirc nang va céc hiéu qua, lgi
ich trong viéc str dung céc dich vu cong truc tuyen Cong Dich vu cong tinh Gia
Lai, Hé théng thong tin Mt ctra dién tir va cac hé thong thong tin lién quan.

7. Téng hop thong tin, y kién gop ¥ clia céc don vi, dia phuong; thdm dinh, dé
xuat hiéu chinh, ndng cép cac dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu cong tinh Gia
Lai, Hé théng thong tin Mot cira dién tir va cac hé thong théng tin, ung dung cé
lién quan dam bao ding quy dinh, phit hop véi thuc té tai dia phuong.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

. Chti tri thdm dinh, theo ddi, tong hop béo cdo Chii tich Uy ban nhén dan
tinh tinh hinh ban hanh, thuc hién cac quy trinh ndi bo doi voi viée giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh, lam co s& thuc hién
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céc quy trinh dién tr trén Hé thdng thong tin Mot cira dién tir.

2. Chu tri, phéi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan xay dung, b sung,
chinh sira bd cdu héi/tra 16i vé nhimg van dé thudng gip trong qua trinh giai quyét
céc thu tuc hanh chinh dé cong khai trén Céng Dich vu cong tinh Gia Lai, tich hop
trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Diéu 14. Trach nhiém ciia S& Ndi vu

. Chi tri trién khai, huéng dén viéc s6 héa két qué giai quyét thi tuc hanh
chinh, luu trir ho so dién tir trén dia ban tinh theo quy dinh hién hanh; phoi hop véi
Sé& Thong tin va Truyén thong trién khai céc giai phéap k¥ thuat lién quan.

2. Phoi hqp v6i S& Théng tin va Truyén théng, Van phong Uy ban nhan dan
tinh t& chirc kiém tra, theo di, don dbc thuc hién Quy ché nay.

Piéu 15. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Phéi hop véi cac don vi lién quan dé xuat, tham muu Uy ban nhan déan tinh b
tri kinh phi trién khai, nang cap, boi dudng, tap huén, quan ly, duy tri hoat dong Hé
théng Mot cira dién tir, Cong Dich vu cong tinh Gia Lai va céc hé thdng théng tin
khac c6 lién quan theo quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia S& K¢ hoach va Pau tw
~ Phéi hop v6i cac don vi lién quan dé xuat, tham muu Uy ban nhén dan tinh

dau tu, nang cap, mé rong Hé thong Mot cira dién tir, Cong Dich vu cong tinh Gia
Lai va cac h¢ thong thong tin khac c6 lién quan theo quy dinh vé quan ly, sir dung
von dau tu cong.

Diéu 17. Diéu khoan thi hanh

1. Trudng hop vén ban dugc vién dan tai Quy ché nay dugc sira dbi, bd sung,
thay thé, bai bo bang cac cac van ban méi thi ép dung quy dinh tai van ban méi.

2. Trong qué trinh thyc hign Quy ché nay, néu c6 khé khin, vuong méc, phat

sinh cén stra dbi, bb sung, céc don vi, dia phuong kip thoi béo cdo vé S¢ Thong tin
va Truyén théng dé tdng hop trinh Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh. /Y vem

TM. UY BAN NHAN DAN
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