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BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh quy I nim 2019
va phwong hwéng, nhiém vu quy I nam 2019

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

1. K€ hoach cai cach hanh chinh

Thyc hién Quyét dinh sé 618/QD-UBND ngay 25/12/2018 ctia Uy ban nhén
dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2019 cua tinh
Gia Lai, Uy ban nhan dén huyén da ban hanh Quyét dinh s6 3391/QP-UBND ngay
24/12/2018 v& viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cta huyén
bic Co, trong do tép trung vao cdc muc ti€u: Nang cao chét luong cong tac chi
dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hiéu qua cai cach hanh chinh tai céc co quan,
don vi va Uy ban nhan dén céc x4, thi tran. Bay manh cai cach thu tuc hanh chinh,
b&o dam tinh cong khai, minh bach, tao méi trudng thuan loi cho té chie, ca nhén
va doanh nghiép; Tiép tuc hoan thién cu thé hoa chiic nang nhiém vu va quyén han
cla cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan huyén theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu. Trlen khai c6 hiéu qua md
hinh mét ctra dién tu tai Uy ban nhan dan céc x4, thi trén. Tép trung dao tao, sép
xép va nang cao chit lvong ddi ngli can b, cong chue, vién chirc theo vi trf viée
Jam va tiéu chudn chirc danh; dam béo can b, cong chire cdp x4 dat chuén vé trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu. Pdy manh tmg dung c6ng nghé théng tin trong co quan
hanh chinh.

2. Tb chitc chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Céc vin ban chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhén dén huyen

- Quyét dinh 3391/QB-UBND ngay 24/12/2018 v& viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2019,
- Quyét dinh sb 3524/QD-UBND ngay 28/12/2018 vé viéc ban hanh K& hoach

kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2019.

- K& hoach s6 108/KH-UBND ngay 24/12/2018 vé viéc ban hanh K& hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2019,

- Ké hoach sb 109/KH-UBND ngay 24/12/2018 vé viéc ban hanh K& hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019.

- Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé viéc ra soét, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2019.

- Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 28/12/2018 v& viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Can cir vao ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019, viéc kiém tra thuc hién
théng qua 2 hinh thirc: Kiém tra trong ndi bd co quan va Poan kiém tra cai cach
hanh chinh cta huyén.

4. Céng tic tuyén truyén cii cich hanh chinh
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Ngay 24/12/2018, Uy ban nhén dén huyen d4 ban hanh K& hoach s 108/KH-
UBND vé& viéc tuyén truyén cbng tac cai cach hanh chinh nam 2019 cua huyen
buc Co; cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugce céc co quan, don vi
quan tdm thuc hién. Tiép tuc duy tri va md rong cac chuyén muc, bai viét vé cai cach
hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching; dinh ky hang théng dua cac tin bai
vé tinh hinh va két qua thuc hién cai cach hanh chinh; t6 chirc cudc thi “tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh”, mé 16p tap huén vé cong tac cai cach hanh chinh; thong bao hop
thu tiép nhéan y kién phan 4nh, kién nghi cta td chirc, cong dan vé quy dinh thi tuc hanh
chinh va cong khai s6 dién thoai cia UBND tinh, 1&nh dao UBND huyén va cac x4, thi
tran tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chiic, cong dan lién quan dén giao dich hanh
chinh véi cac co quan nha nudec.

II. Két qua thuc hién cong tac quy I nim 2019

1. Cai cach thé che

Cai cach thé ché la mét trong nhiing ndi dung trong tdm, chi dao thuong
xuyén trong nam 2019. Uy ban nhén dan huyén da ban hanh cac van ban thuc hién:

- Ké hoach sé 114/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé xay dung, kiém tra, tu
kiém tra, ra soat hé thong héa van ban quy pham phép luét trén dia ban huyén Dirc
Co ndm 2019;

- K& hoach s6 112/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé viéc trién khai cong tic
phd bién gido duc phap luét, hoa gii & co s6, chuén tiép cén phap luat trén dia ban
huyén ném 2019;

- Ké hoach sb 1 11/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé viée theo dbi thi hanh
phép luat va quan 1y vé xtr Iy vi pham hanh chinh ndm 2019 trén dia ban huyén.

Theo do, Uy ban nhén dén huyén chi dao cac co quan, don vi, UBND céc xa
thi trdn két hop viée trién khai cong tac ra soat cac van ban quy pham phép luat voi
viéc hudng dan, thao g& nhiing van dé con vudng méc trong qua trinh thyc hién ra
soat cac van ban quy pham phap luét tai cac x4, thi tran, gop phin nang cao nhan
thire, tim quan trong vé cong tac ra soat vdn ban quy pham phap luét cho d6i ngii
can bo, cong chirc tu phap céc x4, thi tran.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a. Hoat dong kiém soat, ra soat thii tuc hanh chinh

Tiép tuc diy manh cai cach thii tuc hanh chinh, nhim dam bao sy thong nhét,
dong bo, cong khai, minh bach trong tlep nhan va gidi quyét hd so, tao diéu kién
thuén loi cho céng dén, td chirc trong tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh, Uy
ban nhin dan huyén da chi dao ddy manh hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
ban hanh cdc van ban chi dao:

- Quyét dinh sé 3524/QP-UBND ngay 28/12/2018 v& viéc ban hanh K& hoach
kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2019.

- K& hoach s6 116/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé viéc ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2019.

- Cong van s6 2052/UBND-NC ngay 28/11/2018 vé viéc ding ky ra sodt,
danh gia tht tuc hanh chinh ndm 2019.

- Quyét dinh sb 58/Qb- UBND ngay 08/01/2019 ctia Uy ban nhan dan huyén
vé viéc kién toan Bo phan Tiép nhén va tra két qua tai Uy ban nhan déan huyén.

b. Vé cong khai thii tuc hanh chinh
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Thu tye hanh chinh do UBND tinh cong b thudc thAm quyén giai quyét dugc
thuc hién niém yét cdng khai kip thoi, day du tai tru s lam viéc clia cdc co quan,
dcm vi; dang tai trén Cdng thong tin dién tir cua huyén; trén hé théng mat cira dién

., @& t6 chirc, cong déan dé dang tra CLru thue hién.

c. Tiép nhin va xir ly phan anh, kién nghl ve thi tuc hanh chinh

Uy ban nhén dén céac x4, thi tran da niém yét dia chi tiép nhan, xir Iy phan
anh, klen nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Thuc
hién tiép nhén va xir ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhén t6 chirc vé TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia tinh theo ding quy dinh ctia Chinh phu va Quyét dinh
s 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cia UBND tinh.

d. Gidi quyet thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Huéng dan UBND cac x4, thi trén kién toan va xay dung quy ché hoat dong
ciia B phan tiép nhan va trd két qua theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/04/2018 Nghi dinh cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Thong tu 01/2018/TT-BNV ngay
23/11/2018 cua BO Nboi vu huéng din thi hanh mét sé didu cia Nghi dinh
61/2018/ND-CP.

Thanh 13p Doan Thanh tra tai B phén tiép nhan va tra két qua huyen va
UBND cac x&, thi tran vé giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc cép gidy
chung nhén quyen sir dung dat.

B phan tiép nhan va tra két qua thi tran Chu Ty thuc hién thu tuc hanh chinh
ve déng ky khai sinh, dang ky thuong tra, cép Thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tudi (ba trong mot) va tra t4n nha cho cong dén, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh, ddm bao hiéu qua va khong mét
thoi gian di lai cia cong dan. Tinh dén ngay 01/3/2018 da thuc hién duoc 25
truong hop.

Tiép tuc trién khai B6 phan tlep nhan va tra két qua hién dai dén 10/10 UBND
céc x4, thi trén, dam béao giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi din nhanh chéng,
hiéu qua.

Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh quy I ndm 2018 tai Bo phén tiép nhén
va tra két qua huyén va cac x4, thi trén (c6 phu luc kém theo).

3. T6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc ra soat, kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu cia céc
phong chuyen mdn thudc Uy ban nhan dan huyén quan ly theo quy dinh tai Nghi
dinh s 37/2014/ND-CP cta Chinh pht vé quy dinh td chitc cic co quan chuyén
mdn thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thanh pho thudc tinh.

Thuc hién glao tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc bo
may, bién ché va tai chinh di véi co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong 1ap;
giao chi tiéu bién ché nha nudc cho UBND céc x4, thi trén; kién toan, thanh lap
méi cac Ban chi dao, Hoi dong, Poan kiém tra,... tham muu, giip Uy ban nhan
dan huyén chi dao va t6 chirc thuc hién céc th vuc kinh té, vin héa, xa hoi, céc
chuong trinh muc tiéu quéc gia,.

Ban hanh quyét dinh thanh lap Trung tdm Dich vu Néng nghiép huyén Duc
Co trén co s6 hop nh4t Tram Chian nudi va Tha y, Tram Trong trot va Bao vé thuc
vét, Tram Khuyén nong huyén, su nghiép dinh canh, dinh cu, sy nghiép khuyén
cbng; thanh 14p trung tdm Vian hoa, Thong tin va Thé thao huyén Pic Co trén co
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s& hop nhét Trung tdm Van héa-Thong tin va Thé thao, Dai Truyén thanh -Truyén
hinh huyén.

4, Xay dwng va nang cao chit lwong ddi ngii can bo, cong chire, vién chire

Bay manh cai cach ché dd cong chic, cong vy, tao su chuyén bién
trong tuyén dung, st dung va quéan ly can b9, cong chirc. Cong tac quy hoach can
bd dugce quan tam, ting budce gdn quy hoach, dao tao v6i bb tri, sir dung can bd.
Viéc phan cong, bd tri, bd nhiém, didu dong, luan chuyén can bd, cong chirc, vién
chirc thuc hién dung quy trinh, quy hoach va phat huy néng luc, s truong cua timg
ca nhan trong thyc hién nhiém vu dugce giao.

Trén co s& K& hoach sé 14/KH-UBND ngay 14/02/2017 ctia UBND huyén vé
Pao tao, bdi dirong can bg, cong chirc, vién chic giai doan 2016-2021; UBND
huyen ban hanh Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 29/1/2019 vé dio tao bdi dudng
can b, cong chirc, vién chire nam 2019.

Thoéng qua cong tac dao tao, bdi duong néng cao trinh d chuyén mon nghiép
vu cua doi ngu can bd, cdng churc, vién chue. Tiép tuc dao tao dé chuan hoa vé
chuyén mén va trinh d6 1y luén chinh tri cho d6i ngfi can bo, cdng chirc cép x3; boi
dudng theo tiéu chuin chirc vu, ngach cong chic, k¥ nang, kién thirc chuyén
nganh. Py manh va ning cao chét luong dao tao tleng dan tdc Jrai, Khmer cho
can b, cong chirc, vién chure cong tac tai vung ¢6 nguoi dan toc Jrai, Khmer.

5. Cai cach tai chinh cong

Giao tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i véi 19/19 co quan nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP;
Nghi dinh 117/2013/ND-CP vé sua dbi, bd sung Nghi dinh 130/ND-CP.

Giao tu chu, tu chiu trach nhiém trong viéc thyc hién nhiém wvuy, t chirc bd
mdy, nhan su va tai chinh d6i véi 100% don vi su nghiép theo Nghi dinh sO
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu vé quy dinh co ché ty chi cta
don vi nghiép cong lap.

Hau hét céc co quan hanh chinh, dorn vi sy nghiép cong lap duoc giao quyén
tu chu déu thue hién tdt cac quy dinh ctia phap ludt vé quan ly, sir dung ngan sach
nha nudc, tiét kiém kinh phi nén da ting thém mot phan thu nhép cho cong chire,
vién chure.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

Tiép tuc ddy manh tng dung cdng nghé thong tin trong quan ly hanh chinh
nha nudc nhdm nang cao hiéu qua cong tac; tmg budce hién dai hoa trang thiét bi
may moc va phu’ong tién lam viéc, cai thién didu kién 1am viéc va phét huy hiéu
qua cong tac ctia can bg, cong chure, vién chue.

UBND huyén d4 xdy dung ké hoach tuyén truyén thuc hién tiép nhan ho so,
tra ket qua thu tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich va dich vu cdng truc
tuyén murc d6 3 trén dia ban huyén ndm 2019.

Ban hanh K& hoach s6 97/KH-UBND ngay 12/11/2018 ctia UBND huyén vé
Ung dung cong nghé thong tin huyen Pic Co nam 2019. Trén co sé ké hoach da
tién hanh trién khai thuc hién cac ndi dung dam béo theo quy dinh; Bao céo sb lidu
phat trién dién tir quy I nim 2019; Cong van tuyén truyen huéng dan cic co quan,
don vi, UBND cdc x4, thi trdn vé viéc st dung Zalo dé theo ddi, tra cru tinh trang
giai quyét thi tuc hanh chinh.




Tiép tuc trién khai c6 hidu qua hé thong mét cira dién tur dén UBND céc X4,
thi trén, g0p phan nang cao hidu qua hoat dong giai quyét tht tuc hanh chinh cho td
chure va cong dan.

Ap dung c6 hiéu qua hé thong quan ly chét luong theo TCVN ISO
9001:2008 tai cac phong ban chuyén mén, Uy ban nhan dan cac x4, thi trén.

III. Phuwong huéng, nhi€ém vu cong tac quy I nam 2019

1. Tiép tuc dén dbc, chi dao cc co quan, don vi trén dia ban huyén d4y manh
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc thue hién t6t nhiém vu cai cach thé ché, tap trung cong téc ra soat,
hé théng van ban quy pham phap luét.

3. Trién khai B6 phén tiép nhan va tra két qua hién dai tai Uy ban nhan dén
céc x4, thi tran, dua tat ca cac thu tuc hanh chinh 1én hé thong mdt cua dién tu,
dam bao thuc hién 100% céac van ban xin 16i dén t6 chuc, cong dan khi dé Xay ra
tinh trang | tré hen.

4. Pay manh hoat dong ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh, niém yét, cong
khai ddy du tht tuc hanh chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua va Trang thong
tin dién tur cua huyén.

5. Trién khai chdm diém xac dinh chi sb cai cach hanh chinh ctia huyén nam
201; kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh tai c4c co quan va Uy ban nhén dén cac
x4, thi tran.

6. Tiép tuc tuyén truyén dén to chirc, cong dan st dung dich vu buu chinh
cdng ich va dich vu céng truc tuyén mirc d6 3.

7. Chu trong cdng tac quy hoach cong chirc, vién chirc tré véi cong tac dao
tao, nang cao trinh d¢ chuyén mon, ngh1ep vu; ddm béo thuc hién ding ché db,
chinh séch ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc theo  quy dinh hién hanh.

8. Thuc hién c6 hiéu qua hé théng quéan ly chét luong TCVN 9001:2008 tai
cac phong chuyen mén, Uy ban nhén dén cc x4 nhim nang cao chat lugng phuc
vu hanh chinh cong, gop phan xay dung co quan vin héa, bdo dam cong tac lanh,
chi dao va diéu hanh céng viéc.

9. T6 chirc cudc thi “Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh®, tang cuong cong
tac thong tin, tuyén truyén, nang cao hiéu biét cho cong chirc va cong dan vé y
nghia va tdm quan trong cta cai cach hanh chinh./.
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- Cac phong ban, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;
- Luu VT./
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