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Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2021
va phuong hwéng, nhiém vu nam 2022

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

1. Ké hoach cai ciach hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh s 751/QD-UBND ngay 26/12/2020 cta Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cua tinh
Gia Lai, Uy ban nhan dan huyén di ban hanh Quyét dinh s6 2011/QD-UBND,
ngay 30/12/2020 ctua Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2021 cua huyén Ptuc Co. Trong do6 tap trung vao cac muc
tiéu:

Nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua cai cach thé ché, day manh cai cach
thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chirc bd may, cai cach cong vu, Cai cach tai chinh
cong, xay dung va phat trién Chinh phu dién tu.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pé trién khai t6t cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban nam 2021, Uy
ban nhan dan huyén di ban hanh cac van ban chi dao’.

! Ban hanh Quyét dinh sb 2010/QD-UBND, ngay 30/12/2020 cia UBND huyén v& viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén céng tac cai cach
hanh chinh nam 2021 cua huyén Pirc Co; Quyét dinh s6 2011/QD-UBND, ngay 30/12/2020 cia UBND v& viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2021 cta huyén Dirc Co; Quyét dinh s6 124/QD-UBND, ngay 29/01/2021 caa UBND huyén vé viéc phé duyét K& hoach ra
soét, danh gi4 thu tuc hanh chinh nam 2021; Quyét dinh sb 19/QD-UBND ngay 08/01/2021 ciia UBND huyén vé viéc thanh lap Té dau mbi
thue hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh cép huyén; K& hoach sé 12/KH-UBND, ngay 20/01/2021 ctia UBND huyén vé viéc kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach s6 04/KH-UBND, ngay 08/01/2021 cuia UBND huyén v& viée thyc hién sb hoa, chuyén
hoa, chudn hoa dir liéu ho tich, cip nhét vao co s dif lidu ho tich dién tir toan qudc va trién khai dang ky ho tich tryc tuyén trén dia ban
huyén; Cong van sb 10/UBND-VX, ngay 05/01/2021 ciia UBND huyén vé viéc sir dung chit ky s8, chimg thu s chuyén dung Chinh phu
trong céc co quan, nha nudc trén dia ban huyén; Cong vin sé 11/UBND-NC, ngay 05/01/2021 ciia UBND huyén vé viéc trién khai ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2021; Céng van s6 170/UBND-NC, ngay 01/02/2021 ciia UBND huyén v& viéc chuyén bo phén tiép nhan va
tra két qua ctia Uy ban nhén dén huyén buc Co va Uy ban nhén dén thi trdn Chu Ty sang Buu dién huyén Dic Co; Cong van sb 256/UBND-
VX, ngay 10/02/2021 caa UBND huyén vé viéc tdng cudng g, nhan vén ban dién tur gilta cdc co quan hanh chinh nha nudc, s dung hé
thdng "mét cira dién tir", cc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 dé phong, chong dich covid-19 va cp nhat thong tin 1én trang thong tin
dién tir; Cong van b 366/UBND NC, ngay 05/3/2021 cta 2021 cia UBND huyén vé viéc trién khai thyuc hién ché d6 bao céo dinh ky cong
téc cai cach hanh chinh nam 2021; Cong vin s6 383/UBND-VX, ngay 09/3/2021 ciia UBND huyén vé viéc tdng cuong s dung hé théng
“Mot cira dién tir”, dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 va cip nhét thong tin 1én trang thong tin dién tu, khic phuc nhiing han ché trong
CCHC; Cong van s 423/UBND-VX ngay 15/3/2021 chi dao viéc cap nhat va gui sO liéu béo céo thong qua chirc nang cua Hé théng thong
tin bao céo cia Van phong Chinh phu; Cong van s6 482/UBND-NC ngay 22/3/2021 vé viée cép nhat hd so, tai liéu va duy tri, ap dung hé
théng Quén Iy CL ISO 9001:2015; Cong vin sb 549/UBND-KT ngay 02/04/2021 vé vide trién khai hoat dong sang kién, giai phap méi ap
dung trong cong tac cdi cach hanh chinh; Cong vén s6 569/UBND-VX ngay 06/4/2021 viée tiép nhan, xir 1y va tra 10 phén anh, kién nghi
ctia td chirc, c4 nhan qua Hé théng thong tin dich vy cong 1022 tinh Gia Lai; Cong van s6 832/UBND-NC ngay 14/5/2021 ve viée thic ddy
cai cach TTHC, dm moi thye hién co ché mét cira va xay dung Chinh | phu dién tir phuc vu chi dao, didu hanh; Cong van s6 835/UBND-NC
ngdy 14/5/2021 vé viée trién khai D& an déi mai viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Gia Lai; Cong vin s6 850/UBND-VX ngay 17/5/2021 vé viéc tang cudng sir dung hé¢ thong “Mot cira dién t”, dich vu cong tryc tuyén mirc
d9 3,4 va cp nhat thong tin lén trang thong tin dién ti, khic phuc nhitng han ché trong CCHC; Cong van s6 848/UBND-NC ngay 17/5/2021
vé viée thuc hién niém yét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén; Quyét dinh s6 718/QD- UBND ngay 20/5/2021 vé& viéc ban
hanh Ké hoach tnen khai Dé 4n d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén Dirc
Co; Cong vin sb 897/UBND-NC ngay 20/5/2021 vé& viéc thuc hién giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; Cong van sé 919/UBND-VX
ngay 25 thang 5 nam 2021 vé viéc nghiém tc sir dung chir ky s6, chumg thu sb chuyén ding cua Ban Co yéu Chinh phu; Thong béao s6
26/TB-UBND ngay 06/04/2021 vé viéc thong bao két luan ciia dong chi Tran Ngoc Phén - Pho Chu tich huyén tai hoi nghi tong két cong
téc cai cach hanh chinh ndm 2020 va trién khai nhiém vu nam 2021; Quyét dinh s 775/QD-UBND ngay 01/6/2021 vé viéc Kién toan Bo
phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura, mot ctra lién thong thuge Vin phong HDND-UBND huyén; Cong vin s6 1014/UBND-
VX ngay 03/6/2021 vé viéc tuyén truyén viéc trién khai thi diém Hé théng thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai; Ké hoach s 269/KH-
UBND - 11/06/2021 vé viéc khéc phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 va nhiéu vin ban chi dao didu hanh
khéc; Cong vin s 243/UBND-NC ngay 25/06/2021 ciia UBND huyén vé viéc t6 chire thuc hién sira di, bd sung thu tuc hanh chinh; Cong
vén sb 1244/UBND-NC ngay 25/06/2021 cua UBND huyén vé viée td chue thuc hién TTHC méi, stra ddi, bd sung va bai bo TTHC; Cong



3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Can ct vao ké hoach cdi cach hanh chinh niam 2021, viéc kiém tra thuc
hién thong qua 2 hinh thtre: Kiém tra trong ndi bo co quan va Boan kiém tra cai
cach hanh chinh cta huyén (Kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuét). Quyet
dinh s6 817/QD-UBND ngay 07/06/2021 caa Uy ban nhan dan huyén vé viéc
thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021; Theo d6, Poan
kiém tra cong tac CCHC nam 2021, da xay dung K& hoach kiém tra dbi véi 18
co quan, don vi, Uy ban nhéan dan céc x4, thi trin (trong do, truc tiép la 12 va
kiém tra qua hinh thirc béo céo 1a 06); Noi dung kiém tra: Cong tac chi dao diéu
hanh cadi cach hanh chinh; Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh: Viéc trién khai
thuc hién co ché “mot cira”, “mdt cira lién thong”; Cong tac kiém soat; ra soat,
danh gia tht tuc hanh chinh; Cai cach t6 chic bd may; Xay dung va nang cao
chét luong do1 ngii can bd, cong chirc, vién chuc; Cai cach tai chinh cong; Viéc
tmg dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir trong hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc.

Qua cong tac kiém tra di chi ra dugc mot s6 han ché con ton tai, yéu cau
cac co quan, don vi khic phuc triét dé cac ton tai: Cong tac giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh van con tinh trang hd so tré hen; hd so tré hen do cac nguyen
nhan: Cong chirc chuyén mon luu két thic ho so trén hé thong tré, 16i hé thong
mang hu hong, gian doan; Niém yét danh muc thii tyc hanh chinh chua dam bao
theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP; Niém yét tha tuc hanh chinh chua day du
tai B phan tiép nhan va tra két qua huyén va Trang thong tin dién tir cip huyén,
x&; Tinh than trach nhiém cta mot s6 cong chic dugc phan cong thu 1y giai
quyét ho so chua cao; chua chu dong theo ddi viéc giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh dé khac phuc triét dé tinh trang tré hen; Viéc ung dung cong nghé thong
tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh chua dam bao, trang thiét bi trén hé thong
mot ctra dién tir ctia mot s6 x4 da hu hong, chua duoc sira chita; trang thong tin
dién tir thanh phan x3 chua duoc cap nhat cac noi dung, tin tirc, hoat dong phong
phu...chua phét sinh thil tuc hanh chinh tiép nhan qua Dich vu cong truc tuyén
murc o 3,4 va Dich vu Buu chinh Cong ich®.

vin s6 333/UBND-NC ngay 07/07/2021 cila UBND huyén vé viéc ra soat, théng ké s6 TTHC cé phat sinh hé so tir 01/01/2019 dén nay va sé
TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh; Cong vén s0 1397/UBND-VX ngay 15/07/2021 ciia UBND huyén vé viéc ting cudng sir dung dich vy
cong truc tuyén tich hop, cung cép trén ng Dich vu cong Quéc gia nam 2021; Quyét dinh sb 97/QD-BCDCCHC ngay 07/7/2021 cta Trudng
ban chi dao cai cach hanh chinh huyén ban hanh K& hoach hoat dong nam 2021 cua BCD cai cach hanh chinh huyén Puc Co; Cong védn so
582/UBND-NC ngay 05/08/2021 ctia UBND huy¢n v& viéc chin chinh cong tic ra soat, danh gi4 TTHC; Thong bao sb 5 1/TB-UBND ngay
12/08/2021 ciia Uy ban nhan dén huyén Két luan cua ddng chi Trdn Ngoc Phan-Pho Chu tich UBND huyén tai cudc hop vé viée trlen khai
thyuc hién D& an chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vy hanh chinh céng thudc thim quyén ciia UBND huyén Btrc Co, UBND thi trAn Chu
Ty sang Buu dién thyc hién; Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 17/08/2021 cua UBND huyén t0 chie cudc thi tim hi€u cong tac cdi cach
hanh chinh trén Céng thong tin dién tir huyén Pire Co nam 2021; Cong van s6 1874/UBND-VX ngay 06/9/2021 ciia UBND huyén vé viée
tdng cuong st dung dich vy cong tryc tuyén mirc d¢ 3, mirc d6 4 va dich vu buu chinh cong ich (BCCI) trong giai doan phong, chong dich
bénh COVID-19 hién nay; Béo cao sé 467/BC-UBND ngay 15/9/2021 cia UBND huyén Btic Co ve viéc bdo cdo két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh quy iii ndm 2021 va phuong huéng, nhiém vu quy iv nam 2021; Ké hoach sb 135/KH-UBND ngay 27/9/2021 cua
UBND huyén vé ké hoach khac phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cia huyén dirc co ndm 2021 va nhimg
nam tiép theo; K& hoach s6 138/KH-UBND ngay 08/10/2021 cia UBND huyén vé ké hoach thong tin, tuyén truyen vé cii cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021- 2030 thong qua hé théng thong tin co s6 trén dia ban huyén Birc Co; Cong van s6 2196/UBND- NC ngay
12/10/2021 cua UBND huyén Buc Co ve viée chan chinh, khac phuc nhiing ton tai han ché qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm
2021; Céng vin sb 2441/UBND-NC ngay 09/11/2021 cua  UBND huyén Durc Co v/v yéu cau béo cdo két qud cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021; Quyét dinh s6 2779a/QD-UBND ngay 09/11/2021 cia UBND huyén Duc Co vé& ban hanh k& hoach thuc hién chuong
trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030 cua huyén Dic Co; Quyét dinh s6 2780/Qb-
UBND ngay 09/11/2021 cia UBND huyén Pic Co vé ban hanh quy ché danh gi4, xép hang két qua thyc hién cong tAc cdi cach hanh
chinh cac co quan, don vi va ity ban nhan dan céc x4, thi trén dia ban huyén Dirc Co.
2 Uy ban nhan dan huyén di c6 van ban sé 2196/UBND-NC ngay 12/10/2021 vé viée chén chinh, khéc phuc nhiing ton tai han ché

qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2021
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4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Ngay 30/ 12/2020, Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh sb
2010/QD-UBND vé viéc Ké hoach tuyén truyén cong tic cai ccach hanh chinh
nam 2021 cta huyén Ptc Co; chi dao cac co quan, don vi trién khai thyc hién
v6i cac hinh thic tuyén truyén: Cap nhat, cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh
va cac van ban quy pham phap luat; xay dung chuyén muc va cap nhat thong tin
vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ciia huyén; ting cudng tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trong ndi bo cac co quan, don vi, Uy ban
nhan dan cac xa, thi trdn; tuyén truyén trén hé théng truyén thanh huyén, XA
tuyén truyén bang Pa né, ap phich, to gap, bang ron... vé cai cach hanh chinh;
tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh thu tyc hanh chinh; T6 chirc
Cudc thi “Tim hiéu vé cai cach hanh chinh” trén cong thong tin dién tir thu hut
dugc 1.401 bai du thi; ting cuong dua tin, bai trén chuyén trang “Thong tin
tuyén truyén cai hanh chinh huyén Puc Co”

I1. Két qua thwe hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2021

1. Cai cch thé ché

- Ngay tir dau nam 2021, Uy ban nhan dan huyén d& ban hanh Ké hoach
s6 07/KH-UBND ngay 15/01/2021 vé trién khai vin ban quy pham phéap luat
ndm 2021 trén dia ban huyén; K& hoach 05/KH-UBND, ngay 08/01/2021 vé
viéc trién khai cong tac ph01 hop phd bién giao duc phap luat, hoa giai ¢ co s0,
xay dung x&, phuong, thi tran dat chuan tiép can phap luat trén dia ban huyén
nam 2021; Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 08/02/2021 vé theo ddi thi hanh
phap luat va quan 1y vé xtr Iy vi pham hanh chinh ndm 2021; Ban hanh cac Quyét
dinh, K& hoach thanh 1ap doan dé trién khai thuc hién nhiém vu TDTHPL va quan
Iy vé XLVPHC nam 2021°.

- Ban hanh Ké& hoach s6 38/KH-UBND ngay 17/3/2021 vé trién khai thi
hanh Luat stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Luat Xt 1y vi pham hanh chinh trén
dia ban huyén Puc Co. Kiém tra tinh phap 1y ciia hd so dé nghi ap dung bién
phap xir 1y hanh chinh dua vao co sé cai nghién bit budc 08 truong hop; dua
vao truong gido dudng 03 truong hop.

- Trong ndm 2021, Phong Tu phéap va 05/10 x4, thi tran da thuc hién dugc
cong tac ching thuce ban sao dién tir tir ban chinh, va ¢6 hd so phat sinh trén cong
dich vu cong qudc gia gdm: xd Ia Dom, Ia Dok, Ia Pnén, Ia Din, Ia Nan dat 50%
s6 x4, thi tran trén dia ban huyén (vuot 15% so véi chi tiéu tinh giao).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Hoat ddng kiém soat, ra soat thi tuc hanh chinh
- Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh, nham dam bdo sy thong
nhat, dong by, cong khai, minh bach trong ti€p nhan va giai quyét ho so, tao

® Ban hanh Quyét dinh s6 634/QD-UBND ngay 06/5/2021 vé thanh 1ap Poan diéu tra, khéo sat theo dai, thi hanh phép
ludt ndm 2021 trén dia ban huyén Birc Co; Doan diéu tra, khao sat theo doi thi hanh phap luét da xay dung béo cdo két qua diéu
tra, khdo sat so 01/BC-DTTDTHPL ngay 20/5/2021 v& béo c4o két qua didu tra, khao sat theo ddi thi hanh phap ludt nam 2021;
Quyét dinh sé 2028/QD-UBND ngay 30/8/2021 vé viéc thanh 13p Boan kiém tra lién nganh cong tac theo doi thi hanh phap luat
va quan 1y v& xi 1y vi pham hanh chinh ndm 2021; Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 30/8/2021 kiém tra lién nganh cong tac
theo ddi thi hanh phap luét va quén ly vé xir Iy vi pham hanh chinh nim 2021; Céng vin sb 2432/UBND-NC ngay 08/11/2021

v& chan chinh, khéc phuc nhing tn tai, han ché qua kiém tra céng tac TDTHPL va quén 1y vé XLVPHC.
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diéu kién thuan loi cho cong dan, td chirc trong tiép can va thuc hién thu tuc
hanh chinh, Uy ban nhan dan huyén da chi dao déy manh hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh, ban hanh cac vin ban chi dao®. Theo d6, Uy ban nhan dan
huyén chi dao cac phong ban chuyén mén, cac don vi lién quan, Uy ban nhan
dan cac xa, thi tran thuong xuyén trién khai ra soat, danh gla cac thu tuc hanh
chinh c6 phat sinh hd so dé so sanh thanh phan, 18 phi, thoi gian xu 1y dang thuc
hién voi cac quy dinh ctia phap luat va quy dinh giai quyét TTHC dé xay dung
K¢é hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, dé xuat Uy ban nhan dan huyén
dang ky cit giam thoi gian, don  gian hoa thanh phan ho s0, 1€ phi.

- Tlep nhan, cap nhat day du cac quy dinh vé TTHC cua cip c6 tham
quyen dé cap nhat bo TTHC caa cap huyén, tham muu Uy ban nhan dan huyén
quyét dinh cdng bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap
huyén.

- Uy ban nhan dan huyén ban hanh Céng vin s6 423/UBND-VX ngay
15/3/2021 chi dao viéc cap nhat va giri s6 liéu béo céo thong qua chirc ning cia
Hé thdng thong tin bao céo ciia Van phong Chinh phu; Pong thoi, Vin phong
HDND-UBND huyén di to chirc tdp huan cho cac phong, ban chuyén mén va
UBND cic x4 thi trin cap nhat va gui s liéu bao céo thong qua chirc ning cia
Hé théng thong tin bdo cédo ctia Van phong Chinh phu (CV 47/VP-TH ngay
18/3/2021 cua Van phong HDND-UBND huy¢n).

- Tinh dén thoi diém hién tai tat ca cac phong ban chuyén mén truc thude
UBND huyén va UBND cac x3a, thi trin da xay dung, ban hanh K& hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2021 cta don vi.

- Két qua thyc hién ra soat, danh gia: Pang ky v6i UBND tinh dé nghi cit
giam thanh phan ho so ctia 7 TTHC va tu thuc hién cat giam thoi gian giai quyét
8 TTHC cu thé tai Béo céo s6 383/BC-UBND ngay 05 thang 8 ndm 2021; dong
thoi da tham muu UBND huyén Thong bao s6 63 ngay 29 thang 9 nam 2021 \E
viée cat giam thoi gian giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
UBND cap huyén, xa trén dia ban huyén Pic Co, chi dao cac co quan, don vi
cong khai, niém yét Thong bao trén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén
Cé)ng thong tin dién tur dé nguoi dan biét, thuc hién theo dbi.

2.2. V& cong khai thii tuc hanh chinh

- Thi tuc hanh chinh do Uy ban nhéan dan tinh céng bé thudc tham quyén
giai quyét duoc thuc hién niém yét cong khai kip thoi, cong khai, day du tai tru
s& lam viéc cua cac co quan, don vi; ding tai trén Cong thong tin dién tr cua
huyén; trén hé théng mot cira dién tir. Xay dung chuyén muc Cai cach hanh
chinh, chuy@n muc B thu tuc hanh chinh céng-Quy trinh noi bo-1SO trén Cong
thong tin dién tir dé tuyén truyén, phd bién cac vin ban lién quan dén cong tac
cai cach hanh chinh dé té chire, cdng dan dé dang tra ctu, thuc hién.

* Quyét dinh s6 124/QD-UBND, ngay 29/01/2021 cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh ndm 2021; Quyét dinh sb 19/Qb-UBND, ngdy 08/01/2021 cua Uy ban nhén dan huyén vé viéc thanh lap Té dau moi thye
hién nhiém vu kiém soéat thu tuc hanh chinh cap huyén; Cong véan s6 2609/UBND-NC, ngay 11/12/2020 cua Uy ban nhan dan huyen V& vide
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2021; Cong vin sb 2731/UBND-NC, ngay 30/12/2020 v& viéc dang ky ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh ndm 2021.
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- Ngay 15/5/2021 Vian phong di tién hanh kiém tra thyuc té viéc niém yét
TTHC tai Buu dién huyén qua kiém tra da chan chinh, dé nghi cac don vi diéu
chinh, bd sung theo quy dinh va di tham muu UBND huyén Cong vin s
848/UBND-NC ngay 17 thang 5 nim 2021 vé viéc thuc hién niém yét TTHC tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén. Tinh téi thoi diém hién tai (ngay
15/5/2022) cap huyén c6 283 TTHC, cap xa c6 174 TTHC.

- Uy ban nhan dan huyén thuc hién thi diém chuyén giao mot s6 nhiém
vy, dich vy hanh chinh cong trén dia ban huyén dé Buu dién huyén thuc hién,
ban hanh Cong van sé 170/UBND-NC vé viéc chuyén Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua Uy ban nhan dan huyén Btic Co va Uy ban nhan dan thi tran Chu Ty
sang Buu dién huyén Bic Co, theo d6 da chi dao cac phong ban chuy&n mén,
Vin phong Piang ky dat dai tinh Gia Lai — Chi nhanh Btic Co, Cong an huyén,
Bao hiém xa hoi huyén, Chi cyc thué huyén va UBND thi tran Chu Ty Niém yét
cong khai, minh bach, day du cac TTHC, phi, 1¢ phi tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua huyén dit tai Buu dién huyén dé thuan tién cho ngudi dan khi tham
gia giao dich tra ctru thong tin, dam bao dung, du theo quy dinh, ban hanh Quyét
dinh sé 775/QD-UBND ngay 01/6/2021 vé viéc Kién toan Bo phan Tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong thuéc Van phong HDND-
UBND huyén.

- Pang tai cong khai cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
trén céng/trang thong tin dién tr ctia cﬁp huyén, xa; danh muc thu tuc hanh
chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich va danh
muc thil tuc hanh chinh khéng thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Thyc hién cong khai day du vé tién do va giai quyét TTHC trén cong
thong tin dién tr huyén, xa. Xay dung chuyén muc Cai cach hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir dé tuyén truyén, pho bién cac van ban lién quan dén cong
tac CCHC néi chung va kiém soat TTHC néi riéng, chuyén muc Bo thu tuc hanh
chinh c6ng-Quy trinh noi bo-1SO trén Cong thong tin dién tir dé tuyén truyén,
phd bién cac quy trinh giai quyét TTHC, cai cach hanh chinh.

2.3. Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan huyén ban hanh Céng van s6 569/UBND-VX ngay
06/4/2021 viéc tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua to chirc, ca
nhan qua Hé théng thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai va Cong vin sb
1014/UBND-VX ngay 03/6/2021 vé viéc tuyén truyén viéc trién khai thi diém
Hé théng thong tin dich vu céng 1022 tinh Gia Lai. Tinh dén ngay 15/11/2021
da hién tiép nhan va xtr Iy 9 phan anh, kién nghi cua cong dan lién quan dén
thong tin vé dich bénh Covid-19, ché d6 chinh sach Heé thong 1022 dam bao,
dung han, dung quy dinh (khdng cé phan dnh, kién nghi vé viéc gidi quyét
TTHC).

2.4. Giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong

- Tiép tuc thuc hi¢n quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mdt ctra lién thong theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018
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Nghi dinh cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va Thong tu 01/2018/TT-BNV ngay 23/11/2018
ctia Bo Noi vu hudng dan thi hanh mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP.

- Uy ban nhan dan huyén di tién hanh thuc hién tiép nhan ho so giai quyét
tht tuc hanh chinh trén hé théng mot cia dién tar dbi voi 100% cac co quan
chuyén mén thudoc Uy ban nhan dan huyén va cac x4, thi trAn, dam bao giai
quyét tht tuc hanh chinh cho nguoi dan nhanh chong, hi¢u qua. Thuong xuyén
theo doi quy trinh giai quyet hd so, giam ty 1¢ hé so tré hen; thyc hién Xin 16i t6
chtrc cong dan dy du dbi vai hd so tré hen. Thong ké tinh hinh giai quyét ho so
trén dia ban huyén (S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 15/11/2021):

- Cap huyén di tiép nhan 1.831 ho so, da giai quyét 1.597 ho so, dang giai
quyét 234 ho so. Trong do da giai quyét dung han 1.586 hd so chiém ti 1¢
99,31%, da giai quyet qua han 11 ho so chiém ti 1€ 0,69%; dang giai quyet ding
han 218 hd so chiém ti 18 93,16%, dang giai quyét qua han 16 hd so chiém ti 1é
6,84%.

- CAp x3 da tiép nhan 14.296 hd so, da giai quyét 14.274 ho so, dang giai
quyét 22 hd so. Trong d6 da giai quyét dung han 14.249 hd so chiém ti 18
99,82%, da giai quyét qua han 25 ho so chiém ti 18 0,18%; dang giai quyét dung
han 21 ho so chiém ti 18 95,45%, dang giai quyét qua han 01 hd so chiém ti 18
4,55%;.

- Toan huyén da tiép nhan 16.127 h6 s0, da giai quyét 15.871 ho so, dang
giai quyét 256 ho so. ‘Trong do da giai quyet dung han 15.835 ho so chlem ti 1¢
99,77%, da giai quyet qua han 36 ho so chiém ti 1€ 0,23%; dang giai quyet diang
han 239 ho so chiém ti 1& 93,36%, dang giai quyét qua han 17 hd so chiém ti 1&
7,11%. Cac hd so xur 1y tré han dugc cac co quan, don vi d3 nghiém tac thuc
hién viéc xin 16i cong dan bang vin ban ciing nhu trén hé théng dam bao theo
quy dinh.

- Ngay 01/02/2021, Uy ban nhan dan huyén d3 ban hanh Cong van sd
170/UBND-NC vé viéc chuyén bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban
nhan dan huyén Pic Co va Uy ban nhan dan thi trin Chu Ty sang Buu dién
huyén Btrc Co. Viéc chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong
trén dia ban huyén sang Buu dién thyc hién da gitp nguoi dan tiét kiém thoi
gian, khong phai di lai nhiéu 1an va doi cho 1au; tir d6 ting mirc do phuc vu, giai
quyét cac thu tuc dugc nhanh gon. Hién trén dia ban huyén, c6 09 thu tuc hanh
chinh duoc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 290 thu tuc hanh
chinh dugc cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 4 trén Cong dich vu cong
truc tuyén cia tinh, dén nay c6 03 thu tuc hanh chinh c6 phat sinh 103 hé so
thue hién cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 4; Két qua thyuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich: C6 23/456 thu tuc hanh chinh c6 phat sinh hé so thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich, co ty 1¢
5,04%. Ty 1¢ hd so TTHC duoc tlep nhan qua dich vu buu chinh cong ich 1a
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20,06% (72/359 ho so) va ty 1é két qua giai quyét TTHC dugce tra qua dich vu
buu chinh cong ich 13 72,2% (1.205/1.669 ho so).

3. Cai cach to chirc by may

- Tiép tuc ra soat, sap xép bd may, tinh gian bién ché theo hudng tinh gon,
d6ng bo, hidu qua & cac co quan nha nudc theo tinh thin Nghi quyét sb 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé
tiép tuc doi mdi sap xép to chirc b may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hiu lyc hiéu qua; Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
Chap hanh Trung uong Dang khoa XII vé tiép tuc d6i mai hé théng t6 chirc va
quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap; Nghi dinh so 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctua Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua
Chinh phu vé quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén,
quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Nghi
dinh so 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu vé quy dinh vé thanh
1ap, t chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong 1ap.

- Nang cao hi¢u qua, hiéu lyc viéc thuc hién phan cép va uy quyén ddi
vo1 cac linh vue quan ly nha nudc; d6ng thoi thuc hién tét cong tac thanh tra,
kiém tra va xir 1y sau phan cp.

- Tlep tuc trién khai ¢ hiéu qua cong tac tinh gian bién che gan V01 vige
kién toan to chirc bd may theo tinh than chi dao tai Nghi quyét so 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 cua B Chinh trj vé tinh gian lai bién ché va co ciu lai doi ngil
can bo, cong chuc, vién chirc va Nghi dinh s 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 vé chinh sach tinh gian bién ché ctia Chinh ph.

- Thuc hién c¢6 hiéu qua Nghi dinh sd 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020
cua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chuc; Nghi dinh s6 106/ND-
CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phi1 vé vi tri viéc 1am va s6 lugng nguoi 1am viée
trong don vi su nghi¢p cong lap.

- Tiép tuc ra soat, kién toan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau
cua cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan huyén quan ly theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP cta Chinh phu vé quy dinh t6 chirc cac co
quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén, quan, thanh phd thudc tinh,
Nghi dinh s 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phu vé stra doi, bé
sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh
phu vé quy dinh t6 chiic cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén; Theo do,
ngay 23/3/2021 Uy ban dan dan huyén di ban hanh Quyét dinh sé 313/QD-
UBND vé viéc chuyén chirc niang, nhiém vu tham muu giup Uy ban nhan dén
huyén quan 1y nha nudc thudc linh vuc y té ciia Phong Y té vé Van phong
HDND-UBND huyén.

- Thyc hién giao tu chu, ty chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, to
chtrc bd may, bién ché va tai chinh ddi véi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap; giao chi tiéu bién ché nha nudc cho Uy ban nhan dan cac x4, thi tran;
kién toan, thanh 13p mai cadc Ban chi dao, Hoi dong, Poan kiém tra,... tham
muu, giip Uy ban nhan dan huyén chi dao va td chirc thue hién cac th vuc
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kinh té, vin hoa, xa héi, cac chuong trinh muc tiéu quéc gia,...

4. Cai cach cong vu

- Thuc hién dung cac quy dinh ciia Pang va Nha nudc vé ché do chinh
sach, dam bao quyén loi chinh dang cho can bd, cong chirc.

- Déy manh cai cich ché do cong chirc, cong vu, tao su chuyén bién
trong tuyén dung, st dung va quan 1y can b, cong chirc. Cong tac quy hoach
can bo duoc quan tam, ting budc gin quy hoach, dao tao vdi bd tri, st dung can
bd. Viéc phan cong, bd tri, b nhiém, diéu dong, luan chuyen can bo, cong churc,
vién chuce thuc hién dang quy trinh, quy hoach va phat huy nang luc, s& truong
cua ting ¢4 nhan trong thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Ngay 08/01/2021, Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké& hoach sd
03/KH-UBND vé dao tao boi dudng can by, cong chuc, vién chirc nam 2021.
Theo do6, da cu di hoc 16p Pai hoc Luat dbi véi 06 truong hop; Cur di hoc lién
thong tir Trung cip 1én cao dang chuyén nganh quan sy ddi véi 02 trudng hop;
Cir di tap hudn, bdi dudng d6i voi 33 trudng hop.

- Tang cudng kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thoi gian
lam vi¢c, van hoa cong s& dbi vei doi ngll can bo, cong chuc, vién chie trong thi
hanh cong vu. ny ban nhan dan huyén da t6 chire duoc 2 dot kiém tra Quy ché
lam viéc tai 7 Phong ban, don vi va 04 xa, thi trin. Ngay 01/04/2021, Uy ban
nhan dan huyén di ban hanh Coéng vin sé 544/UBND-NC vé viéc chan
chinh thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, chép hanh quy ché 1am viéc cua
doi ngli can by, cong chirc, vién churec.

- Long ghép kiém tra trach nhiém ngudi dimg dau, nham phét hién, chan
chinh kip thoi nhiing thiéu sot va kién nghi xir Iy nghiém minh, kip thoi cac
truong hop sai pham trong thuc thi cong vu.

- Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chtc, vién chirc dam bao
cong khai, minh bach, cong béng, chon ngudi c6 du tiéu chuén, trinh do, nang
luc chuyén mon. Uy ban nhan dan huyén di ban hanh Quyét dinh sé 165/QP-
UBND ngay 05/02/2021 vé viéc thanh 1ap hoi tuyén dung vién chirc gido vién
huyén Birc Co ndm 2020; Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 05/02/2021 vé
viéc thanh 1ap Ban giam sat ky tuyén dung vién chirc gido vién huyén Dic Co
nam 2020, di thuc hién tuyén dung dbi v6i 30 vién chirc gido vién mam non
trong thang 8/2021.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, t6 chitc bd may, bién ché va tai chinh d6i véi cac don vi su
nghiép cong 1ap do co quan nha nudc co tham quyén quyét dinh thanh 1ap trén
dia ban huyén theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP; Nghi dinh s6 16/2015/ND-
CP; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP.

- Giao tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh dbi véi 18/18 co quan nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP;
Téng sd co quan di ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan 1y tai san
cong: 18 co quan.
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- Giao tu chu, tu chiu trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu, td chirc
bd may, nhan sy va tai chinh ddi véi 43 don vi sy nghiép theo Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 caa Chinh phii vé quy dinh co ché tu chu cia
don vi nghiép cong 1ap.Tong sd don vi ban hanh co ché chi tiéu ndi bd, quy ché
quan 1y tai san cong, ban hanh tiéu chi danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vu
dugc giao dé 1am can cw chi tra thu nhap cho nguoi lao dong: 43 don vi

- Thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP cta Chinh
phu: Tong s6 don vi su nghiép cong 1ap 4 don vi, trong d6: s6 don vi su nghiép
kinh té 4 don vi.Tong s6 don vi ban hanh co ché chi tiéu nodi bo, ban hanh quy
ché quan 1y tai san céng, ban hanh tiéu chi danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém
vu dugc giao dé 1am can ct chi tra thu nhap cho nguoi lao dong: 4 don vi.

- Hau hét cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap duoc giao
quyén tu chi déu thuc hién tét cac quy dinh cta phap luat vé quan ly, sir dung
ngan sach nha nudc, tiét kiém kinh phi nén da tang thém mot phan thu nhap cho
cong chtre, vién chuc. Thyc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh. TAt
ca cac co quan, don vi trén dia ban huyén déu da xay dung quy ché chi tiéu ndi
bd, thuong xuyén ra soat, didu chinh cho phu hop véi chi tiéu theo ding quy
dinh cua Nha nudc; to chire kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh thyc hién co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi. Thuc hién quan 1y, sir
dung tai san cong dung quy dinh theo hudng dan ctia Bo Tai chinh va huéng dan
cua tinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir

- Ban hanh cac vin ban chi dao trién khai Gmg dung cong nghé thong tin
trong giai quyét thi tuc hanh chinh va hoat dong cong vu: Ké hoach sé 114/KH-
UBND ngay 29/9/2020 cta Uy ban nhan dan huyén Dtrc Co vé img dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6
va bao dam an toan thong tin mang nam 2021. Bén canh do, trén co s& Quyét
dinh s6 796/QD-UBND ngay 31/12/2020 ciia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé
phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai, phién ban 2.0, huyén da
trién khai cac van ban hudng dan ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh dam
bao cac ndi1 dung theo chirc nang, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s 114/KH-
UBND ngay 29/9/2020 ctia Uy ban nhan dan huyén Btc Co.

- St dung va van hanh c6 hiéu qua Hé théng hoi nghi truyén hinh truc
tuyén dén cép x4, hién nay da trién khai dén 10/10 x4, thi tran, phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh, hoi hop trong diéu kién phong, chdng dich bénh Covid-19 va
lién thdng dén Trung wong, tinh, huyén.

- Duy tri va str dung c6 hiéu qua Hé thong Quan 1y van ban diéu hanh, Hé
théng mot ctra dién tir tir huyén dén xa va két ndi voi Cong dich vu cong cia
tinh tai trang https:/dichvucong.gialai.gov.vn; thuc hién tuyén truyén viéc cung
cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 trong phong, chéng dich bénh
Covid-19;

- Cong thong tin dién tir huyén va cac trang thong tin dién tir thanh phén
cap xa kip thoi cung cap thong tin hoat dong chi dao, diéu hanh cua chinh quyén
tai co s& va cung cp cac thii tuc hanh chinh cting nhiéu ndi dung thong tin khac.
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- Uy ban nhan dan huyén di chi dao thuc hién quy trinh luan chuyén vin
ban dién tir trén hé théng quan 1y vin ban diéu hanh va ky sb trude khi phat
hanh. Cong thong tin dién tr huyén va cac trang thong tin dién tir thanh phan
cap x4 kip thoi cung cap thong tin hoat dong chi dao, diéu hanh cua chinh quyén
tai co s va cung cap cac thu tuc hanh chinh cing nhiéu noi dung thong tin khac.
Ban hanh Coéng vian s6 10/UBND-VX ngay 05/01/2021 vé viéc str dung chit ky
s6, chung thu sd chuyén dung Chinh phi trong cac co quan, nha nudc trén dia
ban huyén, Cong vin sd 667/UBND-NC ngay 19/4/2021 vé viéc st dung Heé
thdng QLVBDH dé xir 1y van ban trén mdi truong mang, khic phuc han ché
trong CCHC huyén, theo do da chi dao va file huong dan cac don vi thuc hién
He thdng QLVBDH va ky s6 trén Hé thong QLVBDH theo quy dinh. Cong van
sO 919/UBND-VX ngay 25 thang 5 nam 2021 vé viéc nghiém tic sir dung chir
ky s6, chimg thu sb chuyén dung cia Ban Co yéu Chinh phu. Pong thoi, thuong
xuyén huéng dan cic don vi, UBND cac xa, thi tran st dung Hé thong
QLVBDH va thuc hién chit ky s6 bang hinh thirc tir xd thong qua phin mém
Ultraview, Teamview, Zalo.

- Tinh hinh thyc hién Giao dich dién tu trong linh vyc Bao hiém xd hot:
Toan bd tré em dugc cap thé Bao hiém Y té kip thoi, dam bao (100%) quyen lot
dugc huong theo quy dinh di kham chira bénh bao hiém Y té. Bao hiém xa hoi
huyén da thyc hién trién khai cho cac don vi su dung lao dong trén dia ban
huyén cai dat, su dung ing dung VSSID-BHXH s6 trén dién thoai thong minh.

- P chuyén d6i Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong
cac co quan vao hoat dong cia UBND huyén, UBND cac x4, thi tran trén dia
ban huyén Ptc Co giai doan 2019-2021 hoan thanh dung ké hoach cia tinh va
ké hoach d3 dé ra cia UBND huyén. Bugc cong bd va ap dung tai Quyet dinh s6
1849/Qb-UBND ngay 30/11/2020 vé viéc cong bd hé théng quan 1y chat luong
pht hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Ban hanh muc tiéu chét
lwong nim 2021 va Ké hoach sé 01a/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2021 vé
viéc thue hién muc tiéu chat luong ctia Uy ban nhan dan huyén cho nam 2021,
4p dung tiéu chuan ISO vao quy trinh giai quyét thu tyc hanh chinh cho nguoi
dan dam bao hiéu qua, hudng dén su hai long cia to chirc, ‘cong dan.

- Uy ban nhén dan huyén ban hanh Ké hoach sb 36/KH-UBND ngay
16/3/2021 vé viéc kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO: 9001 tai huyén Birc Co ndm
2021, Cong vin s6 482/UBND-NC ngay 22/3/2021 vé viéc cap nhat ho so, tai
liéu va duy tri, 4p dung hé théng Quan Iy CL ISO 9001:2015. Kién toan Ban Chi
dao xay dyng, duy tri va 4p dung hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

I11. Danh gia chung

1. Uu diém

Nhéan thuc va trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong chi dao, diéu hanh va t6 chic thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh duoc nang cao qua d6 gdp phan cai thién, khic phuc nhimng ton tai, han
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ché trong thuc hién cac ndi dung cua chi sb céai cach hanh chinh trén dia ban
huyén.

2. Han ché

-Trinh d¢ dan tri thap, nguoi dan sinh séng chu yéu 13 déng bao dan toc
thiéu s6 nén viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin va sir dung cac dich vu nhu
trang thiét bi ctia bd phan tiép nhan va tra két qua hién dai, ndp va nhan két qua
qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyen muc do 3,4 con chua
dat két qua cao.

- Hé théng quan ly van ban diéu hanh, hé thong mot ctra dién tr thuong
xuyén tryc tric, nhiéu hd so cap nhat tré hen trén hé thong khong do 161 cuia cac
co quan chuyén mon, din dén két qua tra ho so thuc té va hd so trén hé théng
khong thdng nhét; do vay viéc xin 13 t6 chirc, cong dan theo théng ké ho so tré
hen ciing khong dam bao 100%.

- Mot s6 ton tai han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, cac bién phap
khic phuc 100% céac van dé dat ra c6 nhimg nodi dung can thoi gian khic phuc
lau dai. Mot sd can bo, cong chirc cap huyén, xi chua dat chuan dang thuc hién
hoc tap nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu chua du diéu kién dé chuyén
ngach cting anh huong dén viéc cham diém xép hang céc chi sb cai cach hanh
chinh. Mot sO can b0, cong chire phu trach cong tac cép nhat trén trang thong tin
dién tir cap xa con yéu vé k¥ niang Tin hoc.

V. Phwong hwéong, nhiém vu cong tac nadm 2022

1. Trén co so, két qua dat dugc nam 2021, Xay dung ké hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, tuyén tuyén, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
niam 2022. Tiép tuc d6n dbc, chi dao cac co quan, don vi trén dia ban huyén day
manh, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh nim 2022.

2. Tiép tuc thuc hién tot nhiém vu cai cach thé ché, tap trung cong tac ra
soat, hé théng vin ban quy pham phap luét, kip thoi phat hién, xur Iy nhiing van
ban c6 ndi dung mau thuan, chong chéo, khong phu hop véi quy dinh cua co
quan nha nudc cap trén va tinh hinh thyc té ciia dia phuong nham xiy dung mét
hé thong phap luat hoan thién, thong nhét, dong bo; thuc hién cac hoat dong theo
ddi thi hanh phép luat. Pang tai kip thoi, ddy di cac van ban quy pham phap luat
do HDND va UBND tinh, huyén theo quy dinh va Cong thong tin dién tir huyén.

3. Trién khai Bo phan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai tai Buu dién
huyén, cac xa dua tat ca cac thu tuc hanh chinh 1én hé thong mot ctra dién tu,
dam bao thuc hién 100% cac van ban xin 16i dén to churc, cong dan khi dé xay ra
tinh trang tré hen.

4. Déy manh hoat dong ra soat, kiém so4t thu tuc hanh chinh, niém yét,
cong khai day du thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va
Cong thong tin dién tir ciia huyén va Trang thong tin dién tir ctia cac x4, thi trén.
Thuc hién Hé théng thong tin bao céo theo Thong tur s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu.

5. Tlep tuc cai cach to chirc b may, tiép tuc ra soat, sip xép bo may, tinh
gian bién ché theo hudng tinh gon; ra soat viéc quan ly, st dung bién ché hanh
chinh, su nghiép cua cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong 1ap dam
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bao viéc quan 1y, st dung tiét kiém, hi€u qua theo dung quy dinh; néng cao hi¢u
qua, hi¢u luc viéc thuc hi¢n phan cap va uy quyén ddi voi cac linh vuc quan ly
nha nudc; thyc hién cac quy dinh ve vi tri vi€éc lam va bién ché cong chirc, vi tri
viéc 1am va sé luong nguoi lam viée trong don vi su nghiép cong 1ap.

6. Cai cach tai chinh cong, thuc hién tot cic quy dinh cta phap luat vé
quan 1y, st dung ngan sach nha nudc, duy tri va nang cao chi sé ning luc canh
tranh cta huyén.

7. Cai cach cong vu, nang cao ty 16 Cong chuc, vién chirc dat chuan theo
tiéu chuan ctia ngach, chirc danh nghé nghiép, ning cao ty 1¢ dat chuan cua can
b, cong chirc cap xa

8. Py manh xay dung va phat trién Chinh phu dién ttr, ing dung cong
ngh¢ thong tin trong thyc thi cong vuy; tiép tuc tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh bang nhiéu hinh thuc, tuyén truyén den t6 churc, cong dan st dung
dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén mic do 3,4.

9. Thuc hién dung cac quy dinh ciia Pang va Nha nudc vé ché do chinh
sach, dao bao quyén loi cho cac bd, cong chic. Tang cudng dao tao, bdi dudng
CB,CCVC trén co so vi tri, chirc danh, yéu cAu nhiém vu va quy hoach theo ké
hoach dao tao, boi dudng nam 2022 cua huyén.Tang cuong kiém tra viéc chép
hanh ky luét, ky cwong hanh chinh, thoi gio lam viée, van hoa cong so ddi véi
doi ngli CB, CCVC trong thi hanh cong vu.

10. Thuc hién c6 hiéu qua hé théng quan 1y chat lugng TCVN 9001 tai
cac phong chuyén mén, Uy ban nhan dan cac x4 nham nang cao chat luong phuc
vu hanh chinh coéng, gbp phan xay dung co quan vin héa, bao dam cong tac
1anh, chi dao va diéu hanh cong viéc.

V. Kién nghi, dé xuat:

Pé nghi S Thong tin va Truyén thong va S& Tu phap c6 van ban hudng
dan cu thé vé viéc nhap hd so trén Hé théng Mot cira dién tir di vé6i linh vuc
chirng thuc ban sao tr ban chinh trong truong hop: Mot nguoi dan thuc hién
chung thyc nhiéu van ban, gidy to tir ban chinh ciing mot thoi gian thi cong chuc
tiép nhan ho so nhap 1én Hé théng Mot cira dién tir theo tén nguoi dan hay theo
ting loai vin ban, gidy to chung thuec. ..

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2021 va phuong hudng, nhi¢ém vu nam 2022 cua Uy ban nhan dan huyén Dtic
Co./

_—

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Huyén uy; A 1

- Thuong truc HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Cac phong ban, don vi;
- UBND cac xa, t tran
- Luu VT,Inv. /(/Zk ~




o Phl.lJl.lC A )
E KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
O QUAN, PON VI, PIA PHUONG

52/BC- UBND ngay0 /05 /2022 cua UBND huyén)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké | Ghi chu
STT (Su dung trong ky bao céo hang Pon vi So
quy, 6 thang, nam) tinh liu
. Cong tac chi dao diéu hanh
' CQHC
1.1. Ké hoach CCHC
1.1.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 7
1.1.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 7
113 Sf) van ban chi dao CCHC da ban Vin ban 42
hanh
1.2. | Kiémtra CCHC
Tong s6 phong chuyén mén, don vi, | Co quan,
1.2.1. : i 22
dia phuong don vi
S6 phong chuyén mén, don vi, dia| Co quan,
1.2.2. 2 i 18
phuong da kiém tra don vi
1.2.3. | S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 58
1.2.4. | S6 van dé phét hién da xu Iy xong Vin dé 38
13 Thyc hién nhiém vu Chinh phua, Tha
o tudng Chinh phu giao
1.3.1. | Téng sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu
139 ﬁ;)n nhiém vu da hoan thanh dang Nhiém vu
133 Solnhlem vu da hoan thanh nhung Nhiém vu
qué han
14 Thuc hién nhiém vu UBND, Chu
' tich UBND tinh giao
1.4.1 | Téng sb nhiém vu duoc giao 6
149 SO0 nhiém vu da hoan thanh dung 5
han
143 Solnhlcm vu da hoan thanh nhung 0
qué han
Khao sat su hai long cia nguoi dan,
1.5 2
to chic
1.5.1 | S6 luong phiéu khao sat S6 luong 35
1.5.2 | Hinh thirc khao st Trciyen |




Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi chu

STT (St dung trong ky b&o céo hang Pon vi S6
quy, 6 thang, nam) tinh ligu
Phét phicu
r : 1
Két hop =
2
16 To6 chuc doi thoai‘ cua lanh dao vai | Khong =0 1
' nguoi dan, cong dong doanh nghiép Co=1
2. Cai cach thé che
21 SO V]?)QPPL da ban hanh/tham muu Vin ban 0
ban hanh
29 SO YBQPPL da kiém tra theo tham Vin ban 0
quyen
2.3 S0 VBQPPL da ra soat Van ban 0
24 Sg VBQPI"L d,a kién nghi xtr ly sau Vin ban 0
Kiém tra, ra soat
25 SO VBQP}PL co kien nghi xu 1y da Vin ban 0
duogc xur ly xong
3. Cai cach thi tyc hanh chinh
3.1. | Thongké TTHC
3.1.1. | S6 TTHC cong bé mai Thu tyc
3.1.2. | S6 TTHC béi bo, thay thé Thu tyc
3.1.3. | Tong s0 TTHC dang c6 hiéu luc Thu tuc 471
Tron S6 TTHC cap so: Thu tuc
6 g S@ TTHC cap huyén: Thu tuc 298
SO0 TTHC cap xa: Thu tuc 175
3.2. | Van hanh Cong dich vu cbng
S6 TTHC da cap nhat, cong khai :
321 | yran Cong DVC qudc gia Thi tye
S6 TTHC mirc do 3 va 4 da tich hop :
322 | |an Cong DVC quéc gia Th tyc
33 Ttm’c flle;n co ché mot cua, mot cura 471
lién thdng
3.3.1 | S TTHC lién thong cung cap Tha tuc 385
339 So, TTHC‘A lién théng gitta cac cap Thi tac 86
chinh quyén
333 Ty Ié TTHC da dugc phé duyét quy % 100
trinh noi bo
Ty 1& quy trinh ndi bo giai quyét o
3.34 TTHC da duoc dién tor hoa % 100
3.4. Két qua giai quyet TTHC
3.4.1 | Ty lé hd so TTHC do cac s, nganh %




Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi chu

STT (St dung trong ky b&o céo hang Pon vi S6
quy, 6 thang, nam) tinh ligu
tiép nhan duoc giai quyét dung hen
Ty Ié ho so TTHC do UBND cap
3.4.2 |huyén tiép nhan dugc giai quyét % 99,13
ding hen
343 |1Y/éNoso TTHC do UBNDcapxd| 99.85
tiép nhan duogc giai quyét dang hen
Ty 18 hd so TTHC vé linh vyuc dat
3.4.4 | dai duoc giai quyét dting hen (6 ca 3 % 95
cap).
Ty I&¢ ho so TTHC vé linh vuc xay
3.45 |dung duoc giai quyét dung hen (& % 100
ca 3 cap).
35. |Vanhanh Congdichvucong
351 %(i/gTHC duoc tich hop Ién Cong Tha tuc
SO TTHC cung cap muac do 3, 4 trén ,
352 | oDy g cap Thatuc | 86
353 So TTHC da tich hop dich vy thanh | - tuc -6
toan truc tuyen.
Cai cach to6 chic bd may hanh
4. , . .
chinh nha nwadc
4.1. | Co cau to chuc bo may
A A P S Co quan,
4.1.1. | SO co quan chuyén mon cap tinh don vi
S6 ban quan ly truc thuoc UBND | Co quan,
412. | « ., .
cap tinh don vi
413 S6 t6 chuc lién nganh do cap tinh | Co quan,
7 | thanh lap don vi
414 Tong s6 don vi su nghiép cong lap | Co quan,
7| trén dia ban tinh don vi
Sé PVSNCL thugc UBND tinh Co quan,
don vi
S6 PVSNCL thuéc sé, nganh va| Co quan,
Trong | twong duong don vi
do S6 DVSNCL thuéc UBND cdp| Co quan, 45
huyén don vi
Ty 1é PVSNCL dd cat giam so Vi %
nam 2015
4.2. | So liéu vé bién ché cong chuc 79
4.2.1. | Tong so bién ché duoc giao trong| Nguoi 79




Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi chu

STT (St dung trong ky b&o céo hang Pon vi S6
quy, 6 thang, nam) tinh ligu
nam
4292 Tgng $0 b!en ché c6 mat tai thoi Ngusi 76
diém bao céo
S6 hop dong lao dong lam viéc tai .
4.2.3 co quan hanh chinh nha nuoc Nguol 6
424 S9 bI?n ché da tinh gian trong ky Ngudi
bao cao ’
425 TX I¢ ph?n :[ram bién ché da tinh % 10
glan so vo1 nam 2015
SO nguoi lam viéc huong luong tur
4.3. NSNN tai cac don vi su nghiép
cong lap
4.3.1. | Tong s6 nguoi lam viéc duoc giao Nguoi 997
4.3.2. | Tong so nguoi lam viéc cd mat Nguoi 948
433 S;)Ongum da tinh gian trong ky bao Ngudi 01
Ty 1€ % da tinh gian so véi nam 0
4.3.4. 2015 Yo 10
5. Cai cach cheé do cong vu
51 Vi tri viéc lam cua cbng chuec, vién
o chuc
SO co quan, to chirc hanh chinh da Co quan
5.1.1. | duoc phé duyét vi tri viéc lam theo quan, 12
) don vi
quy dinh
519 SO don vi su nghiép da dugc phé| Co quan, 43
7| duyét vi tri viéc lam theo quy dinh don vi
SO0 co quan, t0 chac cO vi pham Co quan
5.1.3. | trong thuc hién vi tri viéc lam phat quan,
 n don vi
hién qua thanh tra
5.2. Tuyén dung cong chic, vién chiic
501 SO Xcong,chucxdu’qc tuyen dung (thi Ngudi 05
tuyen, xet tuyén)
500 SO ‘cong chu:ci dugc tuyen dung theo Ngudi
treong hop dac biét.
S0 can bg, cong chuc cap xa dugce
5.2.3. | xét chuyén thanh cong chuc cap| Nguoi 04
huyén tro 1én.
524 SO ylen Ichu:cxdu’qc tuyén dung (thi Ngusi 30
tuyén, xét tuyen).
595 SO vién chiac duoc tuyen dung theo Ngusi

treong hop dac biét.




Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi chu

STT (St dung trong ky b&o céo hang Pon vi S6
quy, 6 thang, nam) tinh ligu
£ 3 S6 liéu vé bo nhiém cong chic 13nh
o dao
ba thuc
£ g1 | Thuc hién tuyén chon, bo nhiém | hign=1 0
""" | 1anh dao qua thi tuyen Chua thyc
hién=0
E39 Sé_ lﬁnh (?a}o cap so, nganh dugc bo Neuoi
nhiém mai
S6 lanh dao cap phong thuoc sé, .
0-33. | | sanh dwoc bd nhigm méi Nguol
5.3.4. ﬁé lfmh dao Cép phfmg th,l.JOC UBND Nguoi 2
uyén dugc bo nhiém mai
54 So ligu ve xir Iy ky luat can bg, cong
Y chuc (ca vé Pang va chinh quyen).
5.4.1. | S0 lanh dao cap tinh bj ky luat. Nguoi
SO0 lanh dao cap so, nganh va .
542 | UBND cap huyén bi ky luat. Nguo
S6 lanh dao cap phong thudc so,
5.4.3. | nganh va UBND cép huyén bi ky | Nguoi
luat.
S6 nguoi 1am viéc huong luong tir
5.4.4. | NSNN tai cac don vi SNCL bi ky Nguoi
luat.
6. Cai cach tai chinh cong
So don vi SNCL da thyc higntycha |,
6.1. | 100% chi thuong xuyén va chi ddu| ~5 1% |0
tu (liy ke den thoi diém bao céo) '
S6 don vi SNCL d4 thuc hién tw chi e
6.2. | 100% chi thudng xuyén iy ké dén | o U4 2
Y don vi
thoi diém bao cao)
S6 don vi SNCL da thuc hién tu chu C
6.3. | mot phan chi thuong xuyén (Ziy ké| o 1" | 23
don vi
dén thoi diém bao cao)
S6 don vi SNCL do nha nudc dam C
6.4. |Dbao 100% chi thuong xuyén iy ké | —o 1'% | 22
; L don vi
den thoi diem bao cao)
S6 luong don vi SNCL da chuyen Co auan
6.5. ddi thanh cong ty co phan (liy ké dO’CI11 vi’ 0
dén thoi diém béo céo) '
. Xay dung va phat trién Chinh

phu dién tir, Chinh phii s6




Chi tiéu théng ké Két qua thong ké | Ghi chu
STT (St dung trong ky b&o céo hang Pon vi S6
quy, 6 thang, nam) tinh ligu
71 | Cap ljhat_AKiér) trdc chinh quyén H%gﬁir:agh 1
dién tu phién ban 2.0 —1
Xay dung va van hanh Hé thong
hop truc tuyén
Lién théng 2 cdp: Ti UBND tinh | Chua co = c6 10/10
1.2. dén 100% UBND cac huyén. 0 1 xa, thi
Lién théng 3 cdp: Ti UBND tinh | 2 cap =1 tran
dén 100% UBND cdp huyén, cdp
Xa.
Chua=0
Hé théng théng tin bao cdo va két| Panglam
7.3. | ndi voi He théng thong tin béo céo =1 2
quéc gia Hoan thanh
=2
Ty 1é co quan chuyén mon cap tinh,
7.4. |UBND cap huyén, UBND cap xa % 100
duoc cap ching thu sd.
Chua=20
25 Triép khai xay dung nén tang chia Dan:gllam 1
s¢, tich hgp dung chung (LGSP). Hoan thanh
=2
7.6. | SO liéu vé trao doi vin ban dién tir
Thuc hién ket noi, lién thong cac He
7.6.1. thong quan ly van ban diéu hanh tur
cap tinh dén cap x&
Ty 18 so, nganh da két noi, lién %
thong véoi UBND tinh
Trong | Ty 16 UBND cap huyén da két noi, % 100
do lién thong voi UBND tinh
T}i 1é U?ND cap xa CIa ket noi, lién % 100
thdng vai UBND huyén.
76,2, | Tongs0 VANBAN Bl gitacicco |y | 14986
quan nha nudc trén dia ban huyén
Ty I¢ van ban dugc gui hoan toan
duci dang di¢n tu (Sw dung chiz ky o 80
Trong | so, chitng thir s6 va gui trén moi 0
do truong dién tir).
Ty 1€ van ban duoc gui hoan toan % 10

dudi dang dién tir va song song véi




Chi tiéu théng ké Két qua thong ké | Ghi chu
STT (St dung trong ky b&o céo hang Pon vi S6
quy, 6 thang, nam) tinh ligu
van ban giay
Van hanh Hé thong théng tin mot
7.7. o ia e n .
ctra dién tir tap trung cua tinh
771 Ty_le 50, I}ganh da ket noi lién thdng %
véi Hé thong
770 T}I 1€ ETorn vi CaE) hlA,Jyen da két noi % 100
lién thong véi Hé thong
773 TX 1€ dc,)’p vi CaP xa da ket noi lién % 100
thong vai HE thong
7.8. Dich vu cbng truc tuyén
Cap
A A A A huyén: 08
781 To,ng 50 TTHC cung cap tryc tuyén TTHC 9 HC
murc do 3 L
Cap xa:
01 TTHC
Cap
2 X X X huyén:
7,82, | Tongso TTHC cungedp tryc tuyen | e | 599 | 219 He
muc do 4 L~
Cap xa:
71 TTHC
783, ;)I'y Ié ho so xtr ly truc tuyen mac do % 0
Co
1‘03/173
ho so cua
‘ ’ 03TTHC
784, Ty 1€ ho so xur ly truc tuyén muic do % 59 54 thuc hl@l’l
4 qua dich
vu cong
truc
truyén
muc do 4
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