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BAO CAO

Két qua kiém tra cong tac cii cich hanh chinh

Thuc hién K& hoach sé 144/KH-UBND ngay 28/12/2017 ctia Uy ban nhan dén
huyén vé kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nim 2018, Quyét dinh sé 1356/QD-
UBND ngay 29/5/2018 ctia Uy ban nhan dén huyén vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra
cdng tac cai cach hanh chinh nam 2018.

Poan kiém tra di tién hanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac
phong, ban don vi va Uy ban nhén dan céc x4, thi trin, két qua nhu sau: ~

I. Noi dung kiém tra
, Poan kiém tra di tip trung kiém tra mot sb ndi dung trong cong tac cai cach

hanh chinh nhu: Céng tic chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh va trdch nhiém ctia nguodi ding du; viéc trién khai thuc hién co ché

"mot cira", “mot ctra lién thong”; viéc ban hanh quy ché, quy trinh tiép nhan va giai
quyét hd so, thu tyc hanh chinh theo co ché “mot cura”, “mot cira lién thong”; cong
khai, niém yét quy ¢ ché hoat dong ctia B6 phén tiép nhan va tra két qua, cac thu tuc
hanh chinh, biéu mau, hom thu gép ¥,...; bd tri can bd, cong chirc gin véi cong viée
duogc giao; cong tac dao tao bdi dudng ning cao trinh d6 cho can bo, cong chirc cip
x4d; viéc chép hanh quy ché 1am viéc ctia can bo, cong chirc; chip hanh cac quy dinh
hanh chinh trong giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh cho cong dén, t chirc; vige
thuc hién van ban xin 15i céng dén, t6 chic vi su sai sot, qua han trong giai quyét
thi1 tuc hanh chinh; kiém tra cong tac giai quyét ho so, thii tuc hanh chinh tit ca cac
linh vye thudc tham quyen ing dyng cong nghé thong tin vao quy trinh lam viéc,
hoat dong ciia hé théng mot cira dién tir; cac diéu kién vé trang thiét bi, co s& vt
chét va ché d6 chinh sach cho ddi ngii cong chirc lam viéce tai bd phan mot cua.

II. Két qua kiém tra

1. Cong tac chi dao, didu hanh

Trén co sé Ké hoach ctia Uy ban nhan dan huyén, cic co quan, don vi, Uy ban
nhén dan céc x4, thi trdn da quan tam, trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh. Cht dong x4y dung cic noi dung K& hoach cai cach hanh chinh nim
2018, k& hoach cai cach hanh chinh giai doan. Tuy nhién, van con mot sb x4, thi
tran chua ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2018 gdm: xa Ia Dok, la
Nan, thi trdn Chu Ty. Cac x4, thi trdn chua ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2018 — 2020 gbém: Ia Dok, Ia Nan, Ia Pnén, thi trdn Chu Ty. Cac x4, thi
tran chua x4y dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018 gdm: xa la
Lang, x4 Ia Krél, Ia Nan, thi trdn Chu Ty.



| Ché o thong tin, bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky da dugc Uy
ban nhan dan cac xa, thi trin quan tAm thuc hién day du vé ndi dung va so lugng

b4o cdo. Tuy nhién, hau hét cac bao cdo chua ddm bao vé mit thoi gian quy dinh
gém cac x4, thi tran: Ia Krél, Ia Dok, Ia Dom, Ia Nan, Ia Pnon, thi tran Chu Ty, Ia
Din, Ia Kla.

2. Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dén cac x4, thi trn c6 su quan tdm chi dao,
trién khai thuc hién hoat dong kiém soat th tuc hanh chinh, phan cong cong chtrc
kiém nhiém lam dau mdi theo ddi, thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
niém yét cong khai céc thii tuc hanh chinh. Uy ban nhén dan cac x4, thi trin d& xay
dung quy ché hoat dong va quy trinh tiép nhan va tra hd so, thu tuc hanh chinh. Tuy
nhién, UY ban nhan dan céc x4, thi tran chua kip thoi cdp nhat mot sb thi tuc hanh
chinh d3 dugc stra doi, bd sung va ban hanh méi, con niém yét thi tuc hanh chinh
hét hiéu luc. Mot sb x&, thi trdn chua ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh gém: X4 Ta Lang; Ia Kriéng; Ia Dok; Ia Nan; Ia Pnon; thi trAn Chu Ty, Ia Kla.

3. Cong tac giadi quyét thii tuc hanh chinh

3.1. Tai UBND céc x4, thi trin
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Qua kiém tra hé so cac linh vuc hau hét da thuc hién theo dung quy dinh, dam
bao thoi gian. Tuy nhién van con mot sd ton tai, han ché nhu:

a. Uy ban nhin din xi Ia Lang

Linh vuc tu phép: Qua kiém tra cong tac xay dung, ban hanh ra soat hé théng
héa vin ban quy pham phép ludt, cong téc theo doi thi hanh phép luét, cong tac hd
tich, chimg thuc: con 01 trudng hop tAy x6a gidy ching sinh.

b. Uy ban nhén dén x4 Ia Krél

- H) so sau khi tiép nhan chua mé sb theo doi hd so va cho cong dan ky nhén
vao s sau khi 14y két qua tai b phan mot ctra.

- C4c hd so hen tra sau ngay tiép nhan chua viét phiéu hen tra két qua (ddi véi
linh vuc tiép nhan don thu, khiéu nai td cdo; cAp thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi).

- Linh vyc tu phap:

+ Cong thc chimg thyuc: C6 15 hd so ghi khong day di thong tin.

+ Thi tuc hanh chinh: Con niém yét thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc.

- Linh vyc dét dai: Hb so cAp gidy chiing nhén QSD dat: UBND x4 thuc hién
15 hd so, gom:

+ 02 hd so do VPPKDP — Chi nhanh huyén Dc Co chuyén xudng: hd so tré
hen 10 ngay so vé6i quy dinh (25 ngay (15 ngay niém yét cong khai)).

+ 13 hd so do UBND tiép nhan ¢6 phiéu hen va s6 theo ddi tinh hinh tiép nhan
va giai quyét hd so (do dia chinh 14p). Tuy nhién, hd so thuc hién khong dung voi
Bo thi tuc hanh chinh Quyét dinh 797,798/QD-UBND (Nay la Quyét dinh
591,592/QD-UBND). Theo B0 thi tuc hanh chinh sau khi tiép nhan hd so UBND
x4 thuc hién thdm tra, x4c minh, niém yét cong khai, sau do chuyén VPDKDD -
Chi nhanh huyén Ptc Co thuc hién céc ndi dung con lai. Sau khi co két qua
VPDKDD — Chi nhénh huyén Dérc Co chuyén cho Bo phén tiép nhan UBND x4 tra
hd so cho cong dan.
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Hb so cp d6i gidy ching nhan: 06 hd so; hd so dinh chinh sai tén 48 hé so.
Qua kiém tra ho so, UBND x& da c6 lap phleu hen va so theo doi tinh hinh thuc
hién va giai quyét. Tuy nhién, trong tu nhu hd so cip gidy ching nhén, UBND x4
thuc hién khong ding theo bo thi tuc hanh chinh.

- Linh vuc cong an:

Xtr ly vi pham hanh chinh: Cac quyét dinh va bién ban xt phat thiéu théng tin.

- Linh vuc Béo trg xa hoi: Niém yét thiéu tha tuc hanh chinh v& linh vuc dao
tao nghé va giai quyét viéc lam.

c. Uy ban nhén dan xa Ia Kriéng

- Linh vyc dat dai:

+ H0 so tiép nhan c6 phiéu hen, c6 sb theo ddi hd so, thoi han giai quyét theo
dung quy dinh. Tuy nhién, hd so thuc hién chua ding theo B tha tuc hanh chinh tai
Quyét dinh 797,798/QD-UBND. :

+ Niém yét thi tuc hanh chinh thiéu va con niém yét thu tuc hanh chinh hét
hiéu luc.

- Linh vuc tu phép:

+ Trong sb khai sinh, sb két hon ghi nhiéu loai muc, thiéu chit ky, ho tén cua
duong su, chit ky ho tén ciia cong chire tu phép thuc hién, ghi thiéu thong tin duong
su.

+ Niém yét thi tuc hanh chinh thiéu va con niém yét tha tuc hanh chinh hét
hiéu luec.

- Linh vyc c6ng an: Con ghi thiéu thong tin ctia duong su trong bién ban va
quyét dinh xtr phat hanh chinh.

d. Uy ban nhén dan xi Ia Dok

- Linh vuc tu phép:

+ Chua thyuc hién ra soat bd sung thu tuc hanh chinh méi va con ni€m yét thu
tuc hanh chinh hét hiéu luc.

- Linh vuc cong an:

+ Ho6 so xir Iy vi pham hanh chinh: M&t s6 truong hop xt 1y ra quyét dinh qua
thoi han quy dinh.

B Uy ban nhan dian xa Ia Dom

- Chua ghi phiéu hen va tra két qua d6i véi linh vuc cép thé BHYT cho tré em
dudi 6 tudi.

- Linh vuc tu phap: Cong tac xay dung, ban hanh, ra soat hé thong héa van ban
quy pham phap luat, cong tac theo doi thi hanh phép luét, cong tac ho tich, ching
thuc; con mot s ton tai nhu sau:

+ Trong s khai sinh, sb két hon ghi nhiéu loai muec;

+ Co 1 truong hop sira chira khong ding quy dinh trong s6 ho tich;

+ Niém yét thi tuc hanh chinh con thiu va con niém yét thu tuc hanh chinh hét
hiéu luc.

- Linh vuc cong an: Cong tac theo ddi thi hanh phap luat:

+ V& xir phat vi pham hanh chinh: Ghi thiéu sé gidy CMND, ngay thang cip,
noi cap cua duong su trong bién ban va quyét dinh.
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- Linh vuc dat dai:

+ Hb so tlep nhan c¢6 11 hd so ¢6 phleu hen, 12 hd so khong c6 phiéu hen, thoi
han giai quyét ding quy dinh. Tuy nhién hé so thuc hién chua ding theo B thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh 797,798/QD-UBND thay thé Quyét dinh 591,592/QDP-
UBND cua UBND tinh.

+ Con niém yét thi tuc hanh chinh hét hiéu luc.

f. Uy ban nhan dan x3 Ia Nan

- Linh vuc tu phéap:

+ Chua danh sb thi tir timg trang trong hop ddng giao dich;

+ Chua ghi rd ho tén ngudi thuc hién trong s6 ho tich;

- Linh vuc cong an:

+ Ghi thiéu théng tin trong quyét dlnh va bién ban x1r phat.

- Linh vuc dét dai:

+ Kiém tra 51 hd so dinh chinh gidy ching nhan da cap Hd so thiéu s6 vao sb,
ngdy thang; 5/51 hd so thiéu chit ky ngudi tlep nhén; thiéu bién ban kiém tra va chit
ky cua giam dbe VPDKDBD; 1 trudng hop thiéu chir ky dong d4u ctia x4.

+ Kiém tra 22 hd so cip dbi gidy ching nhan quyén su dung dét quyén s& hitu
nha & va tai san khac: 10/22 hd so thiéu két qua do dac dia chinh.

+ Hb so dang ky cp ddi QSD dAt 22 trudong hop; gidy ching nhan quyén sir
dung d4t 3 truong hop: Thiéu gidy bién nhan.

Hb so thuc hién chua ding theo B¢ thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh
797,798/QD-UBND thay thé Quyét dinh 591,592/QD-UBND ctia UBND tinh.

g. Uy ban nhin din xi Ia Pnén

- Linh vuc tu phéap:

+ Chua déanh sb thir tu timg trang trong hop dong giao dich c6 tir hai trang trd
lén;

+ Hop ddng giao dich con ghi nhiéu mau muc;

- Linh vyc c6ng an:

+ Ghi thiéu thong tin trong quyét dinh va bién ban xi phat.

- Linh vuc dit dai:

+ Qua kiém tra 100 hd so, thanh phan hd so diy du, c6 sir dung gidy hen tra két
qué; tuy nhién con niém yét thiéu tha tuc hanh chinh.

h. Uy ban nhén dan thi trdn Chw Ty

- Linh vuc tu phéap:

+ Linh vuc chimg thuc: Hop dong giao dich c6 tir hai trang tré 1én chua thuc
hién d4nh s thir tu trang.

+ Linh vyc theo di thi hanh phap luat vé xtr ly vi pham hanh chinh: Trong
quyét dinh ghi thiéu théng tin nhu: S§ CMND, ngay thang cip, noi cap.

- Linh vuc xay dung:

+ Thong bao khéi cong x4y dung cong trinh ¢6 mot s6 ho khong ndp lai cho
UBND thj tran.

- Linh vuc dét dai:

+ Chua niém yét cong khai day da thu tuc hanh chinh.
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i. Uy ban nhan dén x3 Ia Din

- Linh vuc tu phéap:

+ Chua thyc hién dénh s thir tur trang ddi véi hop dong giao dich c6 tir hai
trang tré 1én.

- Linh vuc Cong an:

+ St dung mau bién ban xt ly vi pham hanh chinh d3 ci;

+ Mot s6 quyet dinh xtr phat hanh chinh qua thoi han;

+ Ghi thiéu thong tin trong bién ban.

- - Linh vuc d4t dai:

Niém yét thiéu tha tuc hanh chinh (b6 sung Quyét dinh 591,592/QD-UBND
cua UBND tinh Gia Lai)

k. Uy ban nhén dan xi Ia Kla

- Linh vuc tu phap: '

+ Khong st dung ph1eu hen va tra két qua d6i véi linh vuc 3 trong 1;

+ Mbt s6 hd so hop ddng giao dich chuyén nhuong QSP dét thiéu CMND cla
hai bén duong su;

+ Mot s6 hd so chuyén nhuong quyén st dung dt thira thanh phan hd so (ho
khiu)

+ Chua thyc hién danh s6 thir tu trang d6i véi hop dong giao dich c6 tir hai
trang tré 1én.

+ Ghi thleu  théng tin trong hop déng giao dich;

+ Mot s6 hd so thé chép khong Ivu CMND.

= Linh vire Cong an:

+ St dung mau bién ban xtr Iy vi pham hanh chinh d3 ci;

+ Mot so quyet dinh xtr phat hanh chinh qu4 thoi han;

+ Ghi thiéu thong tin trong bién ban.

- Linh vyc dét dai:

+ Qua thdm tra hé so ¢6 gidy tiép nhan va tra két qua, sb theo doi giai quyét hd
so ddy du theo ding quy dinh. Tuy nhién cin bd sung bd thi tuc hanh chinh
592/QD-UBND ngay 28/5/2018 cia UBND tinh Gia Lai.

3.2. Tai cac Phong ban don vi

Nhin chung, cac phong ban don vi d& c6 sy quan tAm nhat dinh dén cong tac
cai cach hanh chinh, hd so giai quyét dung quy trinh, ddm bao thoi gian khong c6
tinh trang tré hen.

a. Phong Kinh té - Ha téng

g Da tién hanh niém yét, cong khai thu tyc hanh chinh thudc linh vuc chuyén
mdn thed dung quy dinh.

+ Phong da bo tri 01 cdéng chic chuyén mén duge trung tap tai tb mot cira
huyén theo dé 4n mot cira, mot cira lién thong cia UBND huyén.

i Ho so xtt ly 6 thang d4u nam 2018 dung thoi gian quy dinh, khéng ¢ hd so
tré hen,



+ Chu trong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan va xir Iy cong viéc,
str dung phan mém quan 1y véan ban diéu hanh trong tiép nhan va xir ly van ban.

b. Phong Tai nguyén va Moi trudng

+ P43 thyuc hién coéng bd hé thdng QLCL theo TCQG TCVN ISO 9001:2008 tai
co quan d6i véi linh vuc dat dai va méi trudng.

+ Hb so xtr 1y 6 thang ddu nam 2018 dung thoi gian quy dinh, khéng c6 hé so
tré hen.

+ Chu trong Gng dung cong nghé thong tin trong tiép nhén va xur ly cong viéc,
str dung phan mém quan 1y vin ban diéu hanh trong tiép nhan va xir Iy vin ban.

c. Phong Lao dong — Thwong binh va Xa hoi

+ Chép hanh nghiém chinh quy ché lam viéc, dinh ky hop giao ban véi cong
chire trong don vi va cong chirc Van hoa — Xa hoi cua Uy ban nhén dén céc x4, thi
tran.

+ Chu trong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan va xur ly cong viéc,
str dung phan mém quan ly vén ban diéu hanh trong tiép nhan va xtr Iy vin ban.

+ Thuc hién niém yet, c6ng khai thu tuc hanh chinh tai try s& co quan theo quy
dinh.

+ Hb so xtr 1y 6 thang dau nam 2018 cac linh vuc (Chinh séch ngudi c6 cong;
bao trg xa hoi; tré em; phong chdng té nan x3 hoi) giai quyét ding thoi gian, khong
¢6 hd so tré hen.

4. Viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong @ing dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cia co quan

Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn dd bd tri noi tiép nhan va tra két qua kha
thudn tién cho cong dan, t6 chuc t6i 1ién hé cong viéc.

B4 tri cong chirc diing chuyén mén lam viéc tai Bo phén tiép nhén va tra két
qué dat chudn theo quy dinh. Uy ban nhén déan cdc x4, thi trAn d ban hanh quy ché
hoat dong va quy trinh tiép nhén va tra két giai quyét tht tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan cac x4, thi trAn da trién khai Hé théng phdn mém quan ly
van ban didu hanh vao sir dung, thuc hién viéc quan ly, xir ly van béan thoéng qua
phin mém gitp tiét kiém thoi gian, giam chi phi gidy to, muec in, photo van ban, dan
hinh thanh th6i quen giao viéc va luan chuyén van ban qua mang.

V& hoat dong cia hé théng mot ctra dién tr:

- Thi trdn Chu Ty: H¢ théng mot ctra dién tir da duoc lép dit va trién khai van
hanh, tuy nhién dén nay may tra ctru hd so da hu hong khong sir dung duoc.

- Céc xa: Ia Lang, Ia Krél, Ia Dom, Ia Dok, Ia Din, Ia Kla da dugc lép dat cac
thiét bi phuc vu cho hé théng mot cira dién tir nhung chua dugc cai dat phﬁn mém
va tap huén str dung.

- Cac xa: Ia Kriéng; Ia Pnon, Ia Nan chua dugc dau tu trang bi co s& vat chét
cho hé théng mot ctra dién tur.

5. Cong tac dao tao bdi duwdng can bd, cong chirc, viéc chap hanh quy ché
lam viéc



Qua kiém tra, cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn d3 quan
tam dén cong tac dao tao bdi dudng cho cén bo, cong chirc. Thudng xuyén cir can
b0 cong chirc di hoc ning cao trinh d6 chuyén mén nghi€p vy, ly luén chinh tri. Tuy
nhién & x4 van con tinh trang cong chirc cAp x4 chua dat chuan (x4 Ia Dom 01 cong
chirc Vin héa — X4 hoi)

Co quan, don vi va Uy ban nhan dén céc x4, thi trdn da chap hanh tét 18 151,
quy ché 1am viéc. X4c dinh va phét huy 6t vai trd thi trudng don vi trong cong tac
15nh, chi dao. X4y dung quy ché 1am viéc va phan cong trach nhiém cho timg chirc
danh, can bd, cdng chirc, ngudi hoat ddng khong chuyén trach. Tuy nhién, da sd cac
x4, thi trn chua tién hanh hop thanh vién Uy ban nhan dan ddy du theo ding quy
ché 1am viéc.

III. N§i dung kién nghi ciia ﬁy,ban nhan dan cic x4, thi trin

Thyc hién viéc lién thong tha tuc hanh chinh vé diing ky khai sinh, ding ky
thuong trii, cAp thé bao hiém y & cho tré duéi 6 tudi, trong d6 thoi gian cap thé bao
hidm y té ctia Bao hiém y t& huyén khong dam bao theo quy dinh tai Quyét dinh sb
1023/QD-UBND ngay 11/11/2015 cua UBND tinh.

Uy ban nhan din huyén quan tdm tién hanh 1ip dit mot cira dién tir cho 3 x4:
Ta Kriéng; Ia Pnén, Ia Nan; t4p hudn va cai dit phan mém cho hé thdng & cac x4 con
lai dé nhanh chéng trién khai vin hanh hé théng mdt ctra dién tir phuc vu cong dan.

IV. Danh gia chung

1. Uu diém

Céng tac chi dao cua cp ty Pang, chinh quyén trong viéc trién khai thuc
hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc quan tdm; tdng cudng chin chinh 18
16i, tac phong 1am viéc cta can bd, céng chirc, gop phan han ché sai sét trong thuc
hién trach nhiém c6ng vu cia can bd, cong chuc.’

Céac don vi, dia phuong duoc kiém tra dd thuc hién nghiém tac chi dao cia
UBND huyén trong viéc cong b danh myc thu tyc hanh chinh theo thiAm quyén giai
quyét, thye hién nghiém tic gio glac 1am viéc; trinh tu giai quyét thi tuc hanh chinh
tir khau tiép nhan dén khau tra két qua déu ding quy trinh.

Poi ngii can bd, cong chirc ngdy cang nang cao y thirc, tinh than trach nhiém
trong thuc hién nhi€ém vy, cong vu dugc giao.

2. Han ché, thiéu sét

Uy ban nhan dan cac x3, thi trin thyuc hién ché d6 thong tin bao cdo chua kip
thdi & hau hét cac dia phuong.

Tinh than trach nhiém cta mét sé céng chic duge phan cong thu ly giai
quyét hd so chua cao; quy trinh va phuong phép xur ly cong vi€c chua thét sy khoa
hoc nén anh hudng dén két qua giai quyet hé so cia cong dan, t6 chtrc; mot s6 danh
muc tht tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhén va tra két qua vin chua diéu chinh kip
thoi theo quy dinh hién hanh; ché d6 bao céo, d4nh gia két qua thuc hién nhiém vu
tai bd phan tiép nhan va tra két qua céc x4, thi trin khong duy tri thuong xuyén do
vay khong rat dugc kinh nghiém trong giai quyét cong viéc.
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Cong tac cong khai tht tuc hanh chinh, tiép nhan phén anh kién nghi Ve quy
dinh thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan cac x4, thi tran thuc hién chua tdt, thé
hién qua viéc: Chua ni€ém yét cong khai day da sb luong thi tuc hanh chinh so véi
56 lugng thi tuc hanh chinh dugc cong bb.

Hb so cap thé bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi chua dam bao thoi gian theo
quy dinh; mot so linh vuc khong cé 5O tlep nhén hd so, khong viét gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua, hodc noi dung gidy tlep nhan khong day da thong tin, khong
ghi ngay hen tra két qua; con sir dung biéu mau cfi, ghi thiéu thong tin duong su;
linh vuc dat dai con chua thuc hién theo bd thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh
797,798/Qb-UBND thay thé Quyét dinh 591,592/QD-UBND clia UBND tinh.

Hé théng mot cira dién tir clia hiu hét UBND céc x3 déu chua trién khai van
hanh.

3. Nguyén nhan ciia han che, thiéu sot

Mot s6 dia phuong chua trién khai quyét liét, to chirc thuc hién chua ddng bo,
kip thoi, cong tac kiém tra, hop dinh ky chua thudng xuyén; ning luc, trinh d6
chuyén mén cua céng chiic con han ché; ky luat, ky cuong hanh chinh chua
nghiém.

Thu tye hanh chinh ¢ mét sé linh vuc thudng xuyén thay doi da gy kho khin
cho qua trinh giai quyét va cép nhat, cong khai thu tuc hanh chinh.

Ngén sach han hep nén chua co didu kién diu tu co s& vét chit, mua sam
thay thé cac thit bi lam viéc dé nang cao chit lugng hoat dong ctia By phén tiép
nhén va tra két qua.

V. Kién nghi

Poan kiém tra dé xuét Uy ban nhin din huyén chi dao cac co quan, don vi va
Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn trién khai nhitng n6i dung sau:

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, xay dung bd sung cac ké hoach cai
cach hanh chinh nim va giai doan (dén nay di c6 cac x4 Ia Dok, thi trdn Chu Ty bd
sung)

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, day manh ra soét,
kiém soat cac thi1 tuc hanh chinh; dam bao niém yét cong khai ddy du thi tuc hanh
chinh theo Théng tu sb 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B6 Tu phap vé
Huéng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bio cdo vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chmh

- Thyc hién ding quy trinh tiép nhan va tra két qua, giai quyet ho so dam bao
dung thoi gian quy dinh; nghiém tuc thyuc hién vin ban xin 16i d6i véi cong dan, t6
chirc khi dé xay ra tinh trang tré hen.

- Quan tam, giai quyet vige hd trg cho cong chirc thuc hién cdng tac cai cach
hanh chinh theo nghi quyét s§ 33/2016/NQ-HDND quy dinh mtrc chi phuc vu hoat
dong cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

- Trién khai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thay
thé Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thi tuéng Chinh phu vé
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viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mot cura lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong,.

Chu trong Gng dung .cong nghé théng tin trong xr 1y cong viée, sir dung phin
mém quan 1y vin ban diéu hanh trong tiép nhan va xu ly van ban. Quan tdm, chi
dao Phong Vin héa — Thong tin sém dau tu lap dit hé théng mot cira dién tir cho 3
xa: Ia Nan, Ia Pnon, Ia Kriéng. Dong thoi, dé nghi UBND huyén quan tam cai dt
phin mém cho hé théng thiét bi mot cua dién t da dAu tw va td chirc tap huén cho
can bd cong chic & céc x4: Ia Krél, Ia Lang, Ia Dom, Ia Dok, Ia Kla, Ia Din; quan
tam, hd trg stra chita cac thiét bi da hu héng & thi trAn Chu Ty dé tranh lang phi céac
thiét bi da dau tu.

T chitc kiém diém, chén chinh rit kinh nghiém d6i véi nhitng han ché, thiéu
sot trong cOng tac cai cach ‘hanh chinh; nhim danh gia nhimg mt lam duoc, chua
lam dugc, nhitng vuéng mic trong qua trinh gidi quyét cac tha tuc hanh chinh; dé
tim ra nguyén nhan va bién phap khéic phuc, gop phan ting cudng ky luat, ky
cuong, nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day la bao cao tong hop két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
tai cac phong ban don vi va Uy ban nhan dén c4c x4, thi trdn trong nam 2018. Doan
kiém tra bao céo Uy ban nhan dén huyen xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TRUONG POAN

- UBND huyén;

- UBND céc x4, thj trin;
- Luu VT.

PHO TRUON G PHONG N 01 VU
Nguyén Hué



