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KE HOACH

Khao sat mic dd hai 1ong ciia cd nhan va to chire
doi véi dich vu hanh chinh cong cia cac co quan quén ly nha nwéc
trén dia ban huyén Dic Co

Nham danh gia chét lugng cung cép dich vy hanh chinh cong va thai do,
nang luc giai quyét thii tuc hanh chinh cua can b, cong chirc, vién chirc tai cac co
quan quan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén. Ban Chi dao ISO hanh
chinh huyén ban hanh Ké hoach khéo sat mirc 6 hai long caa cd nhan va to chirc
d6i voi dich vu hanh chinh cong cta cac co quan quan 1y nha nudc trén dia ban
huyén buc Co, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich: Giap UBND huyén biét dugc chat luong cung cép dich vu
hanh chinh cong va thai do, ning luc giai quyét tha tuc hanh chinh cua can b9,
cong chuc, vién chtc tai cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén; thu thép y kién ctia c& nhan va to chire dé 1am co so dinh hudng cac giai
phap cai thién chat luzong, hi¢u qua giai quyét thil tuc hanh chinh va nang cao tinh
than, thai d6 phuc vu c& nhan va to chirc ctia d6i ngii can bd, cong chire, vién chic.

2. Yéu cau: Viéc thuc hién khao sat phai dam bao chét lu:ong, hiéu qua,
cong khai va minh bach; phan anh trung thyc két qua danh gia cua c& nhan va to
chie vé hoat dong cung ung dich vu hanh chinh cong ciia cac co quan quan 1y nha
nuéc trén dia ban huyén. Két qua khao sat 1a can cir dé dé ra cac giai phap cai
thién, nang cao chat luong cung tng dich vy hanh chinh cong tai cac co quan, don
vi trén dia ban.

I1. PIA PIEM, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pia diém: Buu dién huyén (B phdn tiép nhdn va tra két qua huyén).

2. Poi twong lay y kioén khao sat: Déi tugng duoc lay v kién khao sat murc
do hai long la c& nhan va to chire ¢ giao dich hanh chinh cong tai B phan mot
cuta huyén da duoc chuyén giao sang Buu dién huyén thuc hién tur ngay
01/01/2022 cua cac co quan quan Iy nha nudc trén dia ban huyén.

I1I. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1. N¢i dung khio sat:

- Khéo sat vé chat luong thuc hién dich vu hanh chinh cong, thai d§ phuc vu
va hiéu qua viéc thuc hién céac thu tuc hanh chinh cia can bg, cong chirc vién churc
(theo 05 yeu to: Chat luwong dich vu hanh chinh cong; nang luc cung cap va khad



nang ddp ung dich vu hanh chinh cong; thoi gian tlep nhan va gzal quyét thu tuc;
cong tac xir Iy cdc y kién phan hoi, phan nan, khiéu nai; kha ndng giao tiép cia
can bg, cong chirc); dong thoi xin ¥ kién vé giai phap ning cao chat luong, hiéu
qua thuc hién dich vu hanh chinh cong.

- Noi dung céac cau hoi khao sat: (Kém theo phiéu khdo sat)

2. Phu’O’ng phap khao sat: Khao sat bang cach phat phiéu khao sat tryc tiép
dén tirng c& nhan va to chirc ¢ giao dich hanh chinh cong tai Buu dién huyén.

3. Thoi gian khao sat: Tir ngay 25/10/2022 dén ngay 15/12/2022.

4. Két qua khao sat: Két qua khao sat mac do hai 1ong cua ca nhan va to
chire ¢6 giao dich hanh chinh cong dugc cong khai dén timg co quan c6 lién quan,
cOng khai trén Cong thong tin dién tir cia huyén va dua vao tiéu chi cham diém
thuc hién cai cach hanh chinh cua co quan, don vi hr?mg nam; la kénh thong tin
phuc vu cho cong tac danh gia, khen thuong, ky luat ddi voi can bo, cong churec,
vién chirc truc tiép phu trach cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va ca co quan,
don vi, dia phuong cung tng dich vu hanh chinh cong.

IV. Té chirc thye hién:

1. Phong Vin héa va Thong tln Trung tam Van héa- Thong tin va Thé
thao huyén va UBND cac xd, thi tran: Thuc hién pho bién, tuyén truyén viéc
thuc hién ndi dung Ké hoach nay dén ca nhan va to chuc c6 giao dich hanh chinh
cong dugc biét tham gia danh gia dam bao chinh xac, khach quan.

3. Buu dién huyén: Trién khai phat phiéu khao sat (kém theo Ké hoach nay)
dén c& nhan va td chtic c6 giao dich hanh chinh cong tai B phin mét ctra cua
huyén, dé nghi nguoi dan danh gia va thu phiéu khao sat. Pong thoi tong hop bao
cao giri UBND huyén (qua Van phong HDND-UBND huyén) truwdc ngay
20/12/2022.

Trén day 1a noi dung Ké hoach khao sat mic d6 hai long ctia c& nhan va to
chic do61 vt dich vy hanh chinh cong cua cac co quan quan ly nha nudc trén dia
ban huyén Pirc Co cia BCD ISO hanh chinh huyér./ 4ul—

Noi nhn: TM. BAN CHI DAO
- Ban chi dao ISO huy¢n; A
- Trung tam Van hod, TT&TT;
- Buu dién huyén;

- UBND cac x4, thi trin;

- Cong thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT-ISO.

UBND HUYEN
Tran Ngoc Phan
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