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Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2022

Thuc hién Cong van s6 305/TTr-VP ngay 22/7/2022 ctia Thanh tra tinh vé viéc
bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2022; Uy ban nhan dan (UBND) huyén
Dtrc Co bio céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao nhu sau:

|. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o:

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan
anh cta cong dan luén dugc Thuong truc Huyén iy, Hoi dong nhan dan (HDND), 14nh
dao UBND huyén quan tdm chi dao thyc hién va xac dinh day la nhiém vy quan trong,
g6p phan giir vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban
huyén; Cac co quan don vi duoc giao nhiém vu giai quyét cac vu viéc ludn tuan thu kip
thoi cac vu viéc phat sinh; khong dé xay ra diém nong, doan dong nguoi gdy mat an ninh
trat tu, an toan xa hoi.

Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trong ky c6 xu huéng giam so véi
cac nam. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 vu viée kéo dai tir cac nam trude dén hién tai,
chua giai quyét dut diém.

Noi dung: Lién quan dén tranh chap dat dai, cap gidy ching nhan quyén su dung
dat, giai phong mit bang. ..

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Chat luong giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh chua cao; chua thyuc
su dap img duoc nguyén vong cua ngudi guri don.

Mot b6 phéan nguoi dan chua nam rd cac quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t6
c40. Y thirc chap hanh ctia mot s6 con han ché nén c6 nhiing yéu cau, doi hoi khong ding
quy dinh cua phap luét.

I1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, to cao

1. Céng tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

Cong tac tiép cong dan cac co quan, don vi thudc huyén va tai UBND cac xa,
thi tran:

- Céc co quan, don vi thudc huyén tiép 159 luot, 186 cong dan; ting 75 luot
69 cong dan so vdi nam 2021(84 luot,117 cbng dan).

- UBND céc x4, thi trdn tiép 64 luot, 64 cong dan; tang 52 lugt, 52 cong dan
so v&i nam 2021 (12 lugt,12 cdng dan).

Noi dung cong dan dén phan anh, kién ‘nghi: Lién quan dén viéc cap gidy chung
nhan quyén st dung dat, tranh chap dit dai, ché 46, chinh Sach

2. Tlep nhén, phan loai va xir ly don (Bteu s0 01/XLD 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD); két qué giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim
quyeén (Bteu s6 01/KQGOQ, 02/KQGQ, 03/KQGO, 04/KOGO)

Tiép nhan va xt Iy trong ky: 117 don (110 kién nghi, 4 khiéu nai, 3 t6 cao); trong
d6 c6 94 don du diéu kién giai quyét (94 don kién nghi).



Két - qua giai quyét 94 don du diéu kién gidi quyét:

- Cép huyén (38 don kzen nghi):

+ Pon thudc tham quyén: c6 28 don kién nghi du diéu kién giai quyét, da giai
quyét 21 don kién nghi, dang giai quyét 7 don kién nghi.

+ Pon khong thudc thidm quyén 56 don, di chuyén dén cic co quan c6 tham quyén
giai quyét va nhan dugc vin ban phic dap.

- Cap xa (56 don kién nghi): Da giai quyét xong 46 don kién nghi, dang giai quyét
10 don kién nghi.

I11. Nhén xét, danh gia

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu, cong tac tiép cong dan,
xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ngay cang dugc quan thudng
xuyén va quyét liét hon. UBND huyén chi dao Ban tiép cong dan, Thanh tra huyén, cac
co quan chuyén mon, UBND cdc x4, thi tran nghiém tic thyc hién cac van ban cua Trung
uong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cao; duy tri
lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, lanh dao cac cap, cac nganh quan tam, danh
nhiéu thoi gian lang nghe trong viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, qua d6 han
ché, ngin ngira duoc khiéu kién vuot cép, gitr ving 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi trén dia ban, gop phan thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi clia huyén.

Ban tiép cong dan huyén da chu dong tham muu cho Thuong tryc HDND, lanh
dao UBND huyén trong viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyet d6i voi don thu, khiéu nai, t6
céo, kién nghi va phan anh cua céng dan dam bao v¢€ trinh ty, thu tuc va thoi han giai
quyet dut diém, chét luong va noi dung giai quyét. Tuy nhién van con mot sb ton tai, han
ché nhu: Cong tac tham muu, giai quyét don thu cua mot s6 co quan, don vi con han ché;
viée bo tri do1 ngi can b cong chirc lam cong tac tiép cong dan va co so vat chét cua
Ban tlep cong dan cap huyén, xa chua dap Ung dugc yéu cau nhiém vu dugc giao; cong
tac klem tra, don doc cac co quan, don vi trong vi€c thuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé tiép nhan, xir 1y, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chua dugc
thuong xuyén, kip thoi. Cong tac phd bién, tuyén tuyén cac quy dinh cta phap luat, Luét
khiéu nai, Luat t6 cdo chu yéu t6 chuic 10ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi.

IV. Duw bao tinh hinh

Trong thot gian t6i, tinh hinh don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cé kha
nang tiép tuc phat sinh trén dia ban huyén lién quan dén cac vu viée trude day giai quyét
chua triét dé: tranh chap dat dai, quy hoach, thu hoi dat. Do vay, UBND huyén chi dao
céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin, thyc hién nghiém tic cac quy dinh cta phap
luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

V. Phuwong hwéng, nhiém vu, giai phap chii yéu trong 6 thang cudi nim 2022,

Cac cdp uy Pang, Tha trudong cac phong, ban; Chu tich UBND cac xa, Thi trin
tiép tuc quan triét chi dao t6 chirc thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta phap ludt va cac
van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, nang cao trach nhiém trong cong tac tiép dan,
xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo; to chirc c6 hiéu qua theo Chi thi 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; tiép tuc quan triét, trién khai Luat td céo
nam 2018.

Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo; thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, Thi trin
nghiém tic chdp hanh ché do bao cdo dinh ky theo quy dinh va bao cdo chuyén dé theo
yéu cau ctia Thanh tra tinh, UBND tinh; diy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido
duc nang cao y thirc phap luat, nhat 1a cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, Luat



khiéu nai, Luat t6 céo cho cén bo.

T6 chuc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, to cdo phirc tap, kéo dai
trén dia ban huyén theo ké hoach.

Tang cudng cong tac hoa giai co sd; thuong xuyén don ddc, nim bat thong tin vé
tinh hinh khiéu nai, td céo trén dia ban dé c6 giai phap xt Iy kip thoi.

Thuce hién t6t cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Tru sé Tiép cong
dan cua huyén va dia diém tiép cong dan cua cac x4, thi tran dé tiép nhan don thu, hudéng
dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién kiém tra cong tac tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao.

Thuong xuyén don ddc, nim bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia
ban dé co giai phap xir Iy kip thoi.

VI. Kién nghi, dé xuat

Dé nghi cac cap co thim quyen quan tdm mo 16p dao tao, tap huan nham nang cao

nghiép vu, trao doi kinh nghiém vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cho can bd cong chirc thuc hién nhiém vu dat chat luong cao.

Noi nhan: ™. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh;

-Luwu: VT, TTr_1e 77/~
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